TRANSFORMACIJA RADA:




Transformacija rada: narativi, prakse, rezimi
Uredili Ozren Biti i Reana Senjkovi¢

Biblioteka:
Nova etnografija
(urednice:Naila Ceribasi¢, Valentina Gulin Zrni¢ i Maja Pasaric)

Nakladnik:
Institut za etnologiju i folkloristiku

Za nakladnika:

lva Niemci¢

Recenzenti:

Andrea Matosevic¢ i Tanja Petrovi¢

Lektura:
Jelena Cvitanusic

Oblikovanje i graficka priprema:
Vesna Beader

Oblikovanje naslovnice:
Sanja Bachrach Kristofi¢

Tisak:
Tiskara Zelina

Objavljivanje knjige pomoglo je Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH

Ovaj je zbornik sufinancirala Hrvatska zaklada za znanost projektom
IP-2016-06-7388 (Transformacija rada u posttranzicijskoj Hrvatskoj - TRANSWORK)

ISBN 978-953-8089-67-1

CIP zapis dostupan u racunalnome katalogu Nacionalne i sveucilisne knjiznice u
Zagrebu pod brojem 001100446

© 2021. Institut za etnologiju i folkloristiku, Zagreb, Hrvatska



Transformacija rada:
narativi, prakse, rezimi

Uredili Ozren Biti i Reana Senjkovic

F

Zagreb, svibanj 2021.






Sadrzaj

Ozren Biti i Reana Senjkovic
Uvod 7

Konceptualne rasprave i hegemonijska proizvodnja znanja o radu

Sven Cvek

Transformacije rada, proizvodnja znanja i klasna borba 13
Mislav Zitko

Prekarni zivot: od politicke do moralne ekonomije 47

Mario Reljanovic
Fleksibilizacija i prekarizacija na trzistu rada: redefinisanje
radnih odnosa u postsocijalistickom svetu 81

Deindustrijalizacija, nostalgija i struktura osjecaja

Reana Senjkovic
Konfiscirana sjecanja (na rad i zaposlenost) 111

Sanja Potkonjak i Tea Skoki¢
Visestruke temporalnosti: konceptualni izazov u
promisljanju postindustrijske etnografije Siska 139

Nina Vodopivec
Interpretacije qubitka posla i propasti tvornice:
primjer tekstilne tvornice Mura u Sloveniji 159

Intenzifikacija rada, kvaliteta radnih mjesta i rizik na poslu

Tibor T. Meszmann
Kad radna mjesta idu juznije: promjene u kvaliteti radnih

mjesta u automobilskim kompanijama preseljenim u Madarsku 189
Dimitra Kofti

Rad u prekarnim vremenima: rizik, opasnost i

nesigurnost u bugarskom industrijskom gradu 221

Jelena Ostoji¢, Marko Luci¢, Katarina Jaklin i Teo Matkovic

Oziljci prekarne povijesti na radnim karijerama: odnos

blagostanja i uvjeta rada odgojiteljica sa stazem na

odredeno vrijeme u djec¢jim vrti¢ima u Hrvatskoj 239



Migracije, rod i afektivni rad

Romana Pozniak

Briga o sebi u (post)humanitarnom sektoru: prijepori
i prakse rada v izbjeglickom rezimu u Hrvatskoj
Danijela Majstorovic

Rad i rod izmedu “tamo” i “ovdje”: naracije

treceq vala bosansko-hercegovackih migrantkinja

u Njemackoj nakon 2015. godine

Klasna preslojavanja i komodifikacija u prostoru kulture
i svakodnevice

Josko Caleta

Tradicijska glazba na trzistu u postsocijalistickoj Hrvatskoj:
slucaj klapskog pjevanja

Tea Skoki¢ i Ozren Biti

Stambeni objekti, poslovni subjekti, turisticka ponuda
grada: o iznajmljivacima privatnog smjestaja u Zagrebu
kao dnevnim kapitalistima

Pogovor

Chiara Bonfiglioli
Transformacije rada

Afterword

Chiara Bonfiglioli
Transformations of work

O autorima

267

289

317

339

361

371

383



Ozren Biti i Reana Senjkovi¢

Uvod

Kad smo u proljece 2017. godine zapoceli s izvedbom cetverogodis$njeg
znanstvenoistrazivackog projekta Transformacija rada u posttranzi-
cijskoj Hrvatskoj u dobroj smo mjeri bili svjesni nefiksiranosti vlastita
sredi$njeg predmeta istrazivanja. Stavljajuci u projektni fokus fenomen
transformacije rada te proucavajuc¢i ga u kontekstu posttranzicijske
Hrvatske sa svim njezinim politi¢kim, gospodarskim i kulturnim previ-
ranjima, pretpostavili smo da nasi rezultati ne¢e nuZno biti ni kona¢ni ni
jednoznacni. Ostalo nam je razviti odgovarajucu dijakronijsku i sinkro-
nijsku perspektivu, preispitati postojece teorijske koncepte i kategorije
te pribjec¢i komparativnoj metodi. Na8a domaca, Sto Zivotna Sto istra-
zivacka iskustva tranzicije, prvenstveno odmjenjivanja socijalistickih
tekovina Jugoslavije postsocijalistiCckim obrascima Zivota u Republici
Hrvatskoj te postupnog pretvaranja industrijskog druStva u postindu-
strijsko kontaminirana su naime specifi¢nostima ovdasnjeg drustveno-
politickog miljea, koje uvelike oblikuju narative, prakse i rezime rada
u Hrvatskoj. Nas pak etnografski interes za kulturu svakodnevice, za
iskustvo rada i (ne)zaposlenosti ljudi u odredenim sredinama, njihova
pojedina¢na umijeéa snalazenja, a onda i reflektiranja vlastitih pozicija
uputio nas je na terene diljem Hrvatske gdje smo zabiljeZili sviedoCan-
stva proslih i sadasnjeg vremena.

Promatrali smo, slusali i ¢itali o tome gdje i kako, Sto i zasto sve ljudi
rade te kako usto i od toga Zive. Utvrdivali smo Sto se promijenilo u od-
nosu na ranije razdoblje, a Sto se sve ubrzano mijenja u novije vrijeme.
Prepoznavali smo zadane okvire i biljezili modalitete izvedbe da bismo
ih potom teorijski artikulirali s obzirom na parametre poput fleksibili-
zacije i prekarizacije rada, socijalistickog nasljeda, deindustrijalizacije,
privatizacije, tranzicije, ortackog kapitalizma, kao i one rodnih uloga,
afektivnih ulaganja, humanitarnih politika te brojne druge koji su se za
nasSeg istrazivackog procesa razotkrivali bitnima.
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U svojem radu oslanjali smo se na doprinose drugih istrazivaca iz
Hrvatske, ali i onih iz inozemstva jer smo drzali da nam po obavljanju
planiranih istrazivanja u Hrvatskoj nuzan projektni iskorak treba biti
ostvarivanje komparativnhog uvida u modele i u¢inke transformacije
rada u geopolitickom okruzju nase zemlje. To smo naumili posti¢i kroz
organizaciju skupa na kojemu bi se etnografski i teorijski nalazi kolegica
i kolega iz drustveno i kulturno bliskih zemalja jugoisto¢ne, odnosno
srednjoisto¢ne Europe putem izlaganja i diskusija supostavili nasima.

Dakako, kod raspisivanja projekta, pa ni kod stanovitog modificira-
nja istrazivackih planova tijekom same njegove izvedbe, nismo nikako
mogli naslutiti skoru erupciju novih rizika i strahova u Zivote sviju nas,
takvih koji ¢e kolonizirati buduénost Zivota (time i rada i zaposlenosti)
kako u globalnim tako i u nacionalnim razmjerima. Prve infekcije koro-
navirusom (SARS-CoV-2) u Hrvatskoj gotovo su se poklopile s datumima
odrzavanja medunarodne znanstvene konferencije “Transformation of
work: narratives, practices, regimes” (Institut za etnologiju i folkloristi-
ku, Zagreb, 27. i 28. veljace 2020.) koju smo predvidjeli kao kulminaciju
trogodiSnjeg istrazivackog ciklusa naseg projektnog tima, a ujedno kao
podlogu za nastajanje zbornika radova koji je pred vama. Pandemijske,
odnosno epidemijske okolnosti obiljeZile su razdoblje od nesto viSe od
pola godine u kojem su temeljem izlaganja odrzanih na tom skupu ko-
legice i kolege iz zemlje i inozemstva pisali tekstove s namjenom objav-
ljivanja u ovomu zborniku.

S jedne strane zbog epidemije bolesti COVID-19 koja je u Hrvatskoj
proglasena 11. oZujka 2020. godine, a s druge zbog jakih potresa po-
prac¢enih golemim Stetama, koji su pogodili Zagreb 25. ozujka, odnosno
Baniju 29. i 30. prosinca 2020. godine, ispalo je da se ve¢ za trajanja
projekta, konkretno u njegovoj zavrSnoj godini, stubokom promije-
nio karakter naseg znanstvenog rada, bas kao i, opcenito, rada ljudi u
Hrvatskoj. Ogroman broj ljudi, uklju¢ujuéi i znanstvenike, bio je prisiljen
na “rad od doma’”, odnosno na “rad na daljinu”. NeSto Sto je ranije funk-
cioniralo samo kao iznimka i obiljezavalo pokoju specificnu profesiju
odjednom se nametnulo kao nuznost koju je valjalo integrirati u Zivotnu
svakodnevicu, a drzavnim vlastima u zakonodavne okvire. Oni koji nisu
radili od doma, radili su pod maskama, ograniceno, sa smanjenim bro-
jem kontakata s ljudima, s prilagodenim radnim itinererima. Najgore su



uUvoD

u egzistencijalnom smislu zacijelo prosli oni koje je koronakriza ostavila
bez posla te oni kojima su potresi razorili Zivotne i radne prostore.

Bez posla, a time i identitetskih uporiSta s obzirom na njihove neri-
jetko i viSedesetljetne radne karijere, ostao je tijekom naSega projekta
i velik broj radnika u brodogradnji uslijed neizravno politicki potpo-
mognutog kolapsa te industrije u Hrvatskoj. Sudbinom brodogradilista
Uljanik i 3. maj, prosvjedima i Strajkovima koji su se ponajprije u Puli i
Rijeci protezali 2019. godinom, na neki je nacin simbolic¢ki zatvoren krug
deindustrijalizacije zemlje nakon svega $to se od devedesetih godina
20. stolje¢a naovamo dogadalo s tekstilnom, drvnom, naftnom i meta-
lopreradivackom industrijom. Prilozi u ovom zborniku koji raspravljaju
o radu i (ne)zaposlenosti u Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Madarskoj i
Srbiji ukazuju na sli¢an spektar promjena u tim zemljama.

Nezahvalno je prognozirati kako ¢e se sve radni i Zivotni procesi
odvijati u bliZoj i daljoj budu¢nosti na globalnom, pa onda i na nacio-
nalnom nivou, a na drustvenim i humanistickim znanostima zapravo
ni nije da to pokuSaju uciniti. No pratiti i tumaciti Sto se dogada od
izuzetne je vaznosti. U svakom slucaju brzina i obuhvat promjena u
podrucju rada sve su veci, posljedice toga sve ekstremnije, pa se kao
urednici mozemo samo nadati da zbornik koji je pred vama uspijeva na
pravi nac¢in nadograditi naSe istrazivacke uvide u transformaciju rada u
posttranzicijskoj Hrvatskoj raspravama o promjenama koje se dogadaju
u svijetu i sa svijetom (rada) te da kao takav moZe biti poticaj buduc¢im
drusStvenim i humanisti¢kim istrazivanjima tih tema.






Konceptualne rasprave |
hegemonijska proizvodnja
ZNnanja o radu






Sven Cvek

Transformacije rada, proizvodnja
znanja i klasna borba

U ovom prilogu raspravi o transformacijama rada pozabavit ¢u se prije-
lomnim trenutkom u procesu srozavanja industrijskoga rada i slabljenja
industrijskoga radnistva u socijalisti¢koj Jugoslaviji i postsocijalistickoj
Hrvatskoj. Naglasak pritom nece biti na samim transformacijama rada
povezanim s deindustrijalizacijom (iako ¢e i o njima biti rijeci), ve¢ na
nacinu na koji su te promjene shvacene i artikulirane u dominantnim
strujama onovremene politike i sociologije. Kako ¢u nastojati pokazati
u nastavku, drusStvene potrese s kraja osamdesetih i poCetka devedese-
tih godina 20. stoljeca - koji su ukljucivali dramati¢ne, danas uglavhom
zaboravljene promjene u iskustvu industrijskoga rada - na vrlo su sli¢an
nacin razumjeli pobornici liberalnih reformi iz redova politicke klase i
dobar dio jugoslavenskih sociologa. I jedni i drugi suvremena su pre-
viranja razumjeli u kontekstu ocekivanog “dolaska postindustrijskoga
drusStva’, da se posluzimo naslovom utjecajne knjige Daniela Bella. U
kljuénom trenutku u konstituiranju nase postsocijalisticke suvreme-
nosti takav je opis predstavljao ne samo ¢in napustanja radnicke klase
(posebno one industrijske) od strane njezinih dotadasnjih (nominalnih)
zastupnika ve¢ i kona¢no odricanje od pokuSaja stvaranja socijalisti¢-
ke alternative kapitalizmu. Kako se iz reCenoga moZe naslutiti, ovakvo
specificno razumijevanje suvremenosti bilo je upleteno u temeljito
preslagivanje drustvenih odnosa, odnosno klasna previranja u trenutku
restauracije kapitalizma u Jugoslaviji. Dakle, u napomenama o postin-
dustrijskom diskursu koje slijede namjera mi je ukazati i na opcenitiji
problem: na klasni aspekt proizvodnje znanja o drustvu.

Navedenim pitanjima ovdje pristupam u okviru Sire problematike
postsocijalizma. Pritom postsocijalizam ne shva¢am samo kao ono §to
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je uslijedilo nakon historijskoga loma oko 1989. godine, ve¢ kao for-
maciju duljega trajanja i Sirega, svjetskoga dosega.! Iz takve pozicije
moguce je postaviti pitanja o tome kako se jugoslavenski socijalizam,
unutar svjetskog kapitalistickog trzista, prilagodavao imperativima vri-
jednosti, produktivnosti, efikasnosti i natjecanja, kao i imperativu me-
dunarodnoga duga koji je odredio posljednju dekadu postojanja SFRJ-a.
Baviti se problemom socioloSkoga znanja o i u posljednjim godinama
realnoga socijalizma znaci suociti se s pitanjem kako je jedan drZavni
socijalizam, u kapitalistickom globalnom okruZenju, proizveo zametke
vlastite propasti - ili bar neke od njih. Drugim rije¢ima, historijski doga-
daj koji se obi¢no naziva “padom komunizma” uklju¢ivao je pukotine u
socijalisti¢ckoj hegemoniji koje nisu bile tek proizvod prevrata oko 1989.
Restauracija kapitalizma (i dolazak postsocijalizma) ukljucivala je ideo-
loska preslagivanja, promjene u nacinima legitimacije i delegitimacije
(npr. politicke moc¢i), u dominantnim oblicima razumijevanja drustva;
ukratko, uklju¢ivala je mutacije u polju Siroko shvac¢ene kulture. O tome
moze posvjedociti i ideoloSko komeSanje koje je popratilo kraj realnoga
socijalizma. Komentiraju¢i programe novih politi¢kih stranaka na izbo-
rima 1990. godine, Mirjana Kasapovi¢ primijetila je kako su oni “nedo-
pustiva mjeSavina elemenata razli¢itih i oprecnih politickih ideologija
(nacionalisticke i liberalne, liberalne i socijalisticke itd.)” (1991: 35). Takva
“mjeSavina” nije odlikovala samo uZe shvac¢enu politicku sferu. Ideoloska
su vrludanja bila prisutna i u javnim istupima sindikata ili samih radnika,
koji su se znali istovremeno pozivati na historijske temelje jugoslaven-
skoga socijalizma, izrazavati opreznu vjeru u pravednost trzista, zaziva-
ti magic¢no rjeSenje svih problema u vidu mutnoga pojma “demokracije”
ili pribjegavati jeziku nacionalizma. No to se Sarenilo dade razumjeti ne
samo kao znak dezorijentacije ve¢ i kao simptom otvorenosti povije-
snoga trenutka u kojem supostoje viSestruke moguc¢nosti. Na taj nac¢in
dogadaju pada socijalizma pristupa Susan Buck-Morss. PiSuc¢i o kraju
realnih socijalizama, ta autorica navodi: “Kada u strukturiraju¢oj topo-
logiji izmedu rijeci i svijeta nastupe seizmicki pomaci, moze se desiti
da se istina ne moze izre¢i. Odredene fraze, odredeni diskurzi postaju
nedostupni dok drugi izranjaju s novom snagom” (Buck-Morss 2002:
240). U toj semanticki bogatoj formulaciji Buck-Morss upozorava na

! Za primjer ovakvoga pristupa problemu postsocijalizma usp. Gille 2010.
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dramati¢nu destabilizaciju kulturnih znacenja koja je pratila drustve-
ni prevrat oko 1989. godine. Ovom uvidu Zelim pridodati tvrdnju da je
logika po kojoj rijeci postaju nedostupne ili mo¢ne drusStvena, odnosno
materijalna. “Seizmicke pomake” u “strukturirajucoj topologiji” jugosla-
venskoga drustva ovdje razumijem u okviru lokalnog odigravanja glo-
balnoga sukoba izmedu rada i kapitala u kojemu je potonji bio na putu
da - posluzimo se jo§ jednom prigodnom parafrazom - okonca povijest.
Ova rasprava o specificnom slu¢aju dominantnih artikulacija jugosla-
venske krize pred kraj osamdesetih predstavlja doprinos istrazivanju
tako shvac¢ene kulturne problematike.?

U nastavku ¢u prvo pojasniti poziciju iz koje pristupam opisanoj
problematici. Zatim ¢u skicirati povijesni trenutak o kojem je rije¢ i
ukazati na nacin na koji ga je razumjela politicka klasa i jedna utjecaj-
na struja u suvremenoj sociologiji. U najduzem dijelu rada ponudit ¢u
retrospektivni prikaz podudaranja ili konvergencije izmedu politi¢ko-
birokratskog i socioloSkog shvacanja ondasnje drustvene stvarnosti.
Pritom ¢u se usredotociti na dominantnu tendenciju u sociologiji toga
vremena, koju bismo mogli opisati kao tehnokratsku. O njoj ¢u pokusati
viSe rec¢i na temelju ¢itanja izabranih tekstova iz korpusa (uglavnom)
industrijske sociologije i iz radova Josipa Zupanova, jednog od njezi-
nih najistaknutijih predstavnika. U zaklju¢nom dijelu teksta vratit ¢u se
na mjesto drustvenih borbi koje su obiljeZile dolazak postsocijalizma u
Jugoslaviju.

Moj interes za postsocijalisticku transformaciju proizasao je iz istrazi-
vanja klasne dinamike kraja socijalizma u Jugoslaviji.® U sredi$tu intere-

* Za recentan pokuSaj promiSljanja kulturnih procesa vezanih za “intelektualnu
razgradnju i transformaciju socijalizma” v. Kolanovi¢ 2019. Kolanovi¢ se fokusira na
devedesete godine i analizira modalitete domestifikacije kapitalizma u reklamama,
prijevodima iz podrucja ekonomije i knjiZevnosti.

% Od 2014. do 2019. sudjelovao sam u istraZivanju Kontinuitet drustvenih sukoba
1988.-1991.: kombinat Borovo. Istrazivanje je provedeno u organizaciji Centra za mirov-
ne studije i Baze za radnicku inicijativu i demokratizaciju iz Zagreba. Osnovna je ideja
istrazivanja bila prouciti kontinuitete i diskontinuitete izmedu radnickih Strajkova koji
su obiljeZili kraj osamdesetih i oruzanih sukoba s poc¢etka devedesetih godina, koji se

15
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sa istrazivanja u kojem sam sudjelovao bili su masovni radnicki Strajkovi
s kraja osamdesetih godina pa do ljeta 1991., dok je za studiju slucaja
odabran jedan jugoslavenski industrijski sistem, vukovarski kombinat
Borovo, ¢iji su radnici odigrali istaknutu ulogu u tadasnjim Strajkovima.
Borovo, u kojem se proizvodila obuca, automobilske gume i druga roba,
bilo je jedno od najveéih poduzec¢a u zemlji i zaposljavalo preko dvade-
set tisuca ljudi. No taj je industrijski pogon, u skladu s idealom “socijali-
stickoga fordizma” (Suvin 2014: 110), formirao Zivot svojih radnika i izvan
radnoga vremena (stanovanje, rekreaciju, Skolovanje) te je stoga imao
ogroman utjecaj na razvoj izrazito multietnicke sredine, u skladu s jo§
jednim, specifi¢no jugoslavenskim idealom, onim bratstva i jedinstva.
Zbog te kompleksne povezanosti s cjelinom jugoslavenskoga socijali-
stickoga projekta, propast Borova, sagledana u kontekstu pomaka na
svjetskome trzi§tu i lokalne tranzicije u kapitalizam, moZe posluZiti kao
paradigmatski primjer koji govori o propasti jugoslavenskoga socijali-
stickoga projekta kao takvog. U naSem istrazivanju namjera nam je bila
sagledati taj povijesni trenutak iz perspektive rada i radni$tva. Radilo se
dakle o nekoj vrsti narodne povijesti Cija je po¢etna tocka u “skrivenom
mestu proizvodnje” (Marx 1974: 162). Takva metodoloSka perspektiva
imala je ogromne prakti¢ne implikacije. Kada mu pristupimo na ovaj
nacin, povijesni trenutak koji se u Hrvatskoj obi¢no opisuje u termini-
ma “dolaska demokracije” i “stvaranja drzave” pojavljuje se kao klju¢an
trenutak u procesu restauracije kapitalistickih drustvenih odnosa, ali i
kao polje klasne borbe. Krajem osamdesetih Jugoslavija je bila jedna od
mnogih zemalja u kojima su se, u konkretnosti lokalnih uvjeta, odigra-
vala globalna preslagivanja unutar kapitalistickoga svjetskoga sistema
(v. Cvek 2017). Radnicko je organiziranje iz toga vremena predstavljalo
reakciju na pritiske kapitala, bilo da su se oni u radni¢kim Zivotima po-
javljivali u obliku mjera Stednje (koje su diktirali strani kreditori), zahtje-
va za povec¢anom produktivnosti (motiviranih izvoznom orijentacijom)
ili realno$¢u sve nedostatnijih radnic¢kih primanja u uvjetima inflacije.
Logikom osnovne strukture jugoslavenskoga drustva, te su pritiske
prema radnicima posredovali i usmjeravali predstavnici politi¢ke i me-

danas tumace prvenstveno u etnickom klju¢u. Glavni nalazi istraZivanja objavljeni su u
knjizi Borovo u Strajku: rad u tranziciji 1987.-1991. (usp. Cvek, Racic¢ i Iv¢i¢ 2019). U ovom
se ¢lanku oslanjam na nalaze iz te knjige koja sluzi kao pozadina za razumijevanje ide-
oloskih pomaka o kojima je ovdje rijec.
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nadzerske klase. Upravo su politicari i menadZzeri - koji su ¢esto i sami
izmedu sebe stupali u sukobe i saveze - bili meta radnickoga nezado-
voljstva, adresati kojima su se radnici obracali sa svojim zahtjevima, ali
i akteri s kojima su mogli sklapati takticka savezniStva.

Ovdje se ne moZemo upustati u svu kompleksnost drustvenih su-
koba u kojima su sudjelovali jugoslavenski radnici oko 1989. godine.*
Recimo tek da se radilo o sukobima u kojima su radnici, izloZeni sili
kapitala, reagirali defanzivno ne bi li obranili prava koja su se dotada
smatrala zdravorazumski neupitnima, prvenstveno (ali ne iskljucivo)
ona vezana za radno mjesto. Kako je ranije receno, glavni je interes
ovoga rada vezan za specificne nac¢ine na koje je taj povijesni trenutak
shvaéan i predstavljan, a koji se takoder mogu sagledati kao dio opisa-
noga sukoba. Stoga u svjetlu naslova ovoga teksta i diskusije koja slijedi
Zelim naglasiti da koncept klasne borbe nadilazi praksu industrijske ak-
cije ili drugog oblika otvorenih i organiziranih radnickih borbi. U svojoj
razradi teorije klasne borbe Domenico Losurdo nudi uvid koji i u ovom
kontekstu mozZe biti produktivan: ako teoriju klasne borbe razumijemo
kao “opéu teoriju dru§tvenoga sukoba” (Losurdo 2016: 43), onda i §iro-
ko shvaéenu sferu kulture - koja ukljucuje i proizvodnju znanstvenoga
ili akademskoga znanja - valja promatrati u odnosu na procese kojima
kapital oblikuje drustvenu stvarnost.

Okrenimo se sada nekim, danas ve¢inom zapostavljenim debatama koje
su popratile turbulentni period kraja osamdesetih i poCetka devedese-
tih godina u Jugoslaviji. U politickim dokumentima, novinskim napisima
i znanstvenim c¢lancima iz toga vremena nailazimo na tragove jednog
diskursa, ili jednog korpusa znanja, iz kojega su neki od sudionika tih
dogadanja crpili vokabular za razumijevanje drustvene transformacije
koja se odvijala. Mislim pritom na diskurs o postindustrijskom drusStvu
koji je u to vrijeme bio prisutan i u drusStvenim znanostima i u sferi
politike unatoc tome Sto je, kao opis trenutnoga stanja, bio u raskoraku
s druStvenom zbiljom.

4 Detaljnija razrada te problematike moZe se naci u Cvek, Raci¢ i Iv¢i¢ 2019.
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Neka nam kao pocetna ilustracija posluze Dokumenti s jedanaestog
kongresa Saveza komunista Hrvatske (na kojem su prevladale reform-
ske ili liberalne snage unutar SKH-a i na kojem je donesena povijesna
odluka o raspisivanju viSestranackih parlamentarnih izbora 1990. godi-
ne), dakle jedan programatski tekst koji, iako budu¢nosno usmjeren i
deklarativno intoniran, jasno govori o tendenciji o kojoj je ovdje rije¢. U
dijelu Dokumenata posve¢enom “osnovnim pravcima druStvene refor-
me” nalazimo i ovaj odjeljak:

Problemi socijalizma proizlaze iz vezanosti za vrijeme i nacin proi-
zvodnje koji polako ostaje iza nas. Klju¢nim vrijednostima industrija-
lizma, kao §to su to standardizacija, specijalizacija, sinhronizacija, kon-
centracija, maksimizacija, centralizacija - dolazi kraj. S tim dolazi kraj i
svim onim obrascima druStvenih i politickih organizacija koje su se na
tome gradile. Informacijsko doba negira sve ove principe u organizaciji
drustvenog rada, ali i u sistemu vrijednosti. Novi identitet ne nalazi se
u beskrajnoj traci i tisu¢ama zaposlenih koji disciplinirano opsluZuju
strojeve. Ljudski rad se seli iz pozicije privjeska maSini prema uprav-
ljanju automatima. [...] Raznolikost, posebnost, individualnost i nove
medusobne veze izrastaju. Pojedinacno i maleno postaje ponovo lijepo.
Nov nacin upravljanja i na njemu izrasle nove vrijednosti mogu se do-
sti¢i samo ukoliko se shvati ono §to dolazi, pa je oCito da u centru in-
teresa svakog drusStva koje Zeli ravnopravnu poziciju na svjetskoj sceni
moraju biti snage i procesi koji su nosilac postindustrijskog razvoja
drustva, a medu njima posebno oni $to afirmiraju znanje, stvaralastvo i
inovativnost. [...] To je i put od socijalisti¢kog kolektivizma prema soci-
jalistickom individualizmu. To je i prostor razvoja samoupravljanja koje
¢e efikasnoSc¢u iskazivati svoju utemeljenost (11. kongres SKH: 19-20).

Informacijsko doba, znanje, inovativnost - ovdje smo suoceni s ¢itavim
leksikom povezanim s idejama cije je ishodiSte u sociologiji, a koje su
u vrijeme 11. kongresa bile itekako prisutne, i implicitno i eksplicitno,
u jugoslavenskim druStvenim znanostima. No prije nego se okrene-
mo sudbini teorije postindustrijskoga drustva u Jugoslaviji, a da bismo
shvatili puno znacenje ovakvog opisa suvremenoga trenutka, moramo
se pozabaviti stvarno$§¢u u kojoj se dolazak postindustrijskoga dru§-
tva najavljuje. Kako ¢emo vidjeti, gornja izjava predstavlja svojevrsno
“zbogom” industrijskoj radnickoj klasi koje krajem 1988. godine izgo-
vara politicka snaga koja se nekada dic¢ila imenom radnicke avangarde,
a u navedenom casu zabavljena je implementiranjem politika uperenih
protiv onih u ¢ije je ime vladala.
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Godine 1989. preko pola je milijuna jugoslavenskih radnika u Strajku.
To je vrhunac masovne reakcije na gotovo desetljetne mjere Stednje
i reforme koje provodi savezna vlada da bi zadovoljila uvjete stranih
kreditora i izvela zemlju iz dugogodiSnje krize.® Kriza i reformski poku-
Saji da se iz nje pronade izlaz rezultirali su ne samo drasti¢nim padom
standarda ve¢ i totalnom drustvenom transformacijom. Pred kraj de-
setlje¢a sami temelji jugoslavenskoga socijalizma, drustveno vlasni§tvo
i samoupravljanje, likvidirani su, a zemlja je krenula na danas pozna-
ti put “bez alternative” Ti su strukturni pomaci ukljucivali promjene
u iskustvu rada, posebice u izvozno orijentiranoj industriji. U Borovu
praksa podugovaranja poslova, odnosno rada na lohn-ugovore, mije-
njala je uobicajeni ritam industrijskoga rada kroz osamdesete. U bo-
rovskoj Tvornici koZzne obuce, koja je od kraja sedamdesetih redovito
stranim kompanijama prodavala vlastitu radnu snagu, lohn-poslovi
znacili surad u manjim serijama, u kra¢im rokovima i u dodatnim smje-
nama. Istovremeno se koli¢ina posla smanjivala: mjere Stednje i kredit-
na restrikcija dovodile su do pomanjkanja repromaterijala te je sve viSe
radnika sve CeS¢e moralo na ¢ekanje.® Usto je sve jasnije kako ¢e na-
javljeno “restrukturiranje” uklju¢ivati mnogobrojna otpustanja. Svjetska
banka, jedan od glavnih jugoslavenskih kreditora, u opS§irnom izvjestaju

° Za razumijevanje globalnog konteksta jugoslavenske krize korisno je konzultira-
ti radove koji kraj realnih socijalizama povezuju sa strukturnim promjenama unutar
kapitalistickoga svjetskoga sistema. Primjerice, Buck-Morss smatra kako taj dogadaj
treba shvatiti unutar “narativa o restrukturiranju globalnoga industrijalizma do kojega
dolazi nakon ekonomske krize 1970-ih. Radilo se o sistemskoj krizi fordistickoga mo-
dela industrijalizacije u kojemu su dominirala gigantska poduzeéa, centralizirana pro-
izvodnja, teSke industrijske tehnologije i standardizirani output” (Buck-Morss 2002:
263-64). Charles Maier takoder tumaci krizu koja je osamdesetih godina pogodila dr-
zavne socijalizme u kontekstu globalnoga “pada produktivnosti” ¢iji korijeni sezu u
sedamdesete godine (Maier 1991: 49). U recentnom prikazu globalnoga rasta kroni¢ne
podzaposlenosti Aaron Benanav govori o “postupnom usporavanju ekonomskoga rasta
od 1970-ih” koji povezuje s globalnom ekspanzijom i zasi¢enos¢u industrijskom pro-
izvodnjom. U situaciji u kojoj “alternativnih mehanizama rasta nema na vidiku [...] s
usporavanjem ekonomskoga rasta, pada i zaposlenost. Upravo zato, a ne zbog uniSte-
nja radnih mjesta kroz razvoj tehnologije, pada i globalna potraznja za radom” (Bena-
nav 2019b: 117). Za pitanja radnic¢koga organiziranja u navedenom kontekstu vidi Silver
2003. Ovdje vrijedi spomenuti da su domace socioloSke analize uzroke jugoslavenske
krize ve¢inom trazile u problemima inherentnim socijalizmu i, jo§ konkretnije, jugosla-
venskoj varijanti samoupravnoga socijalizma.

6 Pojam “Cekanje” (“biti na ¢ekanju”) odnosi se na situacije u kojima bi radnici zbog
nedostatka posla odredeno vrijeme ostajali ku¢i. U Borovu su radnici na ¢ekanju obic-
no primali 40% place.
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o restrukturiranju jugoslavenskih industrijskih poduzeca procijenila je
da ¢e, uz nuZnost ukidanja samoupravljanja i druStvenoga vlasniStva,
u Citavoj zemlji biti potrebno otpustiti 20% radnika (World Bank 1991).
Pocetkom 1990. restrukturiranje je ubrzano putem Sok terapije,” a re-
striktivha monetarna politika i liberalizacija uvoza rezultirale su valom
stecajeva i masovnom nezaposlenoscu.

Zamijenimo li nacas ovaj panoramski pogled konkretnom scenom iz
industrijskoga pogona, ranije spomenuti nesklad “izmedu rijeci i svije-
ta” mozemo sagledati u konkretnosti povijesnoga iskustva. U proljece
1991. godine u Borovu, kao i u mnogim drugim jugoslavenskim podu-
zeéima, krecu stecajevi. Po sili zakona pokretanje stecaja znaci da bez
posla automatski ostaje gotovo 5 000 radnika. Dio se njih uskoro vrac¢a
na posao gdje sada rade pod apsolutnom vlas¢u stecajnih upravitelja u
izmijenjenim, za njih bitno nepovoljnijim uvjetima. Po povratku u po-
gone nakon proglaSenja stecaja radnici nailaze na pojacanu disciplinu,
zahtjeve za “samoodgovorno$c¢u”, kao i “rigoroznija mjerila u vredno-
vanju rada” Jedan od stecajnih upravitelja za borovski tvornicki list
komentira kako je steCaj “prava prilika da se bez birokratskih stega i
radnici i rukovodioci posvete poslu”. Smatra da je radnicima bilo “dosta
samoupravljanja, njihovih prava, bolovanja i laZzne solidarnosti. Oni Zele
posao, nekoga tko ¢e im dati naredenje i platu” Iako se tvrdi da ¢e to
imati pozitivan utjecaj na “radnike ¢ija je kreativnost bila potiskivana’,
Cetrnaest radnika uskoro dobiva otkaz jer nisu ispunili obaveze ili su
bili “nezainteresirani”. Pove¢anje produktivnosti postignuto je po cijenu
zestokoga intenziviranja rada ili, kako ga tvornicki list opisuje, “zapad-
njackog proizvodnog ritma” (Cvek, Racic i Iv¢i¢ 2019: 139-140).

Ovi prizori iz borovskih tvornica u procesu restrukturiranja mogu
posluZiti kao ilustracija nekoliko momenata relevantnih za nasu disku-
siju. Ako je to uistinu trenutak kada se ljudski rad mijenja, kako je nave-
deno u citiranom partijskom dokumentu, ¢ini se da se ipak ne mijenja
u anticipiranom smjeru. Osim toga, ovaj primjer ukazuje na opceniti-

" Prema jednom od najistaknutijih pobornika te doktrine, Sok terapija predstavlja
“brz, sveobuhvatan i dalekosezan program reformi za uvodenje ‘normalnog’ kapitaliz-
ma” (Sachs 1995: 268). Pritom je prioritet privatizacija drzavnih ili drustvenih podu-
zeca. Mjere Sok terapije koje vlada Ante Markovic¢a provodi od pocetka 1990. godine
uklju¢uju uvodenje konvertibilnog dinara, zamrzavanje placa i dijela cijena te smanje-
nje dostupnosti kredita za privredu (usp. Cvek, Raci¢ i Iv¢i¢ 2019: 80-83).
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ji trend: vazna funkcija reformi koje su restrukturirale jugoslavensku
ekonomiju bilo je discipliniranje rada. Iako jugoslavensko industrijsko
radniStvo nije nikada bilo izuzeto od imperativa produktivnosti, u ¢asu
tranzicije ono je bilo prisiljeno prilagodavati se novim radnim ritmovi-
ma, ostrijoj disciplini, pove¢anoj nesigurnosti, prijetnji od gubitka posla
i smanjenim pravima; ili, jednostavno, kapitalistickim pravilima igre.
Izjave stecajnih upravitelja koje govore o oslobadanju radnicke “kre-
ativnosti” odstupaju od stvarnosti na slican nacin kao i programatske
najave reformirane partijske birokracije. Usto, ovdje postaje ocit klasni
aspekt ovakvih diskurzivnih zahvata jer postindustrijski vokabular sluzi
kao alibi za vrlo opipljive gubitke koje u opisanom trenutku trpi rad.

Dakako, postindustrijska teorija nije nastala ni u sferi politike ni u in-
dustrijskim pogonima, ve¢ unutar akademske discipline sociologije.
Njezina je genealogija sloZena. U svojoj knjizi o sociologiji industrij-
skog i postindustrijskog drustva Krishan Kumar postindustrijsku teo-
riju povezuje s usponom futurologije te razlikuje tri razvojne linije koje
su “konvergirale u ideji o kretanju k postindustrijskom drustvu” Jedna
je americka (poceci joj sezu u pedesete godine 20. stolje¢a), druga je
zapadnoeuropska (jasnije marksisticki usmjerena i skepticna prema
americkoj varijanti) dok je tre¢a istocnoeuropska (formulirana marksi-
stickim rje¢nikom, no u svojim zaklju¢cima nerijetko podudarna bilo
s prvom bilo s drugom spomenutom varijantom) (Kumar 1986: 192).2
Sudedi po referencama u njihovim radovima, jugoslavenski su sociolozi
bili upoznati sa sve tri tradicije postindustrijske misli iako su se daleko
najcesce pozivali na onu americku koja je u jugoslavenskoj sociologiji
nalazila plodno tlo u tradicionalnom marksistiCkom interesu za razvoj
proizvodnih snaga i koja je Cesto bila reformulirana u idiomu socijali-
stickoga samoupravljanja.

8 Osim Kumarove knjige za uvid u probleme postindustrijske teorije korisno je kon-
zultirati Brickov (1992), doduSe, amerocentrican pregled, kao i saZet prikaz koji nudi
Vogt (2016). Raniji, vrlo informativan kriticki osvrt na rad Daniela Bella koji naglasak
stavlja i na problem birokracije (i njegove korijene u postrevolucionarnoj sovjetskoj
misli) moZe se naci u Ferkiss (1979).
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Sociolozi su pomno pratili reformske mjere jugoslavenske savezne
vlade, kao i previranja koja su reforme izazivale u svijetu rada (posebno
onog industrijskog). U svojim javnim istupima - intervjuima, novinskim
¢lancima, okruglim stolovima i raznim napisima posvec¢enim krizi i re-
formama - oni su sudjelovali u suvremenim debatama o budu¢nosti
jugoslavenskoga drustva. Njihovo je razumijevanje problema onodob-
ne Jugoslavije pocivalo na pretpostavkama o historijskoj neizbjeznosti
postindustrijskoga razvoja u kojemu ¢e se ljudska kreativnost oslobodi-
ti birokratskih stega i postati sredi$nji element novih proizvodnih snaga
utemeljenih u znanju. Kako je ve¢ spomenuto, interes za pitanja razvoja
proizvodnih snaga nije predstavljao nikakvu novost u hrvatskim i jugo-
slavenskim drustvenim znanostima, ali je u tom Casu vjera u postindu-
strijski napredak bila poistovjecena s, naizgled, neupitnim povratkom
Jugoslavije kapitalizmu.

Tipi¢an primjer takve orijentacije mozemo pronaci u jednom soci-
oloskom radu iz 1990. godine koji se bavi pozicijom radnicke klase i
njezinim odnosom prema suvremenim reformama (dakle prema libera-
lizaciji ekonomije). Autor ¢lanka navodi koje ¢e posljedice deregulacija
trziSta rada imati za radnike: smanjenje sigurnosti zaposlenja, poveéa-
nje intenziteta rada te rast nejednakosti izmedu manualnih i nemanu-
alnih radnika. Pritom naglasava kako ti trendovi imaju posebno ozbiljne
posljedice po radnike u vremenu krize te njihovu situaciju naziva “ne-
izdrzivom” To su razlozi, navodi autor, zbog kojih radnicka klasa “ne
podrzava uvijek zdu$no reforme koje idu u smjeru trziSne ekonomije”
Jo§ jedan razlog izostanka radnic¢ke podrske tiCe se “egalitaristickog
vrijednosnog kompleksa” karakteristicnog za jugoslavensko drustvo
(ali i druga socijalisti¢ka drustva u kojima liberalne reforme nailaze na
narodni otpor; Sekuli¢ 1990: 1052-53). Za toga autora, kao i za mnoge
druge sociologe iz toga vremena, kriza u zemlji nastala je zbog kon-
tradikcije izmedu proizvodnih snaga i proizvodnih odnosa, tj. izmedu
etatisticke ili birokratske koncepcije socijalizma i realnosti “trece teh-
noloske revolucije™

Drustveni odnosi uspostavljeni u [etatistickim socijalizmima] pred-
stavljaju prepreku za ekonomiju zasnovanu na znanosti, ekspanzi-
ji informacija, brzini i fleksibilnosti. Epoha socijalne revolucije mora
razbiti neadekvatne druStvene odnose za daljnji razvoj proizvodnih
snaga. [...] Za razliku od kapitalizma koji se pokazao dovoljno fleksi-
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bilnim da mijenja postojece odnose i da na taj nacin stalno apsorbira
zahtjeve novih proizvodnih snaga, socijalizam nema tu fleksibilnost.
To je sistem koji je viSe usmjeren na odrzavanje postoje¢ih odnosa
modi, tj. na odrZavanje vladajuce klase, nego na tehnolosku i ekonom-
sku promjenu (Sekuli¢ 1990: 1054).

Autor zatim zakljucuje kako “procesi koji se sada zbivaju u socijalistic-
kim zemljama predstavljaju revoluciju koja treba promijeniti drustvene
odnose $to koce daljnji napredak” (Sekuli¢ 1990: 1055). U knjizi objav-
ljenoj godinu dana kasnije i prikladno naslovljenoj Strukture na izmaku,
isti je autor sasvim eksplicitan po pitanju klasnoga karaktera drustve-
nog razvoja koji se u to vrijeme u srednjoj struji jugoslavenske socio-
logije smatra ne samo poZeljnim ve¢ i jedinim moguc¢im: “Novi razvoj
postindustrijskog drustva zaista se viSe ne zasniva na radnickoj klasi,
nego na tehnokraciji i inteligenciji, dakle ne na fizickom radu, nego na
znanju i umjesnosti” (Sekuli¢ 1991: 109).

U nastavku ¢u pokusSati kontekstualizirati i historizirati sociologijsku
tendenciju koja je na djelu u citiranom tekstu. Prije toga Zelim samo na-
glasiti kako su drustvenu transformaciju oko 1989. godine na vrlo sli¢an,
pa i identi¢an nacin razumjeli oni ¢iji je zadatak bio tumaciti druStvene
promjene - sociolozi - te oni koji su bili u poziciji donositi odluke o
smjeru drustvenoga razvoja - pripadnici politicke klase ili partijske bi-
rokracije. I jedni i drugi su u tom ¢asu, rije¢ima Davida Osta, o dramatic¢-
nim promjenama koje su iz temelja mijenjale druStvene odnose govorili
tek kao o “novoj normalnosti” na koju se potrebno priviknuti (Ost 2015:
544). Vizije pozeljnog i neupitnog druStvenoga razvoja tih druStvenih
grupa (ili njihovih dominantnih elemenata) poklopile su se u tom trenut-
ku. Upravo je Siroko shvac¢ena postindustrijska teorija, odnosno njezina
recepcija u domac¢im drustvenim znanostima, posluzila kao diskurzivni
teren za tu konvergenciju. Drugim rijec¢ima, ideje o postindustrijskome
drustvu bile su neodvojive od specificne politicke vizije snazno prisutne
u socioloSkome mainstreamu. On je pak u sukobu koji je obiljeZio trenu-
tak nasSe tranzicije u kapitalizam sasvim nedvosmisleno odabrao stranu:
radilo se o strani menadzmenta ili tehnokracije, odnosno, s obzirom na
suvremenu dinamiku unutar politickoga polja, o priblizavanju reform-
skim (liberalnim) snagama u tadasnjem Savezu komunista.

Kako objasniti tu konvergenciju izmedu politokratske i socioloSke
misli? Ona je tim neobi¢nija ako uzmemo u obzir tradicionalni anti-
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birokratski sentiment jugoslavenskih sociologa. I zasto je postindustrij-
ski teorijski okvir predstavljao neizbjezan odabir za veéinu sociologa koji
su pisali o jugoslavenskoj krizi i moguénostima budu¢ega drustvenog
razvoja? Iscrpan odgovor na ova pitanja zahtijevao bi Sirok pregled sta-
nja discipline u trenutku postsocijalisticke tranzicije kao i dublju insti-
tucionalnu arheologiju jugoslavenske sociologije. Budu¢i da i jedno i
drugo nadilazi okvire ovoga teksta, ovaj prikaz socioloskoga odgovora
na jugoslavensku krizu i njegovih odjeka u sferi politike valja shvatiti kao
nedovrSen pokuSaj razumijevanja drusStvene konstitucije sociologije u
socijalistickoj Jugoslaviji. Moje opaske o ovoj temi utemeljene su na iz-
boru relevantnih ¢lanaka iz Revije za sociologiju (Casopisa zagrebackog
Odsjeka za sociologiju koji izlazi od 1971.), odabranih brojeva ¢asopisa
Nase teme iz druge polovice osamdesetih (Casopisa koji se aktualnim
druStvenim temama bavio od 1957.) te odabranih socioloskih publikacija
posvecenih, viSe ili manje direktno, pitanjima socijalistickoga razvoja,
vec¢inom takoder iz osamdesetih. Ovakav je arhiv svakako nepotpun: sve
su navedene publikacije zagrebacke, odnosno hrvatske provenijencije
iako su u njima redovito objavljivali autori iz drugih jugoslavenskih repu-
blika.® Osim toga, izbor tekstova iz ovoga arhiva ne pokriva svu raznoli-
kost pozicija i ne daje uvid u vazne, katkad bitne razlike u stavovima ju-
goslavenskih sociologa. Tome je u prvom redu tako jer je namjera ovoga
rada rekonstruirati jednu tendenciju socioloske misli koja, po mom mi-
Sljenju, dominira znanstvenim poljem u trenutku o kojem je ovdje rijec,
a ne zato Sto drugih pogleda na stvari u to vrijeme nije bilo. Uz navedene
kvalifikacije i ograde ovaj arhiv moze posluziti kao temelj za nacrt Sire
teze o razlozima za glavni smjer kojim je krenula jugoslavenska sociolo$-
ka misao u kljuénom trenutku postsocijalistiCke tranzicije.

Svoj ¢u opis ove tendencije ograniciti na one aspekte jugoslavenske
sociologije koje smatram bitnima za razumijevanje pozicije discipline
oko 1989. godine. Oni ukljucuju: produktivisticke pretpostavke drustve-
nih znanosti u odnosu na problematiku socijalistickoga razvoja, socio-

® U predgovoru knjizi o institucionalnom razvoju sociologije u Jugoslaviji iz 1990.
godine Marija Bogdanovi¢ navodi kako se unato¢ prvotnoj urednickoj intenciji knji-
ga ponajvise bavi sociologijom u Srbiji. Razlog je za to ¢injenica da “sredinom 80-ih
godina [...] nisu postojali svi dru$tveni uslovi” za opéejugoslavenski pregled razvoja
discipline. Konkretnije, problem je bio u decentraliziranom modelu financiranja istra-
zivanja koji je takve pokusaje uvelike strukturno ogranicavao na teritorije pojedinih
republika (Bogdanovi¢ 1990: 9).
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losko shvacanje vlastite disciplinarne pozicije unutar jugoslavenskoga
razvojnog modela te unutar klasnih odnosa socijalistickoga drustva.
Rasprava koja slijedi bit ¢e organizirana oko ta tri momenta. Pritom
¢u, u skladu s tezom iznesenom ranije, navedene momente nastojati
povezati s onim postavkama postindustrijske teorije koje su rezonirale
s postoje¢im interesima jugoslavenskih sociologa, ali i s pragmati¢nim
prioritetima onih drustvenih aktera s kojima su sociolozi tradicionalno
bili u sukobu: politickom birokracijom.

Y

Pozicioniranje sociologije pri pocetku restauracije kapitalistickih drus-
tvenih odnosa u Jugoslaviji predstavljalo je posljedicu duljeg razvoja
discipline koja je bila usko povezana s jugoslavenskim modelom drus-
tvenoga razvoja. Taj razvojni model ovisio je o stalnom povecanju pro-
duktivnosti rada te se odvijao u okvirima globalnoga kapitalizma (usp.
Gagyi 2020). Disciplinarna uklju¢enost u problematiku drustvenoga
razvoja snazno je obiljezila jugoslavensku sociologiju. Produktivizam
velikog dijela discipline povezivao ju je s partijskom birokracijom: pita-
nje produktivnosti rada i problem njegova povecanja bilo je centralno
za oboje. No vrijedi naglasiti da su i za sociologe (o kojima je ovdje rijec)
i za politicare pojmovi “rada” i “proizvodnje” bili velikom ve¢inom ogra-
nic¢eni na sferu robne proizvodnje.”

Uspostavljanje ovakvih veza izmedu birokracije i sociologije moze
se uciniti neobi¢nim s obzirom na tradicionalni antagonizam izmedu
sociologa i politicke klase. Stovise, i letimi¢an pogled na disciplinarni
arhiv govori o postojanju odredenog antibirokratskoga sentimenta u
sociologiji (i to ne samo onoj jugoslavenskoj). Izraza takve pozicije u ju-
goslavenskoj sociologiji, moZze se naci pregrst. Recimo, u svom prilogu
zborniku radova sa skupa Proturjecja i razvojni problemi suvremenog
jugoslavenskog drustva iz 1986. godine Rudi Supek sazima neke glavne
momente ovoga diskursa kada birokraciju dovodi u vezu s “etatizaci-
jom sredstava za proizvodnju” te zakljucuje da ona predstavlja “nesto

10 Za pitanje robne proizvodnje u kontekstu socijalistickoga samoupravljanja v. Zo-
vak 2017, posebno 135-146 te Bavcar et al. 1985.
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$to je gore od kapitalizma, jer ujedinjuje u ‘istoj ruci’ politicku i eko-
nomsku mo¢, jer radnika pretvara u najamnu radnu snagu, a gradana u
poslusnog podanika!” (Supek 1986: 26). Supekova je kritika nedvojbeno
bila povezana s konkretnim politi¢kim i institucionalnim zbivanjima na
koja se isti autor osvrée u ¢lanku u kojem nudi kratak pregled razvoja
sociologije u SFRJ-u. Ondje Supek navodi kako su na stanje socioloske
discipline nepovoljno djelovali sljedec¢i procesi povezani s djelovanjem
politicke birokracije: “birokratska ‘atomizacija’ druStvenog sistema,
zatvaranje druStvenih pa i znanstvenih djelatnosti u okvire pojedinih
republika”; “represivne mjere protiv niza istaknutih sociologa” (tj. izba-
civanje profesora praksisovaca s beogradskog sveuciliSta sedamdesetih
godina); i “uplitanje politickih faktora u podrucje samoupravljanja” ili
konkretnije, “u djelovanje socioloskih udruZenja i njihovo slobodno bi-
ranje vlastitih predstavnika” (Supek 1989: 8; vidi joS§ i ranije spomenutu
Bogdanovi¢ et al. 1990: 19).

Takva je kritika birokracije imala dublje povijesne korijene i nadi-
lazila je i granice i probleme jedne znanstvene discipline te je bila dio
dulje socijalisticke tradicije. Kako piSe Suvin (2014), diskurs o birokraciji
u SFRJ-u je bio usko povezan s kritikom staljinizma. Suvin sumira kako
Siroki pojam birokracije

moze pokrivati heterogeno polje negativnih drZanja [...] u postrevo-
lucionarnoj vlasti, koje seZe od neefikasnosti i slabog razumijevanja
stvarnosti van ¢inovnickih ureda (Staljin) do rasta posebne “kaste” kao
stupa vlasti (Marx), a onda i do pocetnih sumnji da se tu radi o sve viSe
kontrarevolucionarnoj klasi koja je uzurpirala raspolaganje s viSkom
rada (pionir je tu bio Trocki, a u Jugoslaviji se ti stavovi proteZzu od
Kidrica i Djilasa do Praksisovaca). To je dakle svojevrsni portmanteau
word [...] u koji se slijevaju razna znacenja, a ¢ija je negativnost sime-
tricna pozitivnosti dijametralno suprotnog pola i polja pucke demo-
kracije (Suvin 2014: 60).

Dakle, iako je “birokracija” u socijalizmu bila znacenjski Sirok i relativ-
no fluidan pojam, on je nedvojbeno imao izraZen klasni aspekt o Cemu
svjedocCi primjerice Dilasova disidentska kritika partijske birokracije
kao “nove klase” koja ima monopol na vlast u drzavnom socijalizmu
(Djilas 1957), ili pak kritika Edvarda Kardelja, koji piSe kako je “birokra-
tizam poslednja i najotpornija tvrdava ostataka klasnog sistema, a time
i najopasniji neprijatelj socijalizma” (prema Suvin 2014: 67). Kako ¢emo

26



TRANSFORMACIJE RADA, PROIZVODNJA ZNANJA | KLASNA BORBA

vidjeti, mjesto “suprotnoga pola” birokracije ne mora nuzno zauzeti
“pucka demokracija’, ve¢ i sama ekonomija, bilo u formi proizvodnih
snaga, ekonomskih zakonitosti ili pak oslobodenog trzista. (Poseban
slucaj MiloSevi¢eve “antibirokratske revolucije” s kraja osamdesetih
pokazuje da je antibirokratski diskurs sluzio i za borbe unutar politicke
birokracije.)

No zadrzimo li se u okvirima discipline, odjeke diskursa o birokra-
ciji kako ga opisuje Suvin pronaci ¢emo i u socioloskim razmatranjima
jugoslavenske drustvene strukture. Ivan Kuvaci¢ iznosi opcéeprihvace-
nu tezu o toj temi kada piSe kako je osnovni klasni odnos u drus§tvima
realnoga socijalizma onaj izmedu vladajuce klase i radnika. Oslanjajuci
se na rad Mladena Lazi¢a, Kuvaci¢ navodi kako u drzavnom socijalizmu
“[n]a mjesto trzista dolazi plan, §to u socijalnom kontekstu ima za po-
sljedicu da planiranje, organizacija i kontrola postaju isklju¢ivi monopol
jedne osnovne drustvene grupe, dok je neposredna proizvodnja nasu-
prot tome polje djelatnosti druge osnovne drustvene grupe” (Kuvacic¢
1988: 46). Planiranje cjelokupnosti druStvenoga zivota tako “postaje
monopol vladajuce grupe, koja na toj osnovi prerasta u kolektivnog vla-
snika sveukupnih proizvodnih sredstava’, odnosno u klasu kolektivnih
vlasnika. Lazi¢ tu klasu naziva jo§ i “agentom plana” (usp. Lazi¢ 1987: 37)
i istice njezin konfliktan odnos s radniS§tvom: “Ona je klasa zato §to je to
upravljanje njen monopol, §to istovremeno znaci isklju¢ivanje radniStva
iz njega i suprotstavljanje ove dve grupe kao neprijateljske” (ibid.: 40)."

Osim sa socijalistickom tradicijom kritike birokratizma u sociologiji
je tema birokracije neizbjezno povezana i s radom Maxa Webera gdje se
birokracija pojavljuje kao racionalna organizacijska forma modernoga
druStva usmjerenog prema efikasnosti. U jugoslavenskom sociolo§kom
diskursu te su se dvije tradicije misli o birokraciji isprepletale. To je
bilo moguce i stoga Sto su unato¢ svojim razlikama dijelile odredene
zajednicke interese. Raspravljajuci o analizi problema birokracije u dje-

' Kuvaci¢ pod “birokracijom” podrazumijeva i politicku klasu i administrativni apa-
rat koji narasta iz potrebe za upravljanjem i kontroliranjem drustvenoga razvoja, $§to
rezultira “umnaZanjem rezijsko-neproizvodnog rada koji potire efikasnost” (Kuvacic¢
1988: 51). U jugoslavenskim su poduzec¢ima administrativni radnici uobi¢ajeno naziva-
ni “reZijom” i kao takvi predstavljali jako ¢estu metu napada pogonskih (proizvodnih)
radnika. Zahtjevi radnika u Strajku krajem osamdesetih godina gotovo su bez iznimke
ukljucivali i apele za drasti¢nim rezanjem broja zaposlenih u “reziji” (usp. Cvek, Raci¢
i Iv¢i¢ 2019).
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lu Maxa Webera i V. I. Lenjina, Erik Olin Wright te zajednicke interese
sumira ovako:

Kako je moguce kontrolirati drzavni aparat? Mogu li mase upravljati
drzavom? Koji je odnos izmedu predstavnickih institucija i drzavne
vlasti u kapitalistickom drustvu? Sto moZemo uciniti po pitanju ra-
stu¢e moc¢i birokracije? Kakve posljedice po prirodu drzave ima uspon
socijalizma? (Wright 1974: 69-70).

Ova pitanja, pa tako i problem birokracije, imaju vazno mjesto i u postin-
dustrijskoj teoriji kako ju je sistematizirao Daniel Bell, jedan od njezinih
najutjecajnijih zagovaratelja.”? Birokratska je problematika stoga krajem
osamdesetih godina predstavljala moment koji je postindustrijsku te-
oriju ¢inio bliskom postoje¢im interesima jugoslavenskih druStvenih
znanstvenika. Zato vrijedi ukratko razmotriti kako Bell, ¢ije razmiSljanje
0 ovoj temi inspiraciju vuce i iz rada Maxa Webera i iz spomenute soci-
jalisticke tradicije, piSe o birokraciji.

Oslanjaju¢i se na Webera, Bell navodi kako je birokracija postala
“srediSnji problem svih drustava, i socijalistickih i kapitalistickih” Za
Bella je drzavni socijalizam “alternativni oblik industrijalizacije” koji
stvara industrijska drustva, ali “putem politickih, a ne trZiSnih mehani-
zama”: “Bitna podjela u modernim dru$tvima nije ona izmedu vlasnika
nad sredstvima za proizvodnju i nediferenciranoga ‘proletarijata’ ve¢
[...] izmedu onih koji imaju mo¢ donoSenja odluka i onih koji tu mo¢
nemaju, u razli¢itim vrstama organizacija, politickim, ekonomskim i
drustvenim.” Kako je vidljivo, birokracija ovdje nadilazi hladnoratovsku
podjelu jer su, kako Bell navodi, i kapitalisticka i socijalisticka drustva
usmjerena prvenstveno na razvijanje sredstava za proizvodnju, pa stoga
i jedna i druga iziskuju postojanje “upravljackoga sloja u politici i eko-
nomiji” (ovdje Bell citira Webera). Nije nebitno da za Bella i sam koncept
industrijskoga drustva (koji preuzima od Raymonda Arona) funkcioni-
ra na slican nacin stoga §to omogucuje da se kapitalizam i socijalizam
“svedu [...] na zajednicki nazivnik” (Bell 1999). U skladu s ovakvom inte-
grativnom analitickom vizijom Bell se u raspravama o birokraciji referi-

2 Bellova je knjiga The Coming Post-Industrial Society netom po objavljivanju re-
cenzirana u Reviji za sociologiju, i to relativno nepovoljno. Recenzent je 1976. godine
zapisao kako su “Bellove analize apologetske, a predvidanja i suviSe optimisticka” te
kako njegovu knjigu odlikuje “tehnokratska vizija” (Zubrini¢ 1976: 82).
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ra i na Milovana bilasa i na druge kriti¢are “nove klase” u socijalistickim
drustvima (najces¢e na Trockog). U tim referencama nailazimo na for-
mulacije vrlo sli¢ne jugoslavenskom diskursu o birokraciji: “U ne-komu-
nistickim zemljama, birokrati iznad sebe imaju ‘politicke gospodare,
koji su obi¢no izabrani na izborima, ili vlasnike’ [...] U komunistic¢kom
svijetu ‘vlast i upravlja i distribuira nacionalno vlasniStvo. Nova klasa,
ili njezin izvrsni organ - partijska oligarhija - i djeluje kao vlasnik i jest
vlasnik. Najreakcionarnija burZoaska vlast moze samo sanjati o takvom
monopolu nad ekonomijom” (Bell 1999, citati su iz bilasove Nove klase).

Dakle, stav o birokraciji kakav nalazimo u postindustrijskoj teoriji
bio je vrlo blizak poziciji jugoslavenskih sociologa, a razloge za to treba
traZziti u kritickim disciplinarnim tradicijama na koje su se i jedni i drugi
oslanjali i pozivali. (Jedan je americki komentator ustvrdio da i sam Bellov
koncept postindustrijskoga drustva pripada “porodici teorija” koje su se
bavile pitanjem klasne dominacije u postrevolucionarnom sovjetskom
drustvu. Usp. Ferkiss 1979: 67.) No socioloske kritike birokracije u SFRJ-u
osamdesetih inzistirale su na jednom konkretnijem problemu, koji je ta-
koder imao dodirnih tocaka s postindustrijskom teorijom. Sociolozi su
naime smatrali da je birokracija suprotstavljena znanju, a posebno zna-
nju potrebnom za planiranje uspjesnoga drustvenoga razvoja. Buduci da
na mjesto pokretaca drustvenoga razvoja stavlja upravo stru¢no znanje,
postindustrijska je teorija mogla posluziti kao teren za reartikulaciju
postojeceg antagonizma izmedu jugoslavenske sociologije i politicke
birokracije. Dodajmo ovdje da za receni antagonizam mozemo pronaci
i imanentno disciplinarne razloge. Naime, u jugoslavenskoj je sociologiji
rad discipline shvac¢an funkcionalisticki, kao aktivnost koja nije trebala
tek ponuditi analizu druStva, nego i prakti¢no rjeSavati drustvene pro-
bleme i optimizirati funkcioniranje sistema. Sociolosko bavljenje samo-
upravljanjem, koje je predstavljalo jednu od sredi$njih tema u disciplini i
koje je razmatrano iz spektra razli¢itih pozicija, od marksisticko-huma-
nistickih (u tradiciji Praxisa) pa do industrijsko-psiholoskih racionaliza-
cija radnoga procesa (usp. npr. Obradovi¢ 1989), svakako treba shvatiti i
u kontekstu takve, funkcionalistiCke samosvijesti discipline.

Ideja da sociolo$ko znanje mora imati konkretnu drustvenu primje-
nu sveprisutna je u konzultiranom arhivu. 1z velikog broja primjera mo-
zemo izdvojiti socioloSke komentare koji primijenjenom disciplinarnom
znanju namjenjuju glavnu ulogu u nadilaZenju krize osamdesetih:
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Ako je druStvo u krizi, a kriza je anomicko stanje, moramo se kolek-
tivno zalagati da sociolog u drustvu postane ono $to je kemicar u la-
boratoriju i lijecnik u klinici. [...] [P]Jove¢ani angazman sociologa i so-
ciologije [je] jedan od uvjeta prevladavanja drustvene krize u nas. To,
uostalom, sociolozi i njihova stru¢na udruzenja u posljednje vrijeme i
¢ine (Cvjetic¢anin 1986: 15).

U svom uvodu posebnom broju Revije za sociologiju posvec¢enom sta-
nju discipline iz 1989. godine Rudi Supek napominje kako je “ekspanzija
drustvenih znanosti” povezana s prijelazom iz industrijskog u post-
industrijsko drustvo, u kojem je srediSnje mjesto namijenjeno “analizi,
kontroli i planiranju drustvenih procesa” (ibid.: 3). Stoga je “uloga socio-
logije da na osnovu znanstvenih analiza predlaze drustvu prakticko rje-
Savanje druStvenih problema, skladnije odvijanje druStvenih procesa,
bolju integraciju pojedinaca u drusStveni Zivot. Njena je uloga u suvre-
menom drustvu eminentno organizatorska” (Supek 1989: 4).

\

Primjenjivost kao genericka znacajka discipline vrlo je jasno istaknuta u
polju industrijske sociologije gdje dobiva specifican, tehnokratski okvir.
U ostatku ovoga teksta najviSe ¢u se referirati na rad Josipa Zupanova,
jedne od klju¢nih figura u navedenom polju ali i u hrvatskoj i jugosla-
venskoj sociologiji opéenito. Rad Josipa Zupanova relativno je nedav-
no podvrgnut prijeko potrebnom kritickom prevrednovanju (Dolenec
2014, 2016) tako da ¢u svoje primjedbe ograniciti samo na one aspekte
Zupanovljeva rada koji su direktnije povezani s trenutnom problemati-
kom, dakle s pitanjem uloge socioloskoga znanja u klasnoj dinamici koja
je obiljezila kraj socijalizma u Jugoslaviji.

Kao pocetak za takvu raspravu neka nam posluZi ¢lanak “Znanje,
drusStveni sistem i ‘klasni’ interes” koji je objavljen u okviru temata o
“aktualnim problemima samoupravljanja” u Nasim temama 1983. godine.
Clanak zapocinje autorovim osvrtom na ozbiljan i konkretan problem
suvremenoga znanstvenog rada (koji se mora uciniti bliskim svakome
tko radi u znanosti u uvjetima $tednje). Naime, Zali se Zupanov, uvoz
stranih znanstvenih Casopisa, bilo putem pretplate bilo putem razmje-
ne i darovanja, drasti¢no je smanjen. Sluzbeno opravdanje da “nema de-
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viza [...] zbog Stednje” Zupanov ne prihvaca, smatra da su receni iznosi
beznacajni u odnosu na republicki budZet te nudi drugo objaSnjenje.
Za njega glavni je problem u politickom odnosu prema znanju, “naj-
vaznijem proizvodnom faktoru” Stoga pita: “Zasto politicka birokracija
podcjenjuje znanje, zaSto se znanje nalazi na dnu njezinih prioriteta?”
(Zupanov 1983b: 1049). Na ova se pitanja autor nadovezuje kritikom
nevoljkosti politicke birokracije da uspostavi “recipro¢nu komunika-
ciju sa znanoS$¢u” i ukljuc¢i znanost u “sistem dominacije” (ibid.: 1050).
Da bi ponudio odgovor, Zupanov se okre¢e svom ¢lanku “Egalitarizam
i industrijalizam” iz 1970. godine.® Ondje je suboptimalna upotreba
znanja u industriji obja$njena pozivanjem na “normativno-vrijednosni
kompleks” jugoslavenskoga drustva u ¢ijem je srediStu radikalni egali-
tarizam (Zupanov 1987a: 171). Prema Zupanovu, oko radikalno egalitarne
jezgre toga kulturnoga kompleksa orbitiraju drugi “kolektivni stavovi”:
“antiprofesionalizam, antipoduzetnistvo, intelektualna uravnilovka,
antiintelektualizam i sl Za Zupanova su ti stavovi i vrijednosti ukori-
jenjeni “u tradicionalnom drustvu” i “predstavljaju ¢vrst i trajan faktor
koji je otporan na drustvene promjene” (Zupanov 1983b: 1050-1051).
Nadalje, “egalitarna matrica” moze biti “elasti¢na” ili “rigidna”. U vrije-
me ekonomskoga rasta ona je elasti¢na, §to znaci da “tolerira izvjestan
prodor industrijsko-konzumeristickih tendencija sa Zapada’, dok je u
doba recesije i stagnacije rigidna, $to znaci da zahtjevi za egalitarnom
distribucijom jacaju, a slabi “koriStenje znanja” (ibid.: 1051).

Ipak, Zupanov drZi kako je ovo obja$njenje nedovoljno da bismo ra-
zumjeli neprijateljsko drzanje birokracije prema znanju, pa tezu o radi-
kalnom egalitarizmu iz Sezdesetih godina pocetkom osamdesetih na-
dopunjuje jednako vaznom i utjecajnom tezom o svojevrsnom klasnom
kompromisu ili velikoj koaliciji na kojoj pociva jugoslavenski drustve-
ni poredak. Za njega je drugi dio problema nerazvijenosti u klasnom
interesu vladaju¢e druStvene grupe cija mo¢ ovisi o paternalistickom
odnosu prema radikalno egalitarnom, “slabo obrazovanom” i “slabo pla-
¢enom” manualnom radni$tvu. Ta koalicija izmedu politicke birokracije
i radniStva blokira razvoj proizvodnih snaga: “manuelno radnistvo [je]

1 Clanak se temelji na referatu koji je Zupanov odrao 1969. godine. U nastavku se
referiram na reizdanje tog ¢lanka u obljetnickom broju Nasih tema iz 1987. godine (tj.
Zupanov 1987a).
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prihvatilo ideologiju politi¢ke birokracije, a politicka birokracija egali-
tarne vrijednosti i stavove manuelnog radnistva”. Promjena razvojnoga
modela od “ekstenzivnog” (u kojem dominira manualni rad) prema “in-
tenzivhom” (u kojem bi znanje bilo centralno) dokinula bi tu koaliciju. U
takvoj, postindustrijskoj konstelaciji, srediSnje mjesto imala bi “tehnicka
inteligencija”, a birokracija ne bi imala izbora doli ukljuditi je u vlastite
redove “po zapadnom tehnokratskom modelu” (Zupanov 1983b: 1054).
Zupanov zaklju¢uje kako birokracija, u Zelji da satuva mo¢, favorizira
status quo, pa tako i znanje ostaje marginalizirano. Taj konflikt oko zna-
nja vidljiv je i kada Zupanov (u koautorstvu sa Zeljkom Sporer) pise o
problemima profesionalizacije sociologije u Jugoslaviji. I tu je “monopol
na sociolosku ekspertizu” u sukobu s “monopolom na politicku mo¢” i
iz prakti¢nih i iz teorijskih razloga." Kada govori o razlici izmedu “jezika
i kuta gledanja socioloSke struke” i “ideoloSkog jezika i ideoloSkog kuta
gledanja ‘politike”, Zupanov komentira kako potonji “sebe smatra apso-
lutno mjerodavnim za drustvenu analizu” (Zupanov i Sporer 1986: 38).
Implikacija je, dakako, da nije mjerodavan, a zaklju¢ak da takva vlada-
vina (ideologiziranoga) neznanja onemogucuje sudjelovanje sociologa,
odnosno struénjaka za drustvo, u rjeSavanju drusStvenih problema.

Kako citirane formulacije iz rada Josipa Zupanova pokazuju, sociolo-
zi su, kao nositelji ekspertnoga znanja o organiziranju drustvenoga Zzi-
vota, stupali u konkurentski odnos prema politickoj birokraciji. Iz oCiSta
postindustrijskoga razvoja, uloga sociologije i sociologa bila je poveza-
na s optimisti¢nim predvidanjima o usponu “nove klase humanisticke
i tehnicke inteligencije” koja ¢e od starih vladaju¢ih klasa preuzeti do-
minaciju nad drustvom zahvaljuju¢i svojoj stru¢nosti i znanju (usp. Rus
1984: 55). Ukratko, u postindustrijskoj podjeli rada, gdje znanje postaje
motor razvoja, sociolozi se pojavljuju kao “tehnicka inteligencija” ili kao
nosioci znanja potrebnog za skladno i efikasno funkcioniranje drustva.

Ocito, i ovdje je na djelu antibirokratski diskurs. Ali, kako sam ve¢

napomenuo pri spomenu produktivisticke orijentacije koja je bila za-
jednicka sociologiji i birokraciji, antibirokratskom opozicijskom gardu

“ Uvijek angaZiran oko goru¢ih drustvenih problema Zupanov se ovdje kriticki
osvrc¢e na neukljucivanje socioloSkoga doprinosa u zavrsni izvjeStaj Kraigherove ko-
misije, koji je po¢etkom osamdesetih trebao ponuditi rjeSenja za krizu jugoslavenske
ekonomije (Zupanov i Sporer 1986: 38).
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jugoslavenskih sociologa valja pristupiti s dozom opreza. Stovise, kra-
jem osamdesetih su i sami sociolozi primjecivali da je izmedu te dvije
strane doslo do odredene vrste priblizavanja. U ranije citiranom tekstu
iz 1989. godine Rudi Supek biljezi kako

danas ve¢ i u zemljama “realnog socijalizma’, gdje je dogmatski stav
prema sociologiji dugo prevladavao, [...] sazrijeva svijest da se ne
moze zamisliti racionalna i efikasna proizvodna organizacija bez po-
mo¢i sociologije. Iako se u ovom slucaju radi vjerojatno o jednom cisto
politicko-pragmatickom odnosu, ipak ga valja uzeti kao korak naprijed
s obzirom na stari dogmatski stav (Supek 1989: 4).

Ovaj komentar mozemo shvatiti i kao reakciju na sve izrazeniji utje-
caj one struje unutar politokracije koja ¢e dovesti do entuzijasti¢nog
prigrljivanja ideja postindustrijskoga drustva (i rezigniranog napustanja
radnicke klase) o kojem svjedoci dugi citat iz partijskih dokumenata s
pocetka ovoga teksta.’®

Jo$ jedan simptom “politicko-pragmatic¢kog” priblizavanja i usvajanja
socioloskoga znanja od strane politicke birokracije moZe se pronaci u
broju Nasih tema posve¢enom odnosu znanosti i politike. Ondje, objav-
liene rame uz rame, nalazimo tekst sociologa (Josipa Zupanova) o is-
kljucivanju socioloSkoga znanja iz procesa donosSenja politickih odluka i
tekst politi¢ara (Dragutina Dimitrovi¢a) o moguc¢nostima tehnoloskoga
razvoja, koji vrvi formulacijama i pretpostavkama iz socioloske teorije.
Dimitrovic¢ev tekst nudi projekcije tipi¢ne za optimisti¢nije varijante
postindustrijske teorije, gdje “nove slobode”, “emancipacija”, “kreativni
i inovativni rad”, “demokratizacija” i “decentralizacija” postaju moguci
zahvaljujudi prije svega tehnolo$kom razvoju.’® “Ostvarivanje komuni-
stickih vizija pocinje se bazirati na novoj osnovi, proizvodnim snagama

15 Zainteresirani za direktniji konfrontacijski odgovor na promjene u odnosu bi-
rokracije prema sociologiji krajem osamdesetih mogu konzultirati polemi¢ni napad
Vjerana Katunari¢a na kolegu po struci i suparnika po vokaciji, sociologa - politi¢ara
Stipu Suvara. Piduci o Suvarovim negativnim osvrtima na rad jugoslavenskih sociologa,
Katunari¢ osuduje njegovo preobracéenje od “neo-staljinistickog” do “liberalno-soci-
jalistickog” politi¢ara. Katunari¢ usput primjecuje kako bi sociolozi trebali ustrajati u
svojoj kritici birokracije i u vremenima kada njezine frakcije slave “uvodenje trZiSne
privrede” ili pribjegavaju “nacionalisticko-populistickoj” retorici (Katunari¢ 1989: 475).

16 Dimitrovi¢ je bio jedna od klju¢nih li¢nosti na ranije spomenutom, reformskom
jedanaestom kongresu SKH-a. Sli¢nosti izmedu netom citiranog ¢lanka (koji je ustva-
ri Dimitrovi¢ev referat s jedne partijske konferencije 1987. godine) i Dokumenata 11.
kongresa SKH-a takve su da je razumno pretpostaviti da je Dimitrovi¢ sudjelovao u
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postindustrijskog drustva’, zakljuCuje Dimitrovi¢. Ali u istom tekstu, uz
ritualno zazivanje komunizma, nailazimo na primjedbe koje upucuju na
drugu vrstu “politicko-pragmatickog” zaokreta. Autor se tako zalaZe za
“snaznije oslanjanje na oslobodene sile ekonomskih zakonitosti”, “podi-
zanje motiviranosti radnika - robnih proizvodaca”, za deregulaciju “na
svim razinama’, za “otvara[nje] vrata inicijativi, kreativnosti i znanju, i
to onim oblicima i nosiocima koji se uspjeSno potvrduju ekonomskom
valorizacijom na trzistu ili drugim oblicima drus$tvenog verificiranja”
(ibid.: 968). Mada su te izjave formulirane u birokratskom zargonu i ne-
milice kvalificirane, njihovo je znacenje jasno: radi se o jugoslavenskoj
varijanti socijaldemokratske politike trecega puta koja je osamdesetih
godina proSloga stolje¢a pratila globalni uspon neoliberalizma. Ovdje
nije naodmet spomenuti kako, prema Susan Woodward, sluzbenu jugo-
slavensku politiku prema radnickoj klasi u to vrijeme odlikuje “realizam”
karakteristican i za tada$nje europske partije ljevice, a koji se u bitnome
svodio na napustanje tradicionalnog socijalistickog ideala pune zapo-
slenosti (usp. Woodward 1995), odnosno, drugim rije¢ima, na napusta-
nje tradicionalne baze laburistickih ili radnickih politickih partija.

Za naSu je raspravu manje vazno je li prigrljivanje ideja postindu-
strijskoga razvoja od strane (dijela) politicke birokracije u Jugoslaviji
bilo cini¢no ili ne. Ono na $to Zelim upozoriti je konjunktura u kojoj su
sociologija (odnosno njezina dominantna tendencija) i birokracija (od-
nosno njezin reformski ili liberalni dio) ujedinile snage u napusStanju ne
samo industrijske radnicke klase ve¢ i socijalistickoga projekta u cjeli-
ni, pod znakom historijskoga imperativa postindustrijskoga razvoja. U
svjetlu prethodne diskusije tu se konvergenciju, kao i samu socioloSku
tendenciju ¢ini logi¢nim nazvati tehnokratskom. Upravo je tu kvalifika-
ciju Theodor Adorno dao onoj tendenciji u sociologiji koju naziva jos i
“Cistom”, “pozitivistickom” i “fetiSistiCkom”. U svojoj kritici sociolo§koga
pozitivizma Adorno piSe o disciplinarnom “polaganju prava na domi-
naciju” (ili “autoritet”, Adorno 2000: 131), te se eksplicitno osvrce na Ci-
njenicu da socioloska misao u realnim socijalizmima ne uspijeva nuzno
umacdi logici produktivnosti i zakonu vrijednosti:

njihovu sastavljanju. Kao i mnogi drugi politicari u osamdesetim godinama Dimitrovi¢
je u politiku doSao s menadZerske pozicije (v. PSD 2009).
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Nemali broj socijalista [...] vjeruje da se socijalizam stvara eliminira-
njem nepotrebnih troskova, jednostavnim uklanjanjem faktora trenja
zarad glatkog funkcioniranja ogromne proizvodne masinerije kapita-
lizma, bez refleksije o odnosu ljudskih bi¢a prema njoj. Slijedi li zahtjev
za kontrolom nad druStvom koji je u disciplini latentan, sociologija
postaje tek sredstvo kontrole uskladeno s tehnokratskim idealom [...]
(Adorno 2000: 135).

Na ovom bi se mjestu mogla iznijeti primjedba da Adorno (kao i dru-
gi autori koji su jugoslavenskom priblizavanju trziStu upucivali kritike
sa sli¢nih pozicija) i Zupanov jednostavno pripadaju razli¢itim inte-
lektualnim tradicijama.” Sam je Zupanov bio vrlo otvoreno skepti¢an
prema filozofskim tendencijama u jugoslavenskoj sociologiji - one, po
Zupanovu, ne vode sociologiji, ve¢ “nekoj vrsti socijalne filozofije” - te
se zalagao za jasna razgranicenja izmedu disciplina, mogli bismo reci:
za odredeni vid disciplinarne &isto¢e (usp. Zupanov i Sporer 1986: 38).
Ali takva primjedba ne odgovara na bit Adornovih zamjerki. Nazvati ta-
kvu sociologiju “tehnokratskom” znaci upozoriti na njezino “latentno
polaganje prava na dominaciju” i njezine “elitistiCke pretenzije” (Adorno
2000: 130-135). Postindustrijsku teoriju i njezinu jugoslavensku soci-
olosku recepciju mozemo promotriti unutar tako shva¢ene opcenitije
disciplinarne tendencije. Budu¢i da se u postindustrijskoj perspektivi
izmedu upravljanja i vladanja prakticki gubi razlika - oboje postaje do-
mena “stru¢njaka” - sociologija koja nekriticki prihva¢a ulogu opslu-
Zivanja postindustrijskoga razvoja postaje vrlo bliska tehnici vladanja.
Odnosno, naglasak na druStvenoj primjenjivosti socioloskoga znanja u
sebi sadrzi rizik: to znanje sada moze biti shva¢eno kao puko pitanje
tehnike (recimo, kao ekspertiza o organizacijskim modelima). Stavljena
iskljuc¢ivo u funkciju razvoja proizvodnih snaga, takva socioloska ten-
dencija disciplinarno znanje pretvara u oblik menadzmenta ili upravlja-
nja ljudskim resursima (radnom snagom).

7 Treba takoder reé¢i da je Zupanov bio svjestan ambivalentnih konzekvenci soci-
jalistickoga interesa za “industrijalizam”, koji je shvacao kao fazu u evoluciji proizvod-
nih snaga u naéelu podudarnu sa suvremenim kapitalizmom (socijalizam po Zupano-
vu “treba da proizade kao povijesna negacija kapitalistickoga industrijalizma”): “[A]ko
je industrijalizam nuZan preduvjet socijalizma, ako ga dakle treba razvijati da bi ga
socijalizam dijalekticki negirao, moze li se industrijalizam razvijati ako se ne prihvati
njegova ‘logika, tj. njegov nac¢in misljenja, njegove vrednote i nacin Zivota? A prihvati
li se ‘logika industrijalizma), Sto ¢e onda ostati od socijalizma; nece li se privremeno
odstupanje izroditi u jedan novi, trajan oblik klasnoga drustva ideoloski mistificiran
socijalistickom frazeologijom?” (Zupanov 1977: 7).
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U posljednjem dijelu Zelim se kratko osvrnuti na poziciju sociologije u
odnosu na radnicku klasu, posebno onu industrijsku, te se tako vratiti
povijesnom trenutku s kojim smo zapoceli ovu raspravu. O Zupanovljevoj
tezi o radikalnom egalitarizmu, koja je bila integralan dio prevladavaju-
¢e klasne analize jugoslavenskoga druStva i koja je s vremenom postala
dijelom disciplinarnog zdravog razuma, ve¢ je bilo rijeci. Kako je spo-
menuto, slika radnicke klase (“otporne na druStvene promjene”) koja
se pojavljuje unutar takvog konceptualnog okvira doima se zacudno
esencijalistickom i ne-historijskom. No, kako smo vidjeli, radnistvo ne
predstavlja prepreku razvoju tek zbog svog urodenog egalitarizma i ne-
prijateljskog stava prema znanju, ve¢ i zbog koalicije s politickom biro-
kracijom, koja svoj dug radni¢ckom konzervativizmu placa blokiranjem
neometanog razvoja proizvodnih snaga. Ako se ovako sagledaju stvari,
jasno je da je radnic¢ku klasu najbolje ostaviti za sobom. No, isto je tako
jasno da, u trenutku sustavne transformacije drustvenih odnosa koja je
dovela do vala nezaposlenosti, ovakva analiza - buduéi da funkcionira
kao ideoloski diskurs Cija je intencija stvarnost oblikovati u skladu s par-
tikularnim interesima — moze takoder posluziti kao politicko opravdanje.

Kako sam nastojao pokazati, navedena analiza, koja je ukljucivala
klasno pozicioniranje jugoslavenske sociologije, krajem se osamdesetih
oslanjala na postindustrijsku teoriju. Ta je teorija tako presla put od
“optimisti¢nih spekulacija o mogu¢im buduénostima” do nekritickog
“opisa suvremenih situacija”, kako je razvoj postindustrijske misli sa-
zeo Kristoffer Chelsom Vogt (2016: 4-5). Prema tom autoru, kada se
od utopijske misli pretvori u ideologiju, postindustrijska teorija postaje
“specifi¢an pogled na rad, znanje i obrazovanje. Ona uzdiZe i slavi ‘ko-
gnitivni rad’ i ¢ini nevidljivim postojece oblike radnickoga truda i znanja
potrebnog za praktic¢an rad” Na taj se nacin, navodi dalje Vogt, i prak-
tican rad i ljudi koji ga obavljaju jednostavno prepustaju proslosti (ibid.:
1). Vogtova zapazanja navodim kako bih jos$ jednom ukazao na uglavnom
nepropitane implikacije socioloSkih analiza jugoslavenskoga drustva s
kraja osamdesetih, a posebno na problemati¢nu sliku radni$tva koja se
u njima pojavljuje i koja, uzmemo li u obzir historijske uvjete u kojima
je proizvedena, ne mora nuzno u potpunosti odgovarati istini. Dodajmo
da je u konzultiranom arhivu moguée pronaci socioloske radove koji se
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u svojim nalazima ne podudaraju u potpunosti s Zupanovljevom utje-
cajnom tezom. Recimo, u ¢lanku o otudenju i $trajku iz 1976. godine,
Vladimir ArzenSek donosi rezultate empirijskoga istraZivanja Strajkova
u Cetrnaest slovenskih poduzeca. Jedan je njegov zakljucak da “sudi-
onici Strajka imaju pozitivniji stav prema S$trajku, da ih viSe zahtijeva
od sindikata da obavlja svoju reprezentativnu funkciju, da ih je manje
autoritarno orijentirano, da su manje konzervativni i da pokazuju veci
stupanj egalitarizma. Medu sudionicima Strajka takoder nema manje
poduzetnicki orijentiranih nego medu radnicima koji nisu Strajkali”
(ArzenSek 1976: 11). Dakle, i unutar Zupanovljevskoga analitickog okvira,
s kojim ArzenSek pristupa svojoj materiji, nalazimo da radnicki “radikal-
ni egalitarizam” ne mora biti povezan s drugim socijalno konzervativ-
nim stavovima, kako dominantna teza sugerira.

Ako nas gornje primjedbe mogu potaknuti da posumnjamo u uvjer-
ljivost teorije o egalitarnom sindromu, one nas ne bi trebale navesti na
pomisao da je ona bila u potpunosti odvojena od historijske realnosti.
Naprotiv, smatram da je tezu o egalitarnom sindromu i sliku radni$tva
koja se na njoj temelji moguce u potpunosti razumjeti jedino ako u obzir
uzmemo historijske uvjete njezina pojavljivanja. Vratimo li se nacas rani-
je citiranom Zupanovljevom ¢lanku iz 1983. godine, vidjet ¢emo da je nje-
gov pogled unazad motiviran naizgled nerjeSivom zagonetkom. Naime,
kako pise Zupanov, u Jugoslaviji postoji “kontinuitet u losem koristenju
ljudskog faktora uopce i znanja napose”, bez obzira na to sto se i kako u
drustvu mijenja (Zupanov 1983b: 1050). Drugim rije¢ima, $to god napra-
vili, Jugoslaveni ne uspijevaju susti¢i razvijene ekonomije Zapada.® To
navodi Zupanova na pretpostavku da odgovor mora biti u postojanju ne-
kog trajnog elementa koji bi objasnio jugoslavensku zaostalost te poseze
za svojim radom iz 1970. godine. Zanimljivo je da i ondje postavlja slicno
pitanje, ali o drugom polu razvojnoga spektra, o (opet naizgled neo-
bjasnjivoj) ekonomskoj superiornosti SAD-a: “u ¢emu je ‘tajna’ americke
efikasnosti?” (Zupanov 1987a: 170). U potrazi za odgovorom Zupanov se
okrece kulturi: radi se o tome da, za razliku od nerazvijene Jugoslavije, u
razvijenom SAD-u prevladava “kulturna norma efikasnosti”. Prema ana-
logiji, teza o kulturi radikalnog egalitarizma, kojoj se Zupanov vraca da
bi objasnio situaciju podrazvijenosti u kojoj se Jugoslavija nalazi osam-

8 Danijela Dolenec pisala je u vaznosti teze o “devijantnoj modernizaciji” (na kojoj
navedeni tipi¢an stav pociva) u hrvatskoj sociologiji (Dolenec 2016).
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desetih godina, trebala bi ponuditi objasnjenje za “tajnu” jugoslavenske
neefikasnosti. (Zanimljivo je da je ovdje, u svojevrsnom ironijskom obra-
tu marksistickoga odnosa izmedu baze i nadgradnje, kultura uzdignuta
na poziciju determiniraju¢eg elementa druStvene zbilje.)

Nije slu¢ajno da su korijeni Zupanovljeve teze o radikalnom egalita-
rizmu u ranijem momentu liberalizacije jugoslavenske ekonomije. Kako
je zapisala Dolenec, Zupanovljeve su teze $ezdesetih godina “pred-
stavljale [...] dio liberalne reformske struje koja je rjeSenje ekonomskih
problema vidjela u daljnjem Sirenju trZi$nih odnosa” (Dolenec 2014: 58).
Kraj toga desetljeca zaista je obiljeZio rast nezaposlenosti i druStvenog
raslojavanja, kako navodi ista autorica, ali i s njima povezan val radni¢-
kih nemira. Prvi znacajan rad o radnic¢kim §trajkovima u Jugoslaviji na-
pisan je 1969. godine, iako ¢e biti objavljen deset godina kasnije. Radi se
0 Radnickim Strajkovima u SFRJ od 1958. do 1969. godine Nece Jovanova,
djelu koje drustvena previranja s kraja Sezdesetih, osim kroz usustavlje-
ne empirijske podatke, registrira i na manje izravne nacine. Primjerice,
Jovanov u uvodu svojoj knjizi piSe kako je njegovu istraZivanju na ruku
iSla “naklonjenost” Saveza komunista i Vije¢a sindikata istrazivanju rad-
nickih Strajkova, “koja se narocito ispoljila 1969. godine” (Jovanov 1979:
5). Ta “naklonjenost” vlasti istrazivanju Strajkova ne iznenaduje kada
promotrimo podatke koje donosi Jovanov: od 1958. do 1964. godine broj
Strajkova je narastao s 28 na 271, da bi za prvih mjeseci 1969. iznosio 138,
ali s dotad najve¢im zabiljeZenim brojem radnika u Strajku (22.000). Ti
su sukobi znali biti i nasilni, pa Jovanov navodi slucaj Strajka u rijeckoj
luci, kada je grupa radnika

fizicki napala generalnog i komercijalnog direktora i nanela im teZe
telesne povrede, dok je druga grupa isterala iz kancelarije celokupno
administrativno osoblje. [...] Radi sprec¢avanja narusavanja javnog reda
i mira i zaStite Zivota ljudi i imovine, kao i zbog izlaska mase na uli-
ce, sluzba javne bezbednosti je odmah intervenisala. [...] izvestan broj
radnika je pruZio otpor bacanjem raznih predmeta na milicionare, pa
je upotrebljena gumena palica nad tridesetak lica koja su pruzala ot-
por (Jovanov 1979: 107-108).

Ove detalje spominjem iz o¢itog razloga: Zupanovljeva teza o kulturnoj
normi radikalnog egalitarizma kao srediSnjem ekonomskom proble-
mu pojavila se usred Sireg drustvenog sukoba. Stovise, rekao bih da se
njegov rad “Egalitarizam i industrijalizam” moZe shvatiti i kao pokuSaj
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sociolo$kog objasnjenja otpora privrednoj reformi iz Sezdesetih godina.
I sam Zupanov sugerira da je tome tako kada u ¢lanku komentira ono-
vremene “kritike na racun egalitarizma” (Zupanov 1987a: 173). Pritom se
referira uglavnom na predstavnike vlasti: Miku Tripala, koji u jednom
intervjuu iz 1969. godine nalazi da zahtjevi za egalitarnom distribucijom
dolaze prvenstveno iz redova mladih radnika i studenata; i Vladimira
Bakari¢a, koji ovome dodaje da ti zahtjevi - koje drugdje povezuje s “re-
volucionarnim pritiskom narodnih masa” (Zupanov 1987a: 176) - “nisu
bili na liniji ubrzanja ekonomskoga procesa” (ibid.: 173). Zupanovljeva
kritika egalitarizma s kraja Sezdesetih tako se nasla rame uz rame s kri-
tikama “uravnilovke” (i radnickih i studentskih pobuna vodenih egali-
tarnim zahtjevima) koje su dolazile iz redova politicke birokracije.

Iako je bio svjestan da socijalizam koji po¢iva na produktivizmu ne-
izbjezno dovodi do Strajkova, jer radnik mora “i dalje [...] tesko raditi”
(Zupanov 1971: 7), Zupanov u to vrijeme nije smatrao da radnici $trajkom
mogu proizvesti drustvene pomake. Kako je 1971. godine zapisao:

Samoupravni [je] sistem [...] depolitizirao Strajk i time pruZio global-
nom sistemu znacajan ventil za ispustanje pare (drugi je vaZan ventil
masovna migracija radne snage na Zapad). Jugoslavija je tijekom po-
sljednjega desetljeca [tj. 1960-ih] dozZivjela oko 2000 Strajkova, ali ni
jedan Isto¢ni Berlin, ni jedan Poznanj ili Gdanjsk (Zupanov 1971: 23-24).

Pocetkom osamdesetih, kada je broj §trajkova u Jugoslaviji bio slican
onome s kraja Sezdesetih, Zupanov je ostao pri stavu da radnici $traj-
kovima ne mogu bitno popraviti vlastiti poloZzaj na radnom mjestu
(Zupanov 1983a: 130, 150). Medutim, u svojim opéenitijim i vrlo lucidnim
komentarima na suvremenu drustvenu i ekonomsku krizu Zupanov an-
ticipira mogucu eskalaciju druStvenih sukoba. Ako se kriza ne razrije-
§i, piSe on, posljedice mogu biti opasne po drustvo: “na jednoj strani
nasla bi se drzava, politicke strukture (cijela nadgradnja), a na drugoj
radnicka klasa” (ibid.: 45-46). Tom scenariju, koji ukljuCuje razvrgavanje
“velike koalicije” izmedu radniStva i birokracije, autor pridodaje i opa-
snost od jacanja nacionalizma (ibid.: 56). Ocigledno, ovaj opis nije dale-
ko od realnosti drustvenih nemira koji su potresli Jugoslaviju na izmaku
osamdesetih, kada ¢e i drugi sociolozi primijetiti da “Strajkovi poprima-
ju svojevrsni klasni karakter jer predstavljaju konfrontaciju radnika sa
stvarnim nosiocima mo¢i” (Sekuli¢ 1987: 27). No, kako smo vidjeli, u tom
trenutku, kada je broj jugoslavenskih radnika u Strajku poceo prelaziti
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pola milijuna (Cvek, Raci¢ i Iv¢i¢ 2019: 45), oc¢i jugoslavenskih sociologa
bile su ¢vrsto uprte u postindustrijsku budu¢nost u kojoj za “radnicku
klasu iz XIX stolje¢a” (Zupanov 1989: 32) po logici stvari nema mjesta.

Kao i drugi drustveni znanstvenici, Zupanov je sudjelovao u intenziv-
nim javnim raspravama o buduénosti jugoslavenskoga drustva koje su
se odvijale oko 1989. godine. Na jednoj tribini o sudbini samoupravljanja
i druStvenoga vlasniStva odrzanoj pocetkom 1990. godine, ponovio je
svoju tezu o “autoritarnoj politi¢koj kulturi i radikalnom egalitarizmu”
te se, u novoj, postsocijalistickoj situaciji - u kojoj, kako komentira no-
vinar koji izvjeStava sa skupa, “prijeti najgrublji najamni odnos” - zalozZio
za odrzanje samoupravljanja u poduzec¢ima organiziranim “na koopera-
tivnoj osnovi, odnosno u radnickom vlasniStvu” (Jusup 1990: 7). Drugom
prilikom, na okruglom stolu u organizaciji reformiranog socijalistickog
sindikata, Zupanov je govorio o “nuznosti da sistem industrijskih od-
nosa mora osigurati efikasnost poduzeca”, a da “efikasnog poduzeca
nema bez efikasnog managementa”. Zato menadzment treba osloboditi
od utjecaja politike, ali i radnika; i sama “pomisao da radnici $trajkom
smjenjuju management”, rekao je Zupanov, je “smijesna’. Upitan smatra
li i dalje da odgovornost za upravljanje poduzec¢em treba podijeliti iz-
medu “managementa i organa [radni¢kog] upravljanja’, Zupanov odgo-
vara da je u meduvremenu “promijenio misljenje” te da upravljati mogu
samo profesionalni menadZeri (Erceg 1990: 15).

Gornje primjedbe o nekim aspektima rada Josipa Zupanova nisu
misljene kao biografske crtice. Namjera mi je bila na primjeru znan-
stvenoga djelovanja jednog iznimno produktivnog i utjecajnog socio-
loga reci nesto viSe o opcenitijim druStvenim procesima naznacenim
u prethodnim dijelovima ovoga teksta. Radi se, ukratko, o pokus$aju da
se ocrtaju obrisi i logika jednog aspekta nase postsocijalisticke trans-
formacije. Kako sam nastojao pokazati, suvremeni druStveni problemi
- koji su u bitnome ukljucivali degradaciju rada i otpor tom procesu - u
socioloSkom su mainstreamu shvaceni i prihva¢eni kao neugodna, ali
neizbjezna cijena koju treba platiti da bi Jugoslavija dosegla ideal za-
padnih kapitalistickih zemalja, u kojem ¢e upravljaci postati vladaoci, a
vladaoci upravljaci.”

¥ Takvo je tehnokratsko rjeSenje za probleme tek osamostaljene hrvatske drzave
predlozila biv§a studentica Josipa Zupanova, sociologinja i liberalna politi¢arka Vesna
Pusi¢. Teza je njezine knjige Vladaoci i upravljaci iz 1992. godine da “upravljaci” (tj.
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Nesumnjivo, ovaj ¢lanak brojna pitanja ostavlja otvorenima. Jedno
od njih svakako se ti¢e onoga “Sto da se radi’, dakle pitanja koje je pred-
stavljalo srediSte rasprava o slozenoj jugoslavenskoj krizi osamdesetih.
Umjesto odgovora (ako je odgovor uop¢e moguc), spomenimo neke
prijedloge koji su se razlikovali od rjeSenja koja su dominirala socio-
loSkom disciplinom. Od alternativnih i marginalnih pogleda na klasnu
dinamiku koja bi omogucila progresivnu dru§tvenu promjenu izdvojit
¢u dva. Jedan nalazimo u knjizi koja nudi kriti¢cku analizu dominantnih
¢itanja Marxa u Jugoslaviji, Kapital i rad u SFRJ. Ondje autori iznose
tezu da sistem socijalistickog samoupravljanja nije uspio nadi¢i antago-
nizam izmedu kapitala i rada te da je “poslijeratna povijest upravo povi-
jest permanentnih sukoba izmedu tehnokracije i birokracije za njihovu
dominaciju nad radom” (Bav¢ar et al. 1985: 76). U zakljucku knjige autori
se (pomalo iznenadujuce) zalazu “za ‘saveznis$tvo’ radnika i radnih ljudi
s tehnokracijom [tj. menadZerskom klasom]” Logika takvoga zahtjeva
je sljedeca: “Tehnokracija ne nudi asocijaciju slobodnih proizvodaca
[tj. komunizam], ali nudi od birokracije oslobodene radne organizacije”
(Bavcar et al. 1985: 124). Dakle, ti autori predlazu stvaranje nove “velike
koalicije”, ali ovaj put izmedu radnika i menadzera.

U cClanku u kojem traga za subjektom koji bi jugoslavensko drustvo
izveo iz krize, Zoran Vidojevi¢ se zalaZe za savez “suvremene radnicke
klase” i “svih emancipatorskih snaga drustva” (1987: 1002):

Kategorija borbe za izmenu postojec¢eg stanja morala bi da obuhvati
celokupan spektar po sadrzaju, ali i po subjektima razlic¢itih borbi, od
borbi radniStva, do borbi intelektualnog proletarijata, nezaposlenih,
marginalnih i depriviranih drustvenih grupa, stru¢ne i kulturne avan-
garde, [...] onog §to je progresivno i sveZe u pokretima mladih, onog
$to je potencijal socijalizma u kriti¢koj drustvenoj svesti (ibid.: 1003).

“Klasni kompromis” koji dominira jugoslavenskim dru$tvom u osam-
desetim godinama, prema Vidojevi¢evu miSljenju, temelji se na novoj i

bivsi socijalisticki menadZzeri) u novim okolnostima trebaju postati “vladaoci”. Znako-
vito je da je ovdje treéi uobic¢ajeni element klasne strukture (radnici), ispao iz igre.
To ne mora Cuditi s obzirom na to da je ta knjiga objavljena nakon Sto su mjere Sok
terapije ve¢ bile pokosile jugoslavensku (i hrvatsku) industriju i u ¢asu kada su radnici
koji su donedavno zajedno organizirali §trajkove pucali jedni na druge. Dodajmo ipak
da dolazak rata nije u potpunosti prekinuo radnicko organiziranje nastojanja, o cemu
svjedoci Arhiv radnickih borbi Baze za radnicku inicijativu i demokratizaciju (usp. ar-
hiv-radnickih-borbi.org).
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neteoretiziranoj koaliciji “politokratije, kvazitehnokratije, stvarne teh-
nokratije (onoliko koliko je ima) i preduzetnickog privatnovlasnickog
sloja” (ibid.: 1005). Da bi se to stanje nadiSlo, zaklju¢uje autor, potrebna
je “velika, kolektivna, nemonopolisticka misaona sinteza svih tih borbi
i njihova politicka artikulacija’, za koju Savez komunista nije sposoban
(ibid.: 1003, istaknuto u originalu).

Ako ovi prijedlozi iz danasSnje perspektive zvuce tek kao kurioziteti,
to je prije svega zato jer su u meduvremenu druge opcije i druge snage
prevladale. Medu njima, u dominantnom razumijevanju nase tranzicije
one nacionalisti¢ke zauzimaju daleko najistaknutije mjesto. No, vratimo
li se debatama koje su pratile burna dogadanja u svijetu rada osamdese-
tih, mozZemo jasnije razabrati i druge, ve¢inom zaboravljene silnice koje
su doprinijele konstituciji nase postsocijalisticke suvremenosti. Jedna
od njih bila je i tehnokratska struja u sociologiji, koja je kroz specificno
razumijevanje svoga druStvenog trenutka pridonijela kako normalizira-
nju uvodenja kapitalisti¢kih drustvenih odnosa u Jugoslaviji tako i dalj-
njem urusavanju pozicije rada.
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Prekarni zZivot: od politicke
do moralne ekonomije

Umjesto uvoda

Neobicna slucajnost vremenskog preklapanja sve ceSc¢e upotrebe poj-
ma prekarijat u socioloskoj literaturi i sintagme prekarna zaposlenost
u hrvatskom javnom diskursu predstavlja neposredni povod za analizu
koja slijedi, usmjerenu k skromnom cilju uvodenja konceptualnih odre-
denja koja ¢e omoguciti domisljeniju upotrebu spomenutih koncepata.!
Ishodisno pitanje kojim ¢emo se ovdje baviti tice se elemenata koji ¢ine
sadrzajnu povezanost dviju naizgled tako razlicitih stvari kao §to su
teze britanskog sociologa Guya Standinga izloZene u knjizi Prekarijat:
nova opasna klasa (2011) i serija promjena u hrvatskom radnom zakono-
davstvu u razdoblju nakon globalne ekonomske krize.

U prvom se slu¢aju prekarnost pokazuje kao nova klasa, StoviSe nova
opasna klasa negativno definirana u terminima nedostatka sigurnosti
zaposlenja i rada. U potonjem slucaju prekarnost upucuje na obiljezje
trziSta rada na kojem se biljeZi rast nestandardnih oblika zaposleno-
sti. Iz navedenog proizlazi par vaznih pitanja: prvo, gdje je prekarnost
prvenstveno smjeStena — na razini druStvene stratifikacije gdje se ona
pojavljuje kao nesto trajno, tj. nova druStvena klasa (drugacija od tra-
dicionalne radnicke klase) ili na razini u¢inaka pojedinih javnih politika
pri cemu je onda rijeC o fenomenu koji je privremen i neposredno ovi-
san o lokalnom institucionalnom poretku unutar kojeg je proizveden?
Drugo, postoji li neki aspekt prekarnosti koji funkcionira mimo klasnog
i/ili policy-registra? Na ta ¢emo se pitanja ovdje usredotociti da bismo
donekle organizirali nepreglednu teorijsku i empirijsku gradu vezanu
uz pojam prekarnosti.

! Ovaj rad financirala je Hrvatska zaklada za znanost projektom Transformacija
rada u posttranzicijskoj Hrvatskoj (IP-2016-06-7388).
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Prekarnost na policy-razini

Najprije ¢emo se osvrnuti na rasprave, izvjeSca i clanke u hrvatskom jav-
nom diskursu kako bismo stvorili odgovaraju¢i kontrast izmedu obrade
prekarnosti na policy-razini i prekarnosti odredene u klasnom kljucu.
Radno zakonodavstvo u Hrvatskoj mijenjalo se nekoliko puta u proteklih
dvadeset godina. Nakon donoS$enja prvog Zakona o radu 1996. godine
klju¢ne pomake prema fleksibilizaciji radnog zakonodavstva donijele su
izmjene i dopune Zakona o radu iz 2013,, a zatim i novi Zakon o radu iz
2014. godine. Naravno, tendencija k fleksiblizaciji trZiSta rada, odnosno
formalnopravnog odnosa poslodavca i radnika prisutna je viSe desetlje-
¢a. Stovise, netom nakon dono$enja prvog Zakona o radu 1996. godine
stvorio se snazan konsenzus veéine relevantnih drustvenih aktera - po-
slodavaca, druStvenih znanstvenika, konzultanata razli¢itih profila, dr-
zavnih duZnosnika i mnogih vodecih politicara - oko, skra¢eno receno,
postojanja suviSe rigidnog radnog zakonodavstva. Taj je konsenzus pri-
sutan kroz cijelo tranzicijsko razdoblje te je bio podrZan od strane po-
liticki utjecajnih medunarodnih organizacija, ponajprije Medunarodnog
monetarnog fonda te kasnije od strane Europske komisije (EK 2013).

Ovdje se, dakako, otvara dodatno pitanje konzistentnosti u zagova-
ranju razli¢itih strategija od strane razli¢itih medunarodnih institucija.
Primjerice, Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) kon-
cem 1994. godine formulirala je svoju poziciju kroz niz dokumenata i
analiza pod nazivom Job Strategy zagovarajuci deregulaciju trzista rada,
smanjenje razine zaStite zaposlenja i trziSne modele za rjeSavanje pro-
blema nezaposlenosti. Medutim, nakon dva desetlje¢a OECD radi revizi-
ju vlastitih pozicija u dokumentu iz 2018. godine objavljenom pod naslo-
vom Good jobs for all in a changing world of work, eksplicitno dovodeci
u pitanje pretpostavke, odnosno ucinke strategije fleksibilizacije trziSta
rada (OECD, 2018; v. tkd. Janssen 2019). Iz razloga u koje ne moZemo ov-
dje ulaziti transmisija ideja, objasnjenja, preporuka i strategija uglavhom
se krece iz srediSta prema periferiji na nacin da donositelji politickih
odluka i stru¢njaci funkcioniraju kao prenositelji i zastupnici pozicija
formuliranih unutar vodec¢ih medunarodnih institucija (Ban 2016).

U svakom slucaju, upisivanje liberalizacije i fleksibilizacije trzista
rada u zakonski okvir dobilo je novi poticaj tijekom procesa pristupanja
Europskoj uniji zbog potrebe uskladivanja lokalnih propisa s pravhom
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ste¢evinom Europske unije, §to je svakako dodatno ojacalo poziciju po-
slodavaca i donositelja politickih odluka zainteresiranih za promjenu
onoga $to je percipirano kao rigidno radno zakonodavstvo. Dakako,
spor oko fleksibilizacije trZiSta rada nedvojbeno postoji od ranije, od-
nosno star je koliko i konsenzus klju¢nih aktera.

Osvrc¢uci se na promjene radnog zakonodavstva nakon 2000. godine
kada su u dva navrata usvajane izmjene i dopune Zakona o radu, Dragan
Bagi¢ navodi da je “fleksibilizacija trziSta rada bila jedan od klju¢nih za-
htjeva novoj Vladi od strane poslodavaca, preporuka MMF-a i Svjetske
banke u sklopu stand-by aranZmana, ali i mjera kojoj su bili skloni sami
¢lanovi Vlade” (Bagi¢ 2010: 253). Zagovornici u Vladi RH bili su socijal-
demokratski ministri u klju¢nim resorima gospodarstva i rada, Sto opet
na drugi nacin govori o irini konsenzusa (ibid.). Usprkos snaznom dok-
trinarnom pritisku kretanje prema formalnoj fleksibilizaciji trziSta rada
bilo je relativno sporo, a tocke pritiska nisu bile toliko vezane uz ne-
standardne oblike zaposlenosti, koliko uz skracivanje otkaznih rokova i
smanjivanje visina otpremnina.

Naravno, formalni registar u kojem dominira pravni diskurs ne is-
crpljuje u potpunosti fenomen fleksibilizacije. Naime, u prikazima tog
razdoblja navodi se da se stvarna fleksibilizacija odvijala bez obzira na
izostanak promjena na razini radnog zakonodavstva. Domagoj Racic,
Zdenko Babi¢ i Najla Podrug ukazuju na porast ugovora broja na odre-
deno i pad broja ugovora o radu na neodredeno vrijeme usporedujuci
1997.12002. godinu (Raci¢ et al. 2005: 51), $to potvrduje i Teo Matkovié¢
(2013) pokazujuci rast broja ugovora na odredeno u intervalu od 1999.
do 2006. godine. Drugim rije¢ima, moZemo uociti jaz izmedu diskursa
o trziStu rada usidrenog oko nominalne razine rigidnosti zakonodav-
stva i stvarne razine prekarnosti odredene kao odstupanje od standar-
dnog modela zaposlenosti. To je vazno jer se gdjekad reforme radnog
zakonodavstva mogu tumaciti kao “propustene prilike” i odrZavanje
postojeceg stanja iako se na empirijskoj razini odvija nesto sasvim dru-
go. Tako je, primjerice, novi Zakon o radu usvojen 2009. godine Cesto
tumacen od strane stru¢njaka, stranackih duznosnika i poslodavaca u
terminima nedovoljnog napretka s obzirom na stari zakonski okvir i u
tom smislu kao propuStena prilika da se fleksibilnost doista uvede u
formalnopravnom smislu. Primjerice, Ivana Vukorepa u komentarima
tog Zakona o radu navodi da on u sustini ne donosi znac¢ajne pomake
prema fleksiblizaciji, nego, suprotno, pogoduje pregovarackoj poziciji
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sindikata i ujedno donosi novu razinu sloZenosti i zahtjevnosti ¢ime ¢e
se “ugroziti medunarodna konkurentnost hrvatskih proizvoda i usluga,
a time i Stetiti rjeSavanju nezaposlenosti i nedovoljne iskori§tenosti ras-

polozive radne snage” (Vukorepa 2010: 336).

Medutim, kako se kasnije pokazalo, od 2009. godine nadalje pocinje
rast udjela privremene zaposlenosti u ukupnoj zaposlenosti (vidi Slike 1
i 2), te usprkos nominalnom jacanju pregovaracke pozicije sindikata na
¢injeni¢noj razini imamo slabljenje ukupne pregovaracke pozicije rada,

Sto se ogleda u rastu prekarne zaposlenosti.
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Ovdje moramo dotaknuti dodatnu poteSkoc¢u vezanu uz koristenje
kompozitnih indeksa od strane donositelja politickih odluka, struc-
njaka i drudtvenih znanstvenika. Bez ulaZzenja u rasprave na podrudju
filozofije i sociologije znanosti treba re¢i da nedomisljeno oslanjanje
na kompozitne indekse donosi neosvijeStenu pristranost, odnosno ide-
ologiziranost prikrivenu broj¢anim izrazom. Koncem kolovoza 2020.
godine Svjetska je banka privremeno suspendirala publikaciju Doing
Business koja nudi rangiranje drZzave prema takozvanoj lako¢i poslo-
vanja izrazenoj brojcanim indeksom. Od 2003. godine Doing Business
Report funkcionirao je kao kriterij uspjesnosti vlada pojedinih zemalja,
odnosno rang zemlje na Doing Business ljestvici koriSten je u svrhu po-
liticke legitimacije konkretnih reformskih paketa i mjera. Svjetska ban-
ka suspendirala je njihov indeks zbog navodnih neregularnosti poda-
taka i analiza nastalih na temelju upitnih podataka, medutim na dublje
probleme tog indeksa kriti¢ari su upozoravali i ranije. Ukratko, mimo
pitanja dolaska do prikupljenih podataka i njihove kvalitete, indeks koji
donosi Ease of Doing Business pociva na implicitnim teorijskim pretpo-
stavkama o utjecaju zakonskog okvira na ekonomski razvoj, dakle ute-
meljen je na teoriji razvoja prema kojoj ne samo da postoji poveznica
izmedu liberalizacije zakonskog okvira poslovanja i ekonomskog rasta
nego je ekonomski rast drustveno pozeljan bez obzira na, primjerice,
probleme ekonomske nejednakosti ili nesigurnosti (McCormack 2018).

Uspinjanje na ljestvici Doing Businessa podrazumijeva smanjivanje
poreza, uklanjanje sigurnosnih propisa, smanjivanje ili uklanjanje mini-
malne nadnice bez obzira na njihovu funkcionalnost ili druStveni znacaj,
dakle sugerira se, kako s ironijom zaklju¢uju Justin Sandefur i Divyanshi
Wadhwa (2018), da bi se Hobbesovo “prirodno stanje” prilicno visoko
pozicioniralo na toj ljestvici. Iako je u hrvatskom javnom diskursu in-
deks Doing Businessa najprisutniji, on nije jedini kako pokazuje raspra-
va o fleksibilizaciji trziSta rada u kojoj se, osobito u stru¢noj literaturi,
pojavljuju indeks zakonske zastite zaposlenosti (Employment Protection
Legislation, EPL) i indeks lako¢e zapoSljavanja (Ease of Employment).
lako se indeks zakonske zastite zaposlenosti moZe na¢i u mnogobroj-
nim domacim strucnim clancima i izvjeStajima, veoma se rijetko uka-
zuje na Cinjenicu da “indeks odrazava samo zakonsku regulativu, a ne
i stvarno stanje zastite zaposlenja na trziStu rada’, te da u mjeri u kojoj
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ne zahvaca suptilnije promjene radnog zakonodavstva predstavlja “viSe
grubi orijentir nego precizan analiticki alat” (Matkovi¢ i Biondi¢ 2003:
526). Povrh toga snizavanje vrijednosti indeksa ili pojedine komponente
indeksa tumacilo se gotovo bez iznimke pozitivno, odnosno kao pomak
prema funkcionalnom trziStu rada i samim tim prema visoj razini eko-
nomskog blagostanja, iako je objasnjenje uzro¢nosti izmedu biljeZenja
snizavanja vrijednosti EPL-indeksa, trziSta rada i funkcioniranja ekono-
mije rijetko formulirano, a kamoli dokazano.

Tako primjerice Bilten HNB-a iz 2014. godine donosi pregled reforme
trziSta rada tijekom 2013. i 2014. kada je, kako smo ranije napomenuli,
stvoren okvir za sklapanje ugovora o radu na odredeno vrijeme bez po-
zivanja na objektivne razloge te je ukinuta odredba o vremenskom ogra-
nicenju za prvi ugovor o radu na odredeno (iako je ukupno trajanje vise
ugovora na odredeno i dalje ostalo ograni¢eno na maksimalno tri godi-
ne). Takoder, tim su reformama pojednostavljeni postupci kolektivnog
otpustanja, olak§ani su uvjeti kori§tenja radne snage u nepunom radnom
vremenu, omoguceno produljenje pla¢enog prekovremenog rada itd.

Zakonska zaStita Zakonska zaStita | Zakonska zaStita
zaposlenja za ugovore | za kolektivna zaposlenja za ugovore
na neodredeno otpustanja na odredeno vrijeme
Hrvatska 2,55 3,75 2,21
(2008)
Hrvatska 2,55 3,00 1,96
(2013)
Hrvatska 2,28 2,25 1,96
(2014)

Slika 3. OECD indeks zakonske zaStite zaposlenja (izvor: HNB 2014; Kunovac 2014)

Bilten HNB-a navodi da su spomenute reforme smanjile rigidnosti
radnog zakonodavstva Sto se ogleda u smanjenju vrijednosti pojedinih
komponenata indeksa, kako se moZe vidjeti na slici 3. Nadalje, prema
indeksu lakoc¢e zaposlenja (Ease of Employment) koji procjenjuje Cetiri
kategorije (poteskoce pri zaposljavanju, rigidnost radnih sati, potesko-
Ce pri otpustanju i troSkove pri otpusStanju) Hrvatska se nakon reformi
spustila — dakle poboljSala - na ljestvici po svim kategorijama. Kona¢na
ocjena navedena u Biltenu glasi da je reforma trziSta napravila znacajne
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korake naprijed, kako sugeriraju mjerenja fleksibilnosti zakonodavstva,
a reforma rada nije dovrSena jer se odnosila na specificne skupine rad-
nika, a ne na ukupnu radnu snagu (Bilten HNB-a 2014: 17).

Cinjenica da diskurs o fleksibilizaciji trzista rada - podjednako svoj-
stven donositeljima politickih odluka, drZzavnim duznosnicima i znan-
stvenicima - u znacajnoj mjeri internalizira perspektivu poslodavaca
pokazat ¢e se kao interpretacijska potesko¢a nakon 2014. godine kada
dolazi do znacajnog rasta nestandardnih oblika zaposlenosti i samim
time prekarnosti rada (vidi Sliku 4).

Prekarna zaposlenost, Eurostat def. (% ukupne
zaposlenosti)
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Slika 4

Naime, ako promjene radnog zakonodavstva iz 2013. i 2014. godine
uzmemo kao jedinstvenu reformu, onda se postavlja pitanje njezinih
ucinaka s obzirom na to da se radi o promjenama zakonskog okvira
i za stalno i za privremeno zaposlenje, Sto se, izmedu ostalog, ogle-
da u dugoocekivanom snizavanju indeksa zakonske zastite zaposlenja.
Tomi¢ empirijski testira ucinke fleksibilizacije privremene i stalne za-
poslenosti kroz izmjene radnog zakonodavstva 2013. i 2014. godine i
dolazi do nalaza da je, ukupno gledano, reforma potakla rast privre-
mene zaposlenosti, dok su ucinci povecanja ukupne zaposlenosti vid-
ljivi samo kod reforme 2014. godine, tj. nakon uvodenja novog zakona
o radu koji je fleksibilizirao odrednice stalne zaposlenosti (Tomi¢ 2020:
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24). Ostavljajuci po strani detaljnu interpretaciju u¢inaka reformi koju
je ponudila Tomi¢, njezina temeljna postavka u skladu je s ranijim ocje-
nama ponudenim u literaturi (cf. Brki¢ 2015; Butkovic¢ et al. 2018): porast
nestandardnih oblika zaposlenosti ukazuje na postojanje segmentira-
nog, odnosno dualnog trzista rada. U okviru dualnog trzista rada jedan
dio zaposlenosti je obuhvac¢en standardnim modelom, dok se drugi dio
nalazi u razli¢itim nestandardnim ili atipicnim modelima zaposlenosti.

Koncept dualnog trziSta rada skrojen je za policy-razinu stoga §to
se referira na pravno proizvedenu dru$tvenu cinjenicu te omogucu-
je nastavak empirijskih istrazivanja usredotocenih na stranu ponude,
nasuprot strani potraznje za radnom snagom. Na strani ponude u tom
kontekstu leze po razli¢itim osnovama deprivilegirane skupine (mladi,
Zene, niskokvalificirani radnici itd.) koje mogu postati tocke ciljane in-
tervencije kroz aktivne politike zaposljavanja. U tom smislu, koncept
fleksigurnosti, naglasen u klju¢nim dokumentima Europske unije, racu-
na na intervencije u obliku aktivnih politika zaposljavanja koje ¢ine dio
takozvanog “zlatnog trokuta” fleksigurnosti (uz fleksibilno trziSte rada i
programe socijalne skrbi za nezaposlene osobe).

Teorijski ideja fleksigurnosti razmjerno je jednostavna i podrazumi-
jeva stvaranje drustvene situacije u kojoj poslodavci imaju moguénost
donoSenja odluka o otpusStanju i zaposljavanju bez veéih zakonskih
ogranicenja dok privremena sigurnosna mreza za nezaposlene omo-
gucava minimalnu sigurnost tijekom tranzicijskog razdoblja nezapo-
slenosti uz aktivne politike usmjerene na stvaranje uskladenog trzista
rada putem poticaja za zapoSsljavanje, programa prekvalifikacije i ospo-
sobljavanja, savjetovanja itd. Primjena modela fleksigurnosti osmisljena
je kako bi se rijeSio problem nezaposlenosti bez negativnog utjecaja
na konkurentnost domacih poduzeca, $to u konkretnim terminima
znaci da bi njegova implementacija trebala utjecati na smanjivanje ra-
zlika unutar dualnog trzista rada.? Ipak, bez ulaZenja u daljnju raspra-
vu o modelu fleksigurnosti, nacelno se moze ustvrditi da nemaju sve
nacionalne ekonomije jednaku mogu¢nost njegove primjene buduci da

2To je, ustvari, zakljucak do kojeg dolazi Matkovi¢ u analizi primjene fleksigurnosti
u prvom desetlje¢u dvijetisuc¢itih u Hrvatskoj navodec¢i kako je parcijalna primjena mo-
dela donijela “smanjenje prekarnosti za privremeno zaposlene i sprijecila segregaciju
po vrsti ugovora o radu” (Matkovi¢ 2013: 100). Medutim, nakon razdoblja poboljSanja
od 2004. do 2008. slijedi razdoblje produbljivanja dualnog trziSta rada s o$trim pora-
stom prekarnosti nakon 2015. godine.
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mnogo toga ovisi o ekonomskoj snazi, strukturi zaposlenosti i poziciji
u medunarodnoj podjeli rada. U raspravi o mogucnosti primjene flek-
sigurnosti na hrvatsko trziste rada Ana Ostrovidov Jak$i¢ sugerira da je
pri “povecavanju sigurnosti na hrvatskom trZistu rada potrebno prije
svega uzeti u obzir proracunska ograni¢enja koja bi bila potrebna za
sustav socijalne sigurnosti kakav podrazumijeva model fleksigurnosti”
(Ostrovidov Jaksi¢ 2017: 74). S obzirom na procedure prekomjernog de-
ficita (EDP) i funkcioniranje Europskog semestra ustanovljene pocetkom
2010. godine, manevarski prostor za razvoj sustava socijalne sigurnosti
zacijelo se nije povec¢ao. Dapace, recentne analize sugeriraju suprotni
ucinak (Lendvai-Bainton 2019; Stubbs 2019). U svakom slucaju, koncep-
tualizacija fenomena prekarnosti u okviru dualnog trzista rada zajedno
s fleksigurnosti kao paketom mjera istovremeno usmjerenih na proble-
me nezaposlenosti i prekarnosti otvara Sirok raspon analitickih tema i
intervencija mahom vezanih uz ponudu na trziStu rada. Rast prekar-
nosti iz te perspektive postaje marker nezadovoljavajuce razine funk-
cioniranja trziSnog mehanizma. Diskurs o prekarnosti na policy-razini
moze ponuditi pod tim premisama analizu uzro¢nih mehanizama i in-
tervenciju u njih putem razlicitih javnih politika ostvarujuci na taj nacin
ideal o politici zasnovanoj na dokazima (engl. evidence-based policy).

S druge strane, ako promotrimo prekarnost iz perspektive potra-
Znje za radnom snagom, veoma ¢emo brzo do¢i do toga da ona igra
znacajnu ulogu u smanjivanju ukupnih troSkova rada, odnosno da je
rijeC o specificnom izrazu sukoba proizaslog iz suprotstavljenih inte-
resa poslodavaca i radnika. Razlika u pla¢cama i nadnicama te davanjima
za mirovinsko i zdravstveno osiguranje izmedu privremeno zaposlenih
radnika i radnika zaposlenih u skladu sa standardnim modelom dosad
je dobro dokumentirana (Comi i Grasseni 2012; Perugini i Pompei 2017).
To nas vodi prema konfliktnoj formulaciji prekarnosti koja se naslanja
na sociolosku tradiciju klasne analize usredotocuju¢i se na moment
klasnog sukoba koji se uglavhom zaobilazi na policy-razini.

Prekarnost: borba oko znacenja

Prekarnost je na neki nacin najavljena u drustvenim istraZivanjima vec
kasnih 1970-ih od strane teoreti¢ara kao Sto su Daniel Bell, Alvin Toffler
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i drugi. Oni su najavili nadolazak postindustrijskog kapitalistickog drus-
tva u kojem ¢e se ocitovati ucinci nove ekonomije poput rasta usluga
nasuprot proizvodnji dobara i sve izraZenije uloge znanja i ljudskog
kapitala u procesu proizvodnje, a sve to u kontekstu globaliziranog svi-
jeta i mobilnog kapitala. Izraz postindustrijsko drustvo kasnije je dobio
nove inacice i izvedenice primjerice: informacijsko drustvo, umrezeno
drustvo, ekonomija znanja, proto¢na modernost itd. Te su nove ozna-
ke nastajale kako je nova generacija istrazivaca u domeni druStvenih
istrazivanja nastavljala teorijsko iSCekivanje postindustrijskog drustva i
novog kapitalizma (Biti i Zitko 2018).

Iz tog istrazivackog kompleksa dolazi teorijski dodatak o stanju za-
poslenosti u uvjetima postindustrijskog drustva. On se moZe saZeti na
sljede¢u formulaciju: u novom postindustrijskom druStvu stare klasi-
fikacije — primjerice bijeli ovratnici nasuprot plavim - i stara poimanja
zaposlenosti u terminima funkcionalnosti, sigurnosti i izvjesnosti vise
ne vrijede. U novom kapitalizmu, kako glasi argument, vrijednost lezi
u ljudskom kapitalu, u novim idejama koje vode prema razvoju novih
tehnologija, u prilagodljivosti nezaustavljivoj tehnolo$koj promjeni,
u preuzimanju rizika i upravljanju rizicima. Stari je svijet industrijske
proizvodnje, standardne i dugotrajne zaposlenosti i sindikalno organi-
ziranog rada iza nas. Ulrich Beck je jo$ 2000. godine pisao o svijetu u
kojem fleksibilan rad i nesigurni uvjeti zaposlenja rastu brze nego bilo
koji drugi oblici rada, odnosno zaposlenosti (vidi Beck 2000). Ovdje ne
mozemo, nazalost, dati detaljnu analizu diskursa o novom kapitalizmu
koji obuhvaca viSe istraZivackih disciplina i postupno se §iri iz domene
drustvenih istrazivanja prema publicistici i novinarstvu, pojavljujuci se
istovremeno u politici i drzavnim poslovima. Bit ¢e dovoljno jo$ jednom
podcrtati kako socioloSko imaginiranje novog kapitalizma nuzno povla-
¢i za sobom posebnu konceptualizaciju rada i zaposlenosti.

Kevin Doogan karakterizira tu konceptualizaciju proizaslu iz lite-
rature o postindustrijskom druStvu kao derivativho tumacenje rada i
trziSta rada. U takvom se pristupu - kako je vidljivo ¢ak i povr§nim po-
gledom na radove Becka, Baumana, Castellsa i drugih - transformacija
rada tumaci kao posljedica Sirih procesa globalizacije i transformacije
proizvodnje. Posljedi¢no, trziSte rada nema zasebnu strukturu ni unu-
trasnju dinamiku, vec¢ je svedeno na kanal u kojem se ogledaju tehnolos-
ke i druge institucionalne promjene karakteristicne za postindustrijsko
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drustvo (Doogan 2009: 90-98). Nasuprot tome, drugi pristupi, primje-
rice oni izvedeni iz rada Karla Polanyia, pokuSavaju naglasiti ukotvlje-
nost rada u druStvenoj strukturi ne samo proizvodnje nego i druStvene
reprodukcije zaduZene za obnavljanje i odrZavanje radne snage. Njihovo
je drugo i jo§ vaznije obiljezje ostavljanje mjesta za proucavanje rada i
analizu konkretne dinamike industrijskih odnosa mimo nespornih, ali u
pogledu ucinaka ¢esto prenaglasSenih fenomena tehnoloske promjene
i globalizacije. NadilaZenjem redukcionistickog pristupa otvara se put
za analizu razlic¢itih modaliteta komodifikacije radne snage i mogucih
invarijantnih obiljeZja odnosa poslodavaca i radnika (ibid.: 99).

Nadalje, treba uociti da je diskurs o novom kapitalizmu tijekom svo-
je viSedesetljetne povijesti bio manje deskriptivan, a viSe tendencijski
i preskriptivan. Naime, bio je, i u znacajnoj mjeri ostao, manje uteme-
ljen u izmjerenim odsje¢cima empirijske stvarnosti, a viSe oslonjen na
kvalitativne uvide u narav kapitalistiCkog razvoja. Kvalitativne ocjene i
klasifikacije mogu djelovati preskriptivno i poluciti ucinke bez obzira
na ¢injeni¢no stanje stvari. Kate Bronfenbrenner (2000) primjerice u
opseznoj studiji pokazuje da prijetnja zatvaranjem proizvodnih pogona
oslonjena na ideju pokretljivosti kapitala u¢inkovito djeluje kao prego-
varacCka karta vlasnika i uprave kompanija nevezano uz stvarnu razi-
nu pokretljivosti kapitala ili financijsko stanje kompanije. Prevedeno u
domenu rada i zaposlenosti, vjerodostojna tvrdnja da je fleksibilizacija
rada neizbjezna - teorijski temeljena na nekoj inacici teorije globali-
zacije i tehnoloSke promjene - moze potaknuti donositelje politickih
odluka na reforme i mjere pomocu kojih ¢e se ostvariti upravo one
pretpostavke koje diskurs o novom kapitalizmu navodno samo opisuje.

Ako se slozimo da se fenomen prekarnog rada ne moze razumjeti is-
klju¢ivo kao ucinak procesa globalizacije i tehnoloske promjene te ako
prihvatimo da razmatranje prekarnog rada potrebuje dimenziju potra-
znje za radnom snagom, dakle ne tiCe se samo pitanja karakteristika
radne snage na strani ponude rada, kako sugerira policy-diskurs, onda
smo upuceni na sljede¢a dva problema: prvo, utvrdivanje empirijskog
statusa prekarnog rada po razli¢itim osnovama, a zatim drugo, pita-
nje klasnog statusa prekarnosti s obzirom na to da teza o prekarija-
tu implicira da se trziSte rada transformiralo na nacin da su se ucinci
tog procesa prelili i de facto reorganizirali druStvenu stratifikaciju. 1z
te perspektive proces transformacije rada i funkcioniranja trziSta rada
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toliko je snazan da se prekarna radna snaga pojavljuje kao nova klasa
- prekarijat.

Kada je rije¢ o empirijskom statusu prekarnog rada, zati¢emo ne-
koliko poteskoca. TeoreticCari postindustrijskog drustva svojim su pro-
jekcijama i predvidanjima nastojali ukazati da se neSto fundamentalno
mijenja u nacinu na koji jezgra suvremenog kapitalizma funkcionira.
Drugim rije¢ima, njihove mnogobrojne knjige i ¢lanci nastoje pokazati
da se u vode¢im kapitalistickim zemljama dogadaju promjene koje su
dovele do naglaSene prekarnosti rada. Stovise, uslijed transformacije
kapitalizma, prekarnost rada - a za neke autore i prekarnost cjeloku-
pnog drusStvenog Zivota - predstavlja ne samo obiljeZje vremena u ko-
jem su zagovornici teze o prekarizaciji djelovali nego se radi o dugoroc-
nom trendu koji ¢e biti prisutan i u buduc¢nosti. S obzirom na to da su
vodedi teoretiCari postindustrijskog drustva i njihovi nastavljaci djelovali
prije viSe desetljeca, prekarizacija bi se danas trebala jasno empirijski
ocitovati u razlicitim segmentima druStva, mozda ponajprije u domeni
rada i zaposlenosti. Medutim, niz studija usredotocenih na ispitivanje
empirijskog utemeljenja teorija o rastucoj prekarnosti rada u vodec¢im
kapitalistickim zemljama pokazuju slabost ili ¢ak potpunu neutemelje-
nost takvih teorija (Neumark et al. 1999; Auer i Cazes 2001; Doogan 2001,
2009; Hyatt i Spletzer 2016; Choonara 2019, 2020).

Budu¢i da ovdje nemamo prostora za iscrpno predstavljanje nala-
za svih relevantnih studija, posluzit ¢emo se samo recentnim radom
Josepha Choonare (2019) u kojem se razmatra prekarnost rada u kon-
tekstu Ujedinjenog Kraljevstva. Choonara pokazuje na temelju Ankete o
radnoj snazi (Labour Force Survey) da je ukupno gledano privremena za-
poslenost u Ujedinjenom Kraljevstvu 1997. godine dosegla 8% te da na-
kon 2000. ostaje intervalu od 6% do 7%. Od pocetka devedesetih godina
privremena zaposlenost je koncentrirana u mladoj radnoj snazi (od 16 do
24 godine) bez pokazatelja koji sugeriraju prelijevanje na druge dijelove
radne snage. Privremena zaposlenost ima ciklicki karakter na nacin da
se broj ugovora na odredeno povecava netom nakon recesije, a zatim se
smanjuje u razdoblju oporavka. Za UK je karakteristican rast agencijskih
radnika, medutim njihov udio - u razdoblju koje Choonara promatra (od
1992. do 2017.) - ostaje ispod 3%. Nadalje, rast broja samozaposlenih,
koji je koncem 2016. godine preSao 15% udjela u ukupnoj radnoj snazi,
svakako se dijelom moZe tumaciti kao rast prekarnog rada, medutim
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kategorija samozaposlenih - osobito kada je zemlja o kojoj je rije¢ jed-
no od financijskih i bankarskih srediSta svijeta - suviSe je heterogena
da bi se mogao izvesti zakljuCak o razmjerima prekarnosti (Choonara
2019: 81-126). Sto se tice trajanja zaposlenosti, Choonara uzima nesto
duze razdoblje koje pocinje s osamdesetim godinama i ukazuje na to
da se trajanje zaposlenosti produzuje u razdobljima recesije i krize te
smanjuje tijekom ekonomskog uzleta. Zanemarujuci specifi¢nosti rase i
spola radne snage, trajanje zaposlenosti ostalo je stabilno izmedu 1992.
i 2017, s prosjekom od pribliZno 7,5 godina, §to se znacajno podudara s
nalazima drugih istraZivanja (Gregg i Gardiner 2015).

Bez ulaska u daljnju raspravu vezanu za Ujedinjeno Kraljevstvo ili
neku drugu razvijenu kapitalisticku zemlju, ovdje sumarno navodimo
Choonarine nalaze kako bismo oprimjerili kritiku teze o sveprisutnoj
prekarnosti u formacijama postindustrijskog kapitalizma. Nije rije¢ o
tome da fenomen prekarnosti nije dio suvremenih kapitalisti¢kih rezi-
ma, nego njegovo pojavljivanje ne korespondira s najavama iznesenim
u znacajnom korpusu literature koja se proteZe u rasponu od teksto-
va sociologa poput Urlicha Becka ili Anthonyja Giddensa do tekstova
postmarksistickih teoreticara kao Sto su Michael Hardt i Antonio Negri
(2010). Prekarnost rada izraZena u terminima proSirenosti nestan-
dardnih oblika zaposlenosti, empirijski gledano, nije ni sveprisutna ni
neizbjezna karakteristika industrijskih odnosa u zemljama naprednog
kapitalizma. Tamo gdje postoji, prekarnost rada se pojavljuje kao u¢inak
institucionalnih, odnosno formalnih, ali i neformalnih odnosa izmedu
rada i kapitala koji su funkcija razine organiziranosti, pregovaracke
snage i drugih faktora vezanih uz specifi¢nosti pojedinih poslova.

S obzirom na heterogenost radne snage ne zacuduje to Sto se pre-
karnost rada obi¢no pojavljuje u specificnim dZepovima ekonomskog
poretka u kojima ne funkcionira sindikalno i drugo organiziranje radni-
ka, pa su stoga mladi radnici ili migrantski radnici oni s najve¢im izgle-
dima da zavrSe u nekom obliku prekarne zaposlenosti (Cazes i Tonin
2010; Lee i Kofman 2012; Mrozowicki i Trappmann 2020). Jednako tako
neki oblici zaposlenosti koji se veoma ¢esto bez razmisljanja svrstava-
ju pod prekarni rad, poput razli¢itih oblika samozaposlenosti ili rada
u skracenom radnom vremenu, mogu biti izraz volje radnika ili Zelje-
ni odabir s obzirom na trenutne okolnosti u kojima se radnici nalaze.
Drugim rijecima, niti svi oblici nestandardne zaposlenosti podrazumi-
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jevaju prekarnost niti je sama prekarnost rada svediva na nestandardne
oblike nezaposlenosti.

Naime, ako proSirimo odredenje prekarnosti rada onkraj onoga Sto
obuhvacaju nestandardni oblici zaposlenosti, onda u analizu ulazi niz
¢imbenika - od nezaposlenosti i funkcije rezervne armije rada preko
distribucije dohotka i udjela pla¢a i nadnica u nacionalnom dohotku
do drzavne socijalne politike. To je s jedne strane analiticki opravdano
jer nas upuéuje na ¢injenicu da je trziste rada stvoreno i osigurano od
strane drzave. Rad je, piSe Karl Polanyi, “samo drugi naziv za jednu ljud-
sku aktivnost koja ide sa samim Zivotom, a ona pak nije proizvedena za
prodaju, ve¢ zbog potpuno drugacijih razloga i ta aktivhost ne moze biti
pohranjena ili u¢injena mobilnom” pa u tom smislu moZe predstavljati
samo fiktivhu robu pomocu koje se ipak organizira trziSte rada (Polanyi
1999: 95).

Bududi da trZiSte rada nije zadano, ve¢ se radi o organizaciji drus-
tveno konfliktnog procesa komodifikacije rada u razli¢itim zemljama
i historijskim razdobljima, radna je snaga suoCena s nesigurnostima i
neizvjesnostima mimo nestandardnih oblika zaposlenosti. U tom po-
gledu analiticki je korisno razlikovati prekarnost druStvenog Zivota
i prekarnost rada, a unutar potonje treba razlikovati obiljeZja koja se
neposredno ticu oblika zaposlenosti od onih koja su na druge nacine
vezana uz sferu rada.

Drustveni Zivot

Objektivna Niske nadnice,
di . ekonomska
imenzia nestabilnost itd.
Prekarnost Sfera rada
Subjektivni Nestslglltiicairdm
dojam zaposlenosti

Slika 5 (izvor: Choonara 2019)

Ovo nas proSirivanje problematike prekarnosti vra¢a na izvori$no tu-
macenje izvedeno u terminima nesigurnosti, karakteristi¢no za fran-
cusku sociolo$ku tradiciju unutar koje je rije¢ précarité bila oznaka za
siromastvo i nesigurnost, obi¢no na razini ku¢anstava koja se nastoje
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nositi s materijalnom deprivacijom i u¢incima anomije (Doogan 2009:
204). U analizama Pierrea Bourdieua prekarnost u sferi rada predstavlja
dio mehanizama dominacije kroz koje radnici pounutruju podredenost
i eksploataciju i prihvacaju ih kao uobicajeno stanje stvari (Bourdieu
1998: 85). Sirenjem opsega koncepta prekarnosti otvara se moguénost
da se u terminima nesigurnosti, neizvjesnosti i dominacije prikaze
komodifikacija radne snage i uobi¢ajeno funkcioniranje sfere rada u
kapitalizmu, Sto je dobrodosla korekcija presutne idealizacije standar-
dne zaposlenosti i klasnog kompromisa koji je prema mnogobrojnim
historijskim prikazima obiljeZio zapadna druStva u razdoblju od kraja
Drugog svjetskog rata do, ugrubo, kraja sedamdesetih godina.

Medutim, cijena takvog proSirivanja pojavljuje se u obliku manje
precizno odredenog i utoliko teZe mjerljivog predmeta istrazivanja. Na
taj se nacin javlja opasnost da se druStvena istrazivanja formiraju oko
slogana i teorijskih fraza Cije analiticko utemeljenje nestaje nakon prve
iole temeljitije provjere. Ralph Fevre (2007) ukazuje da je raspravu o
prekarnosti rada obiljeZila upravo navedena opasnost u mjeri u kojoj je
druStvene teoreticare obuzela ideja o dobu nesigurnosti zaposlenja koja
se Sirila intelektualnim poljem bez vodenja rac¢una o empirijskom ute-
meljenju i o sloZzenosti prekarnog rada koji karakteriziraju mnogostruki
izrazi na konkretnim trzistima rada.

U svakom slucaju, empirijska osnova za tumacenje Sirenja prekar-
nosti rada na temelju rasta nestandardnih oblika zaposlenosti nije ni
priblizno dovoljno snazna da bi mogla sama nositi teret dalekoseZznih
tvrdnji teoretiara postindustrijskog druStva i njihovih prominentnih
nastavljaca. Poteskoce se donekle smanjuju kada uklju¢imo obje dimen-
zije prekarnosti koje u Choonarinu prikazu ¢ine sferu rada (Slika 5), no
u tom slucaju prekarnost dobiva novo znacenje koje bismo mogli odre-
diti kao ekonomsku nesigurnost. Ali ¢ak i takva promjena ne podrzava
elemente teorije globalizacije vezane uz tehnoloski determinizam koje
smo ranije spomenuli, odnosno ¢ak se ni u tom slucaju znacaj trzista
rada i karakter industrijskih odnosa ne mogu pravocrtno izvesti iz sve-
obuhvatnih pretpostavki o transformaciji kapitalizma. Naravno, nema
sumnje da je pozicija rada u suvremenom kapitalizmu istovremeno
odredena vrstom ugovora o radu i duZinom radnog vremena, visinom
nadnice, visinom otpremnine u slucaju otkaza, autonomijom radnog
mjesta, razinom zaduZenosti, koli¢inom stresa na radnom mjestu itd.
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Opravdana rezerviranost u pogledu teze o Sirenju prekarnosti kroz ne-
standardne oblike zaposlenosti u zemljama naprednog kapitalizma ne
znaci da takvo odredenje prekarnosti nije relevantno za kapitalisti¢ku
periferiju. Usto, analiticko proSirenje prekarnosti onkraj nestandardnih
oblika zaposlenosti upuc¢uje na mogucnost da prekarnost prozima cje-
lokupnu sferu rada. Na pitanje formuliranja sveobuhvatnijeg koncepta
prekarnosti vratit ¢emo se u zaklju¢nom dijelu priloga, no prije toga
potrebno je dotaknuti klasnu dimenziju prekarnosti.

Klasna dimenzija prekarnosti i teza o prekarijatu

Izvodenje teze o prekarijatu kao novoj klasi nedvojbeno crpi motivaciju
iz viSe izvora. Jedan je od njih zacijelo rasprava o Sirenju nestandar-
dnih oblika zaposlenosti i percepcija postojanja sveprisutne nesigur-
nosti. No takoder nije bez osnove tvrdnja koju iznosi Bryan D. Palmer
(2014) prema kojoj teza o prekarijatu izrasta iz postmarksistickih teo-
rijskih stremljenja poduprtih uvjerenjem o kraju velikih pripovijesti te
argumentom zastarjelosti objasnjenja koja se pozivaju na sukob izmedu
rada i kapitala. Uvodenje prekarijata u klasnu strukturu implicira dru-
gacije organiziranje iskustva prekarnosti. Pojavljivanje prekarnosti na
razini druStvene stratifikacije znaci da nije rije¢ o marginalnom ili spo-
radicnom fenomenu, nego imamo posla sa stabilnim obiljeZjem jedne
druStvene klase koja se relacijski konstituira naspram drugih klasnih
pozicija. Kako bismo pojednostavili argumentacijsku liniju, ovdje ¢emo
se usredotociti na tumacenje prekarijata kao nove opasne klase u rado-
vima Guya Standinga te na dva pokusaja operacionalizacije i smjestanja
prekarijata u klasnu shemu u kojima se ogledaju klju¢ne teorijske i me-
todoloske poteskoce.

Kada je rije¢ Standingovoj teoriji prekarijata, glavna poteskoca pro-
izlazi iz toga Sto su gotovo sve odredbe prekarijata provizorne i de-
skriptivne na nacin da je bilo kakvo potvrdivanje ili odbacivanje njegove
klasne sheme gotovo bespredmetno. U marksistickim, veberovskim
ili burjdeovskim inacicama klasne analize obavezno nalazimo princip
klasne stratifikacije, primjerice mjesto u procesu proizvodnje ili kom-
binaciju razli¢itih vrsta kapitala (ekonomskog, socijalnog i kulturnog).
Standingova klasna shema nudi deskripciju pojedinih grupa prema ra-
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zli¢itim, nekonzistentno izvedenim indikatorima medu kojima se moze,
ali ne mora, nalaziti dob, dohodak, imovina, zanimanje, obrazovanje,
karakteristike zaposlenosti itd. U Standingovoj kvazishemi na vrhu je
elita o kojoj saznajemo jako malo s obzirom na to da je rije¢ o skupini
“apsurdno bogatih globalnih gradana koji gospodare svemirom, zgrnuli
su milijarde dolara, ¢asopis Forbes ih opisuje kao velike i dobre, utjecajni
su u vladama diljem svijeta i velikodu$no daju novac u dobrotvorne svr-
he” (Standing 2011: 7). Ispod njih stoji salarijat, skupina koja ima stabilan
posao i puno radno vrijeme u privatnim korporacijama, javnoj admini-
straciji i vladinim agencijama. Ta skupina, prema Standingu, “uziva u
svom statusu, u mirovinama, pla¢enom godi$njem odmoru i poslovnim
povlasticama koje naj¢e$¢e subvencionira drzava” (ibid.: 8). Ispod njih
stoji klasa stru¢njaka-tehnicara koju Standing naziva proficians (engl.
professionals + technicians) i drzi da ona predstavlja “suvremene malo-
posjednike, vitezove i vlasteline iz srednjeg vijeka” (ibid.). Budu¢i da je
nejasno §to to¢no razlikuje salarijat od stru¢njaka-tehnicara, Standing
uvodi veoma specifi¢nu, ali posve nepotkrijepljenu tvrdnju da potonji
“ne Zele standardni radni odnos”. Idu¢a klasa su manualni radnici ili
“sustina stare radnicke klase” (ibid.) zbog koje su, tvrdi Standing, izgra-
deni drzava blagostanja i sustavi regulacije rada. Na samom dnu klasne
sheme nalaze se prekarijat i neimenovana klasa koja sabire nezaposle-
ne i “druStveno neprilagodene koji came na dnu drustva” (ibid.). Ako
zanemarimo sve nedoumice koje donosi Standingova shema mozZemo
se usredotociti na karakterizaciju klase prekarijata koja se stvara kroz
kontrast s predodzbom tradicionalne radnicke klase. Prema Standingu
prekarijat je nastao uslijed rastu¢e ekonomske nesigurnosti te je pr-
venstveno odreden negativno:

Mi kaZemo da su prekarijat ljudi koji nemaju sedam oblika sigurnosti
povezanih s radom koje su nakon Drugog svjetskog rata socijaldemo-
krati, stranke rada i sindikati htjeli ostvariti za radni¢ku klasu ili indu-
strijski proletarijat putem svoje agende o industrijskom gradanstvu
(ibid.: 11).

Sedam oblika radne sigurnosti jesu redom:* sigurnost trzista rada koja
se zapravo tiCe sigurnosti prihoda u smislu politike pune zaposleno-

3 Da izbjegnemo nejasnoce, Standingovo puno odredenje sigurnosti o kojima je
rije¢ glasi: 1) Sigurnost trzi§ta rada - prikladne moguc¢nosti za stjecanje prihoda; na
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sti koja implicira da ¢e svima biti omoguceno stjecanje prihoda ako to
Zele; tu su zatim sigurnost na poslu, sigurnost radnog mjesta, sigurnost
na radu i sigurnost odrzavanja vjestina kojima se jamc¢i napredovanje
i razvijanje znanja i vjeStina unutar prihvatljivih radnih uvjeta; sljede-
¢a sigurnost tic¢e se prihoda, ali ovaj put u pogledu visine prihoda §to
je potrebno regulirati kroz zakon o minimalnoj nadnici, progresivnim
oporezivanjem, indeksiranjem nadnica i placa itd.; konac¢no, sigurnost
zastupanja podrazumijeva da radnici imaju kolektivan glas kroz sindi-
kalne organizacije i moguc¢nost Strajka kako bi mogli javno izraziti ne-
zadovoljstvo (ibid.: 10).

Lako je uociti da Standingova karakterizacija sigurnosti nije vise od
opisa drzave blagostanja kroz prizmu ekonomske sigurnosti. Nadalje,
rijeC je o opisu drzave blagostanja na razini ideal-tipskog modela iz Cega
proizlazi prva poteSkoca. Naime, lica klasnog kompromisa iz kojega su
proistekle institucije i mehanizmi drZave blagostanja nisu bila ista, pa
tako primjerice Sjedinjene Americke DrZave nikad nisu ustanovile sustav
javnog zdravstva dok je s druge strane u Ujedinjenom Kraljevstvu su-
stav javnog zdravstva ugaoni kamen britanske drZave blagostanja. Dalje,
Zakon o minimalnoj nadnici na nacionalnoj razini Ujedinjeno Kraljevstvo
uvodi tek 1998., dok ga je Francuska uvela 1950. godine itd. Te i druge ra-
zlike predstavljaju temelj za razlikovanje rezima drzave blagostanja, od-
nosno razli¢itih socijalnih i radnih standarda unutar pojedinih nacional-
nih ekonomija, pa tako poznata klasifikacija Ggstae Esping-Andersena
(1990) govori o liberalnom, konzervativnom i socijaldemokratskom
modelu drZzave blagostanja. Neuzimanjem u obzir razlicitih standarda

makrorazini primjer je vladina odluka o “punoj zaposlenosti”. 2) Sigurnost na poslu -
zastita od arbitrarnog otpusStanja, reguliranje primanja i otpustanja s posla, nov¢ane
kazne poslodavcima ako ne poStuju pravila i tako dalje. 3) Sigurnost radnog mjesta -
sposobnost i mogu¢nost zadrzavanja odredene vrste posla, plus zapreke za degrada-
ciju vjeStina i moguénosti napredovanja u kontekstu statusa i prihoda. 4) Sigurnost na
radu - zastita od nezgoda i bolesti na radu, na primjer pomocu zaStitnih i zdravstvenih
regulacija, ograniCenja radnog vremena, vremena u izolaciji, no¢nog rada za Zene, kao
i kompenzacije za nesretne slucajeve. 5) Sigurnost odrzavanja vjestine - moguénost
stjecanja vjeStina pomocu obuke na radu, obrazovanja za radno mjesto i sli¢no, kao
i moguc¢nost koriStenja stecenog znanja 6) Sigurnost prihoda - zajamcen adekvatan
i redovit prihod koji je zaSti¢en primjerice regulacijom minimalne place, vezivanjem
plac¢a za kretanje cijena, punom socijalnom sigurno$¢u, progresivnim oporezivanjem
kako bi se smanjila nejednakost i nadoknadili niski prihodi. 7) Sigurnost zastupanja -
imati kolektivan glas na trziStu rada pomoc¢u na primjer neovisnih sindikata i pravo na
Strajk (Standing 2011: 10).

64



PREKARNI ZIVOT

i nacina izvedbe drzave blagostanja Standing pojednostavljuje socijalnu
povijest kako bi mogao uvesti prekarijat kao novu klasu nastalu na rue-
vinama drzave blagostanja, §to bi se moglo prihvatiti pod uvjetom da iz
toga proizlazi doradeni opis klasne pozicije prekarijata. Medutim, umje-
sto toga prekarijat ostaje Siroko odredena kategorija u koju u odredenim
okolnostima moze u¢i bilo tko, odnosno, kako navodi Standing:

Pad u prekarijat se mozZe dogoditi ve¢ini od nas ako se dogodi kakva
nesreca ili uslijed Soka nestanu mehanizmi sigurnosti na koje se mno-
gi oslanjaju. Mimo toga treba imati na umu da prekarijat ne obuhvaca
samo zrtve; neki ulaze u prekarijat jer ne zele dostupne alternative,
a neki zato Sto im tako odgovara u odredenim okolnostima. Ukratko,
postoje inacice prekarijata (ibid.: 59).

Osim $to pojedinac moZe postati dio prekarijata igrom slucaja ili svojom
voljom bez obzira na prethodni klasni identitet, prekarijat je dovoljno
heterogen da obuhvaca “tinejdZera koji zalazi u kafi¢ i preZivljava od
povremenih poslova”, “samohranu majku koja se brine kako ¢e kupi-
ti hranu” i “SezdesetogodiSnjeg muskarca koji povremeno radi kako bi
platio ra¢une” (ibid.: 12). Na temelju ponudene klasne sheme i odredenja
prekarijata ne moze se odgovoriti za$to je tradicionalna radnicka kla-
sa homogena, a prekarijat heterogen, a takoder je tesko re¢i pripada li
prekarijatu muskarac zaposlen na neodredeno s prosje¢nim primanji-
ma koji se muci s placanjem medicinskih racuna. Pripadnost prekarijatu
na koncu je stvar subjektivne percepcije jer prekarijat nema profesio-
nalni identitet ni “osje¢aj pripadnosti solidarnoj radnoj zajednici’, a nije
poput radnicke klase ni dio drustvenog ugovora koji donosi “radnicka
prava u zamjenu za podredenost i privremenu poslu$nost” (ibid.: 12).
Prekarijat je iskusio, piSe dalje Standing, bijes, dezorijentaciju, tjesko-
bu i otudenje (ibid.: 20); pripadnici prekarijata “nemaju samopostova-
nje i nemaju osjecaj da je njihov posao drustveno vrijedan, pa drugdje,
uspjesno ili neuspjesno, moraju traziti postovanje” (ibid.: 21). Vjerovanje
da druge klase, osobito radnicka, nisu iskusile tjeskobu ili dezorijenta-
ciju jest, najblaze receno, upitno, dok je pitanje percepcije smislenosti i
vrijednosti vlastitog zanimanja izuzetno vazno, ali je i ono trivijalizirano
i svedeno samo na neodredenu skupinu prekarno zaposlenih.

Mogli bismo nizati primjere dalje, no vec¢ je iz ovog kratkog pregle-
da jasno da se Standingova konceptualizacija klasne sheme i klasne
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pozicije prekarijata sastoji od niza usputnih primjera i angedota koje
same po sebi mogu biti viSe ili manje zanimljive, no niti daju jasnu sli-
ku klasne strukture zapadnih drustava niti obrazlazu putanju radnicke
klase od sedamdesetih godina do danas, a ponajmanje nude minimalno
doradenu karakterizaciju prekarijata. Umjesto toga klasa prekarijata
prema Standingovoj se prezentaciji pokazuje kao druStvena skupina
koja je sustinski bez identiteta, potpuno propusna i oportunisticki na-
strojena u dru$tvenom djelovanju. Buduéi da nema izrazenog osjecaja
pripadnosti, ni perspektive u pogledu vlastitog napretka, frustrirani i
indignirani prekarijat pretvara se u potencijalni bazen biraca i simpati-
zera krajnje desnih opcija i populisticki nastrojenih politickih projekata,
zaklju€uje Standing (ibid.: 25). Tvrdnje o politickom usmjerenju nacelno
je nemoguce provjeriti, kao $to nije moguce provjeriti druge navedene,
ali nepotvrdene karakteristike prekarijata s obzirom na to da, nakon
Standingove analize, prekarijat izgleda manje kao konkretna druStvena
klasa, a viSe kao sablast koja progoni sociolosku teoriju.

Ako na razini teorijske konceptualizacije stvari nisu prikladno po-
stavljene, mozda ¢emo pronaci primjereniju karakterizaciju prekarijata
na empirijskoj razini, u kontekstu pokuS$aja operacionalizacije klasne
sheme. Ovdje ¢emo dotaknuti dva takva pokusSaja mjerenja prekarijata:
prvi je kontroverzni rad koji su 2013. godine objavili Mike Savage i surad-
nici na projektu Great British Class Survey (GBCS) u suradnji s javhom
televizijskom ku¢om BBC. Drugi je rad recentna analiza kojom Joshua
Greenstein (2020) pokuSava empirijski utemeljiti Standingove teorijske
postavke. Treba naglasiti da je rije¢ o dvjema potpuno razlicitim klasnim
shemama, odnosno o dvama teorijski i metodoloski razli¢itim na¢inima
operacionalizacije klasne sheme. Medutim, ono Sto ih povezuje jest ek-
splicitno oslanjanje na Standingovu teoretizaciju prekarijata.

Kontroverza oko klasne analize Savagea i suradnika tice se metodo-
loSkih poteSkoca vezanih uz nacrt istrazivanja i postupak uzorkovanja.
Suradnja s BBC-om omogucila je da anketni upitnik ispuni viSe od 160
000 ljudi, medutim, zbog autoselekcije prisutne u tom velikom uzorku,
narus$eno je nacelo nepristranosti te je na taj na¢in dovedena u pitanje
reprezentativnost uzorka. Savage i suradnici bili su stoga prisiljeni na
drugu, dodatnu anketu s manjim kvotnim uzorkom (1 026) nakon Cega
su induktivno izveli sedam klasa britanskog druStva. To je otvorilo niz
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metodoloskih pitanja o statusu cjelokupnog GBCS projekta. Medu kriti-
¢arima najmanje je milostiv bio Colin Mills, koji je ustvrdio kako “Savage
i dr. imaju brdo autoselektiranih podataka loSe kvalitete na krti¢njaku
podataka (neznatno) bolje kvalitete” (Mills 2014: 339). Nalazi proizasli iz
GBCS projekta trebaju se uzeti — ako se uopce uzimaju - sa zrnom soli.
Ovdje ostavljamo po strani daljnje metodoloske poteskoce kako bismo
vidjeli $to se dogada s prekarijatom unutar sedmeroclane klasne struk-
ture. Sedmeroclana klasna struktura prikazana je u Tablici 2.

%GfK Opis
(GBCS)
Elita 6 (22) veoma velik ekonomski kapital (osobito

Stednja); veliki socijalni kapital; velik kulturni
kapital (visoka kultura)

Etablirana 25 (43) velik ekonomski kapital; visok druStveni status
srednja klasa prosjec¢nih socijalnih kontakata; velik kulturni
kapital (visoka i popularna kultura)
Tehnicka 6 (10) velik ekonomski kapital, visok druStveni status
srednja klasa socijalnih kontakata, ali relativho malen broj;
srednja vrijednost kulturnog kapitala
Novi 15 (6) razmjerno dobar ekonomski kapital, razmjerno
dobrostojeci nizak drusStveni status socijalnih kontakata,
radnici iako velik broj; osrednji kulturni kapital visoke

kulture, velik kulturni kapital u pogledu
popularne kulture

Tradicionalna 14 (2) razmjerno lo§ ekonomski kapital (iako velika
radnicka klasa vrijednost nekretnina); malen broj socijalnih
kontakata; nizak kulturni kapital
Novi usluzni 19 (17) razmjerno lo§ ekonomski kapital uz pristojan
radnici dohodak kuéanstva; osrednji broj socijalnih

kontakata; velik kulturni kapital vezan uz
popularnu, ali ne i visoku kulturu

Prekarijat 15 (1<) malen ekonomski kapital, najnizi rezultati po
svim drugim kriterijima

Tablica 2. SaZetak klasne strukture Velike Britanije (izvor: Savage et al. 2013: 213)

Istrazivanje koje su proveli Savage i suradnici temelji se na Bourdieuovoj
klasnoj teoriji pa se u skladu s tim klasna pozicija oblikuje kao latentna
varijabla koja se otkriva kroz mjerenje ekonomskog, socijalnog i kul-
turnog kapitala. Prvi pogled na klasni raspored u Tablici 2 otkriva da
Standingova teza o prekarijatu kao novoj opasnoj klasi nije potvrdena
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bududi da je prekarijat po udjelu tek neznatno veéi od tradicionalne
radnicke klase, a sacinjen je od dijela stanovni$tva na dnu drustvene
ljestvice. Detaljniji pogled na karakteristike prekarijata navedene da-
lje u istrazivanju potvrduje prvi dojam. Dohodak prekarijata na razini
kuc¢anstava najmanji je medu sedam druStvenih klasa, kao i veli¢ina
uStedevine. Samo 3% pripadnika prekarijata ima visoko obrazovanje,
samo 9% pripada nekoj profesiji ili zauzima poziciju u menadZzmentu
ciju u viSem menadZzmentu. Pripadnici prekarijata imaju relativho malo
socijalnih kontakata, a drustveni je status njihovih kontakata najnizi
unutar sedmoclane klasne podjele. Njihov je kulturni kapital malen, bilo
da ga promatramo kroz prizmu popularne ili visoke kulture. Gledano
prema zanimanjima prekarijat je nadzastupljen medu nezaposlenima,
vozacima kombija, Cistac¢icama, blagajnicama, postanskim radnicima i
stolarima (Standing et al. 2013: 243).

Iako se Savage i suradnici eksplicitno oslanjaju na Standinga prili-
kom spominjanja prekarijata, njihovo istrazivanje ne ocrtava opasnu
klasu Cija se obiljezja Sire kroz klasnu strukturu, ve¢ klasu siromasnih
i slabo obrazovanih radnica i radnika smjestenih na dnu drustvene lje-
stvice. MoZemo tu frakciju radnicke klase nazvati prekarijatom kako
bismo naglasili nesigurnost koja je nesumnjivo egzistencijalno obiljeza-
va, no eksplanatorni je znac¢aj nadijevanja novog imena zanemariv bez
teorijske elaboracije i empirijske potvrde. U pogledu psihosocijalnog
profila ili politickih uvjerenja o prekarijatu kod Savagea i suradnika ne
saznajemo nista, ali dostupna klasna obiljezja upu¢uju na materijalnu
deprivaciju i relativnu socijalnu izoliranost te na obiteljsko podrijetlo
koje sugerira klasnu reprodukciju. Nasuprot Standingovoj tezi o mono-
litnosti radnicke klase i heterogenosti prekarijata nalazi ovog istraziva-
nja impliciraju obrnutu sliku. Prekarijat se doima homogeno i odijeljeno
dok radnic¢ka klasa dolazi u razli¢itim inacicama. Dapace, kako napomi-
nje Mills (2014: 443), tradicionalna radnicka klasa i klasa novih usluZnih
radnika razlikuju se samo u pogledu kulturnog kapitala utoliko §to po-
tonji imaju kulturni kapital po osnovi uronjenosti u popularnu kulturu.
Ta razlika medutim nije zacuduju¢a ako znamo da je prema podacima
iz GfK ankete prosjec¢na dob pripadnika tradicionalne radnicke klase
66 godina, dok prosje¢na dob pripadnika klase novih usluznih radnika
iznosi 34 godine. Prema tome imamo dvije klase koje su u socioeko-
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nomskom pogledu veoma sli¢ne, dok se razlike najvjerojatnije mogu
objasniti u¢inkom kohorte. U skladu s tim britanska radni¢ka klasa raz-
mjerno je velika grupa koja se sastoji od barem dvije klasne frakcije uz
klasu prekarijata koja lezi na dnu.

Klasna analiza Savagea i suradnika osim upotrebe izraza prekarijat
donosi malo toga $to bismo mogli uzeti za potporu Standingovoj teoriji
prekarijata. No upravo zato vrijedi pogledati Greensteinovu klasnu ana-
lizu koja od Standinga preuzima cjelokupno klasno nazivlje te nastoji
empirijski potvrditi njegovu shemu radije nego Bourdieuovu analizu.
Klasnu strukturu SAD-a proizaslu iz Greensteinova pristupa mozemo
vidjeti u u Tablici 3.

% promjena
Klasa (%) 1980. 2000. 2010. 2018. 1980-2018
Rentijeri 0.08 0.10 0.10 0.17 106
Salarijat 15.52 19.42 18.34 20.96 35
Strucnjaci- 5.76 6.13 6.51 7.57 31
tehnicari
Tradicionalna 38.98 30.72 25.01 25.71 -34
radnicka klasa
Prekarijat 33.03 36.22 37.97 36.01 9
Nezaposleni 6.63 7.40 12.07 9.58 45

Tablica 3. SaZetak klasne strukture SAD-a (izvor: Greenstein 2020: 454)

Greenstein razraduje Standingovu klasnu shemu na temelju podata-
ka iz ankete o stanovniStvu Americkog zavoda za statistiku rada (U.S.
Bureau of Labor Statistics) i podataka iz Dodatka uz anketu o stanov-
ni$tvu (Annual Social and Economic Supplement) za 1980., 2000., 2010. i
2018. godinu. Klase prikazane u Tablici 3 definirane su na sljedec¢i nacin:
u rentijersku klasu, koju Standing naziva elita, ulazi 0.001% najbogatijih
bez obzira na izvor prihoda te pojedinci koji ulaze u 1% najbogatijih na
temelju kapitalne dobiti, kamata itd., bez obzira na prihode od rada.
Salarijat obuhvaca pojedince s visokim prihodima, zaposlene na puno
radno vrijeme na radnim mjestima za koje je obi¢no potrebna sveucilis-
na diploma, iskljucujuc¢i samozaposlene i one s duzim razdobljem neza-
poslenosti u prethodnoj godini (15 tjedana i viSe). Stru¢njaci-tehnicari
(engl. proficians) nasuprot tome predstavljaju klasu pojedinaca koji su
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radili na dobro pla¢enim poslovima za koje je obi¢no potrebna sve-
uciliSna diploma, ali su bili samozaposleni ili zaposleni na skra¢eno
radno vrijeme, ili nezaposleni viSe od 15 tjedana u prethodnoj godini,
ili im poslodavac nije pokrivao mirovinsko ili zdravstveno osiguranje.
Tradicionalna radnicka klasa obuhvaca zaposlene na radnim mjestima
za koja obi¢no ne treba sveuciliSna diploma, a radili su u punom rad-
nom vremenu kod poslodavca koji im je pokrivao zdravstveno i miro-
vinsko osiguranje. Greenstein odreduje tradicionalnu radnicku klasu na
taj nacin kako bi promotrio Standingovu tezu o stabilnoj radnickoj klasi
nasuprot nestabilnom prekarijatu. Prekarijat je posljedi¢no sastavljen
od pojedinaca koji su radili poslove za koje obi¢no nije potrebna sveu-
¢iliSna diploma, ali je njihova zaposlenost pripadala nekom nestandar-
dnom obliku rada (samozaposlenost, rad sa skra¢enim radnim vreme-
nom, nezaposlenost duza od 15 tjedana) bez pokrivanja zdravstvenog
osiguranja od strane poslodavca. Posljednja klasa obuhva¢a dugotrajno
nezaposlene, nezaposlene koji su prethodne godine neuspjesno trazili
posao te bolesne i nesposobne za rad.

Na prvi pogled teorija o prekarijatu u postindustrijskom drustvu
bolje prolazi u Greensteinovoj klasnoj analizi, barem utoliko §to lako
mozemo vidjeti smanjenje tradicionalne radnicke klase. Takoder, mo-
Zemo vidjeti rast klasa rentijera i salarijata $to je ocekivano za dru§tvo
u kojem rapidni rast nejednakosti dolazi na pozadini rasta bankarskog
sektora i financijskih poslova. Ono §to zacuduje jest stagnacija preka-
rijata. Iako autor navodi kako njegovo istraZivanje pokazuje rast preka-
rijata, podaci koje iznosi govore suprotno: postojanost prekarijata kroz
proteklih 38 godina uz blagi pad u 2018. u usporedbi s 2010. godinom.
Ono §to je raslo na samom dnu klasne raspodjele je klasa nezaposlenih,
obeshrabrenih i radno nesposobnih, dakle rezervna armija rada i lum-
penproletarijat. Standing i Greenstein ne ubrajaju tu skupinu u preka-
rijat jer se ne pojavljuje neposredno u sferi formalnih radnih odnosa. U
svakom slucaju, klasa nezaposlenih, obeshrabrenih i radno nesposob-
nih pokazuje znacajan rast osobito izmedu 2000. i 2010., najvjerojatnije
uzrokovan globalnom krizom 2008. godine.

Detaljniji pogled na Greensteinove nalaze pokazuje se joS nepovolj-
niji po teoriju o prekarijatu. Prvo, Greenstein navodi da samozaposleni
koji su pripisani prekarijatu imaju viSe prosje¢ne prihode od pripadni-
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ka prekarijata i tradicionalne radnicke klase po svim godinama. Drugo,
definicijski gledano, smanjenje udjela tradicionalne radnicke klase u
znacajnoj je mjeri uvjetovano smanjenjem broja zaposlenih kojima po-
slodavac pokriva zdravstveno osiguranje.

Ostavljajuci po strani neke upitne odluke poput definiranja radnic¢-
ke klase prema kriteriju sveuciliSne diplome ili neukljucivanja u anke-
tu osoba zaposlenih u vojnoj sluzbi, dvije spomenute tocke ukazuju
na cCinjenicu da brojcane vrijednosti Greensteinove klasne struktu-
re treba takoder uzeti sa zrnom soli. Usto, s obzirom na ondje usta-
novljenu stabilnu i ujednacenu prisutnost prekarijata tesko je vidjeti
kako se Greensteinovi nalazi uklapaju u pripovijest o rastu prekarijata
u postindustrijskom kapitalizmu. Nazalost, autor ne nudi podatke za
odabrane godine prije 1980. pa ne mozemo vidjeti prisutnost preka-
rijata u ranijim razdobljima, odnosno pocetnu tocku pojavljivanja. No
ako uzmemo Greensteinove nalaze kako su predstavljeni, prekarijat se
pokazuje zacudujuce postojanim s obzirom na rast nejednakosti do-
hotka i bogatstva, uspon financija i tehnoloSke promjene u razdoblju
od gotovo Cetrdeset godina. Kada je rijeC o rastu nejednakosti, $to je uz
klasnu strukturu tema Greensteinove studije, ¢ini se da se klju¢ne pro-
mjene dogadaju na vrhu klasne raspodjele. Takoder, prekarijat je, kada
pogledamo njegov rasni sastav, kanal kroz koji se reproduciraju rasne
razlike. Prvo, u svakoj od navedenih godina bijelci su podreprezentira-
ni, dok su Hispanoamerikanci nadreprezentirani u sastavu prekarijata.
Afroamerikanci su proporcionalno prisutni u klasi prekarijata, dok su
nadreprezentirani u tradicionalnoj radnickoj klasi i klasi nezaposlenih
radnika. Iako ne pokazuje brojcane vrijednosti, Greenstein tvrdi da su
osobe bez americkog drzavljanstva nadreprezentirane u sastavu pre-
karijata za sve godine za koje postoje podaci (2000., 2010. i 2018.), Sto
korespondira s rastom broja Hispanoamerikanaca u toj klasi do 2018.
godine kada je gotovo Cetvrtina prekarijata hispanoamericka.

Greensteinova empirijska obrada Standingove klasne sheme podu-
dara se s njegovim teorijskim namjerama na bolji nacin no §to to ¢ini
klasna shema Savagea i suradnika. To se osobito ti¢e promjene sastava
prekarijata koji u americkom drusStvu sve viSe ¢ine Hispanoamerikanci,
odnosno osobe bez drzavljanstva. Poteskoca leZi u postojanoj velicini
prekarijata kao klase koja se nije mijenjala usprkos znacajnom smanje-
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nju radnicke klase, kako ju je definirao Greenstein. Naravno, nalaz da
je vodedi uzrok smanjenja tradicionalne radnicke klase gubitak zdrav-
stvenog osiguranja preko poslodavca takoder predstavlja poteskocu
za Standingovu teoriju s obzirom na to da bi vodec¢i uzrok smanjenja
radnicke klase trebala biti tehnoloska promjena, mobilnost kapitala i
drugi pritisci globalizacije. U svjetlu toga potrebno se na kraju osvrnuti
na pitanja koja bitno odreduju klasnu analizu.

Nacelno je moguce konceptualizirati razli¢ite verzije klasne she-
me i dodati u raspodjelu klasnih pozicija novu klasu ili klase, kako to
pokazuju dva prethodno prikazana pokuSaja odredenja prekarijata.
Medutim, klju¢na dimenzija klasne analize treba biti njezina eksplana-
torna snaga. Uvodenjem prekarijata u klasnu shemu, u nastojanju da
se teorijski nered prisutan u Standingovu tumacenju donekle umanji
vezivanjem teorijskog koncepta za odabrani skup podataka, postiZe se,
ustvari, suprotan ucinak. S jedne strane razrada klasne sheme mora biti
redefinirana na nacin da uzima indikatore stabilnosti zaposlenja, Sto
posljedi¢no narusava logiku dosadasnjih pristupa klasnoj analizi — dakle
pristupa u marksistickom, veberovskom ili burdjeovskom kljucu - te
se ne moze poopciti na sve klase prisutne u shemi. To je osobito vid-
liivo u Greensteinovoj podjeli u kojoj indikatori stabilnosti zaposlenja
ne igraju nikakvu ulogu za klasu rentijera na samom vrhu, a ni za klasu
nezaposlenih na samom dnu. Na taj je nacin klasna analiza izoblicena
upotrebom dvostrukih kriterija.

S druge strane, fenomen prekarnosti nije bolje osvijetljen kada ga
odjenemo u klasno ruho. Naprotiv, razliciti izrazi nestandardnih oblika
zaposlenosti podvedeni su pod kategoriju prekarijata iako su mnogi od
njih, kako smo viSe puta naglasili, ambivalentni. Greenstein mjestimice
uocava ambivalentnost kategorije samozaposlenih kada navodi ¢inje-
nicu da su prosje¢ni prihodi samozaposlenih bez sveuciliSne diplome
veci od prosjecnih prihoda drugih pripadnika prekarijata, ali i pripad-
nika tradicionalne radnicke klase. Iste poteskoce nalazimo kod drugih
indikatora prekarijata poput stjecanja zdravstvenog osiguranja preko
poslodavca, nezaposlenosti u prethodnoj godini duzoj od petnaest
tjedana ili zaposlenja sa skra¢enim radnim vremenom. Primjerice, u
pogledu posljednjeg indikatora Doogan pokazuje da forme zaposleno-
sti koje nude alternativu standardnom rasporedu radnih sati u tjednu
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doprinose stabilnosti zaposlenosti pogotovo kad je rije¢ o zaposlenosti
Zena (Doogan 2009: 158). Opcenito, razliciti oblici nestandardne zapo-
slenosti dobivaju znacenje unutar konkretnih ekonomskih i politickih
okolnosti, a tek na temelju te povezanosti mozemo utvrditi pridonosi
li njihova pojava rastu prekarnosti u sferi rada. Jedan od mogucih isho-
da, nipoSto zanemariv, jest da uvodenjem prekarijata u klasnu analizu
dobijemo najgore od dva svijeta: izobli¢enu klasnu analizu s jedne te
povr$no razumijevanje nestandardnih oblika rada s druge strane. Ono
$to su ponudili Savage i suradnici u tumacenju sedam novih klasa Velike
Britanije i Greenstein prilikom razrade Sestoclane klasne podjele ame-
rickog drustva primjeri su takvog ishoda.

Moralna ekonomija prekarnog rada

Nakon §to smo razmotrili nac¢ine pojavljivanja prekarnosti na policy-
razini i unutar klasne analize, okre¢emo se najobuhvatnijoj i najmanje
preciznoj artikulaciji prekarnosti rada do koje dolazimo upotrebom
koncepta moralne ekonomije. RijeC je o konceptu koji nalazimo u radu
britanskog povjesni¢ara E. P. Thompsona izvorno objavljenom 1971.
godine pod naslovom The Moral Economy of the English Crowd in the
18th Century. Sintagma moralna ekonomija pojavljuje se, dakako, mno-
go ranije, kako pokazuje Norbert Gotz (2015), medutim u kontekstu ra-
sprave o prekarijatu Thompsonov je koncept najpogodniji za ono $to
zelimo zahvatiti, a to su razlozi zbog kojih se prekarnost pojavljuje kao
drustveni problem. Dosad smo baratali pojmom prekarnosti, odnosno
sintagmom prekarni rad na nacin na koji se ona pojavljuje u razli¢itim
istrazivackim disciplinama i u jeziku struc¢njaka. Medutim, prekarnost se
takoder pojavljuje u javhom diskursu, njome se bave sindikalisti, izvjesti-
telji i novinari, aktivisti civilnog dru$tva itd. U hrvatskom javnom diskur-
su, osobito posljednjih godina, prekarnost je predmet javne indignacije
i nezadovoljstva, kao §to se moze vidjeti na temelju naslova ¢lanaka u
novinama i na portalima, primjerice: “U Hrvatskoj cvate prekarni rad™

* https: //net.hr/danas/hrvatska/u-hrvatskoj-cvate-prekarni-rad-deset-puta-sam
-dobivala-poslove-na-odredeno-nikad-dulje-od-tri-mjeseca-zato-danas-nemam-
stan/ (pristup 15. 12. 2020.).
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ili “Hrvatska je svjetski prvak po broju ugovora o radu do tri mjeseca”™
ili “Prekarijat u Hrvatskoj: oko 250 000 ljudi radi na nesigurnim i slabo
pla¢enim poslovima™ itd.

Ti primjeri ukazuju na to da se o prekarnom radu moze govoriti, a
da se ne spominju ni nestandardni oblici zaposlenosti ni klasna ana-
liza. Diskurs kojim se kritizira prekarni rad bez oslanjanja na vokabu-
lar stru¢njaka i bez prevodenja u termine klasne analize upravo je ono
na Sto je Thompson ciljao uvodenjem sintagme moralna ekonomija.
Moralna ekonomija diskurs je invokacije: ona pociva na zazivanju prava,
na pozivanju na izvanekonomske norme i obicaje, na uvodenju javnog
interesa u raspravu u svrhu suprotstavljanja ekonomskoj logici. Moralna
ekonomija postaje u¢inkovita onda kada je javho mnijenje o drustvenoj
pravednosti, druStvenim vrijednostima i zaslugama dovoljno snazno da
potisne ili sprijeci najgrublje ucinke trziSne utakmice.

DruStvene norme i recipro¢ni odnosi koji reguliraju druStveni Zivot
u srediStu su Thompsonove analize “moralne ekonomije engleske svje-
tine”. Prisjetimo se, engleska je svjetina onaj dio puka koji je sudjelovao
u pobunama zbog previsokih cijena hrane (engl. food riots) kroz cijelo
18. stoljece. To je vrijeme uspostave nove privredne strukture temeljene
na takozvanoj slobodnoj trgovini i vrijeme nove intelektualne reflek-
sije o slobodnoj trgovini saZete u nacelima nove discipline: politicke
ekonomije. Ekonomska pozadina mnogobrojnih buna razmjerno je
jednostavna, iako su bune za hranu koje su uslijedile sloZzene pojave.
Na ekonomskoj razini, rast cijena hrane prati meSetarenje posrednika,
preprodavaca i trgovaca, a za znacajan dio stanovniStva to znaci pot-
hranjenost, bolest i mozda smrt. Thompson navodi da se u razdobljima
visokih cijena Zitarica viSe od polovine tjednog budZeta radnicke obite-
lji trosilo na kruh (Thompson 1971: 82). U kontekstu joS uvijek dominan-
tne poljoprivredne proizvodnje, nestasice i krize koje su prouzrokovane
konkurencijom, rastom cijena i arbitraZzom trgovaca bile su opipljivo
materijalne. Thompson piSe:

5 https: //www.tportal.hr/biznis /clanak /hrvatska-je-europski-prvak-po-broju-
ugovora-o-radu-na-do-tri-mjeseca-a-nakon-korone-ta-bi-se-titula-mogla-i-poja-
cati-foto-20200512 (pristup 15. 12. 2020.).

¢ https: //www.rtL.hr/vijesti-hr/novosti/hrvatska /1783147/prekarijat-u-hrvatskoj
-0ko-250000-ljudi-u-radi-na-nesigurnim-i-slabo-placenim-poslovima/ (pristup 15.
12. 2020.).
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Danas umanjujemo ucjenjivaCke mehanizme nereguliranog trziSta jer
nam ono donosi tek poneke neugodnosti ili neupadljive poteSkoce. U
18. stolje¢u to nije bilo tako. NestaSice su bile stvarne. Visoke cijene
donosile su natecene trbuhe i gladnu djecu cija je hrana bio prosti
kruh napravljen od ustajalog brasna (ibid.: 134).

Na toj pozadini moralna ekonomija nastupa kao diskurs koji prati po-
bune i proteste, kao legitimacija za potrazivanja usmjerena prema
oCuvanju blagostanja stanovniStva, seljaka i nadnicara, u neposrednoj
konfrontaciji s logikom trZiSta. Moralna ekonomija znacila je oblikova-
nje legitimacije u smislu da su “muskarci i Zene koje nalazimo u gomili
prosvjednika bili uvjereni da stoje na braniku tradicionalnih prava i obi-
¢aja i da iza njih opcenito stoji konsenzus Sire zajednice” (ibid.: 78).

Skrac¢eno receno, moralna ekonomija ima barem dva aspekta. Prvi je
negativan u smislu konfrontacije s logikom trzista i trgovackih marzi. U
tom aspektu moralna ekonomija bliska je onome §to je Polanyi opisao
u terminima dvostrukog kretanja kada je opisivao proces uspostave tr-
ZiSta i njegove posljedice. Prema Polanyiju dvostruko se kretanje moZze
promatrati

kao djelovanje dvaju organizacijskih nacela u drustvu, od kojih svako
sebi postavlja specifi¢ne institucionalne ciljeve, ima podrsku odrede-
nih druStvenih snaga i koristi vlastite distinktivhe metode. Jedno je
nacelo ekonomskog liberalizma koje tezi uspostavljanju samoregula-
tornog trziSta [...] drugo je nacelo drustvene zaStite koje tezi o¢uvanju
¢ovjeka i prirode kao i proizvodne organizacije, oslanjajuéi se na pro-
mjenljivu podrsku onih koje najneposrednije pogada pogubno djelo-
vanje trzista [...] (1999: 159).

U tumacenju onoga Sto je vidio kao dvostruko kretanje on se oslanja
primarno na klase kao druStvene nositelje ocrtanog sukoba, odnosno
dvostruko kretanje ima ve¢ zadani politicki sadrZaj, Sto se moze vidjeti
na temelju prostora koji Polanyi ostavlja za analizu ekonomskog libera-
lizma. Nasuprot tome, i time dolazimo do “pozitivhog sadrzaja” moralne
ekonomije, Thompsonova analiza operira na razini diskursa bez jasne
identifikacije nositelja, Sto mu omogucuje da konstatira kako moral-
na ekonomija ne moZze biti a priori opisana kao politicka, ali ne moze
biti opisana ni kao nepoliticka jer pretpostavlja vrijednosti i strastvenu
vezanost za odredene predodzbe zajednickog dobra i drusStvenog bla-
gostanja (Thompson 1971: 79). Kada se premjestimo u suvremeni kon-
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tekst rasprave o prekarnom radu, koncept moralne ekonomije, upravo
u mjeri u kojoj reprezentira nesto politicki ambivalentno, pa ¢ak i kon-
zervativno, moze biti koristan ako Zelimo opisati kriticki odnos prema
prekarnom radu koji nije politicki jednoznac¢no definiran, nije vezan uz
klasnu svijest, pojavljuje se sporadicno u zaoStrenom obliku, a gdjekad
¢ak i u reakcionarnom kljucu ksenofobije i stigmatizacije.

U suvremenim se sociolo$kim raspravama termin moralna ekono-
mija pojavljuje u okviru razmatranja moralne ekonomije drzave blago-
stanja (Mau 2004; Svallfors 2006; Taylor-Gooby et al. 2019). Budu¢i da
su drzave blagostanja ustvari veliki mehanizmi redistribucije, potrebno
ih je sagledati u terminima vrijednosti, obi¢aja, morala i etickih oprav-
danja, dakle svega onoga $to se gubi u ekonomisti¢kom pristupu (npr.
teorija javnog izbora) koji ra¢una na drustvene skupine koje pravocrtno
slijede vlastiti interes. Naime, drZava blagostanja utjelovljuje i institu-
cionalno ovjerava normativne ideje o zajednickom dobru i pravi¢nim
odnosima, odnosno “jezik potreba, prava, sigurnosti i pravednosti koji
prati socijalne politike nije samo prazna retorika, ve¢ on, StoviSe, ima
utjecaja na motive pojedinca kada prihvaca ili odbacuje odredene pro-
grame blagostanja” (Mau 2004: 187). Rasprava o prekarnosti u sferi rada
umnogocemu predstavlja nastavak ili dio rasprave o drZavi blagostanja.
Zagovaranje uklanjanja nestandardnih oblika rada dolazi na pozadini
moralnih uvjerenja o prihvatljivim uvjetima rada i predodzbi o tome Sto
je u sferi rada potrebno za ostvarivanje dobrog drustva (usp. Galbraith
2007). Dio pote§koca u raspravama o prekarnosti rada proizlazi iz ¢i-
njenice da su radni, odnosno industrijski odnosi podruéje sukoba, ali
ne samo u smislu interesa ve¢ i u pogledu predodzbi i uvjerenja oko
druStvenog statusa placenog rada. To je, da se vratimo na pocetak, te-
meljna poteskoca s razmatranjem prekarnosti na policy-razini na kojoj
se redovito oblikuju instrumentalne politike bez razumijevanja da je
sukob oko distribucije prava, dobara i dohotka istovremeno povezan
s moralnom ekonomijom drzave blagostanja koja izmic¢e ekonomskoj
logici.

Dakako, ranije je napomenuto da moralna ekonomija moze biti kon-
zervativna, Sto se lako moze vidjeti u raspravama o statusu rada u ko-
jima se razlikovanje privatnog i javnog sektora pojavljuje kao klju¢na
opreka. To razlikovanje postaje relevantno po u¢incima i za problema-
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tiziranje prekarnog rada u mjeri u kojoj se negativni ucinci fleksibiliza-
cije, izvojevani kroz reformu radnog zakonodavstva, Zele neutralizirati
daljnjim reformama u istom smjeru kako bi se zahvatio preostali kor-
pus standardne zaposlenosti. U zemljama poput Hrvatske, u kojima je
najveci dio prekarne zaposlenosti smjesten u privatnom sektoru, moze
se ocCekivati mobilizacija reakcionarne moralne ekonomije usmjerene
na “ujednacavanje prema dolje”, Sto podrazumijeva zadiranje u steCena
prava javnog sektora koji se, zahvaljujuc¢i znacajno vecoj organizirano-
sti, odnosno sindikalnoj gusto¢i, mnogo bolje suocio s agendom fleksi-
bilizacije rada. Uzimajuc¢i u obzir receno, moralna ekonomija prekarnog
rada pokazuje se prvenstveno kao koristan alat koji funkcionira kao
pandan politickoj ekonomiji rada te otkriva problem prekarnog rada u
kvalitativhom registru diskurzivne analize. Time se zatvara puni krug
prezentacije prekarnog rada od policy-razine preko klasne analize do
moralne ekonomije.
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Fleksibilizacija i prekarizacija na
trzistu rada: redefinisanje radnih
odnosa u postsocijalistickom svetu

Politicke promene inicirale su promene ekonomskih politika

Radno pravo se menja na globalnom nivou, i to se dogada relativho
velikom brzinom. Zagovornici promena pokusSavaju da ih argumentuju
objektivnim potrebama za novim konceptima rada koji nisu “rigidni” i
“formalni” kao oni koji su karakterisali drugu polovinu XX veka.

Ove nove forme nazivaju se “fleksibilni oblici rada’, sa namerom da
se istakne njihova dinami¢nost. Zasnivaju se na tezama da je posao lako
izgubiti ali ga je lako i na¢i, da bi trebalo da se posvetimo nizu “mikroka-
rijera” umesto jednoj celozivotnoj profesiji, da je sve to nuzno potrebno
kako bi se prilagodili fluktuiraju¢im potrebama na trziStu rada. Senad
JaSarevi¢ navodi “velike promene u oblasti svetske ekonomije, drustve-
nih, tehnoloskih i drugih uslova u kojima se odvija rad’, koje izmedu
ostalog dovode do promena u okolnostima odvijanja rada ali i pravnog
tretmana radnog odnosa (Jasarevi¢ 2015: 1-2). Iako su ove konstatacije
taCne, one su medutim pre posledica nego uzrok promena u shvatanju
rada i radnog odnosa. Dalje, obi¢no se kao argument nuZnosti fleksi-
bilizacije iznosi da nju zahtevaju sami radnici. Ovo nije sasvim tacno, a
narocito nije slu¢aj u zemljama regiona, gde fleksibilizacija nije odraz
visokog Zzivotnog standarda i sigurnih prihoda, ve¢ nuznost koju na-
mecu poslodavci uz podrsku drzave kako bi se uopste doslo do posla.
Otuda znacajan broj fleksibilnih radnika zapravo ne Zeli da bude u ta-
kvoj poziciji. U dva istrazivanja koja su sprovedena u Srbiji sasvim se
jasno pokazuje u kakvom su stanju nuzde ovi radnici prihvatili svoj flek-
sibilan poloZzaj (Mihajlovi¢ et al. 2019; Jandri¢ i Krivokapi¢ 2017: 53-55).
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Da li je, medutim, potrebno uvoditi nove oblike rada, posebno one
koji se drasti¢no razlikuju od tradicionalnog shvatanja radnog odnosa?
Novi, dinami¢ni oblici rada mogu se medutim podvesti pod ustaljene
oblike rada bez ugroZavanja osnovnih radnih prava. Takode, novi oblici
rada su pre svega usmereni ka vecoj radnoj eksploataciji, a fleksibilnost
koja je navodno potrebna predstavlja samo moralno prihvatljivo oprav-
danje iza kojeg se krije Zelja za ekstraprofitom i smanjenjem troskova
rada.

Na primer, kao jedan od karakteristicnih novih radnih odnosa po-
javljuje se agencijski rad putem agencija za privremeno zaposljavanje,
takozvani “lizing radnika” Prednosti tog vida angaZzovanja su, kako se
tvrdi, viSestruke. Sa jedne strane, poslodavac moze na veoma jedno-
stavan nacin do¢i do trZiSta rada, zapravo agencijske ponude radnika,
na kojem ¢e pronacdi i radnike sa deficitarnim zanimanjima. Agencija ga
istovremeno liSava tereta administracije, s obzirom na to da takav po-
slodavac ima minimalne obaveze prema radniku i da svu dokumentaciju
koja se tiCe zapoSljavanja radnika i kasnije ostvarivanja njegovih prava,
reguliSe agencija. Kona¢no, i sam radnik ima komfor da radi povremeno
(i privremeno) i da lakSe pronade poslodavce koji su zainteresovani za
njegov radni profil.

Ovo je teorijski model. U praksi se medutim deSavaju razlicite
anomalije, koje otkrivaju pravu prirodu agencijskog zapoSljavanja. Na
primer, iako se naziva privremenim, u pojedinim drzavama je mogu-
¢e viSegodi$nje angazovanje radnika putem agencija (u Madarskoj pet
godina, u Hrvatskoj i Bugarskoj tri godine).! U vec¢ini zemalja u regionu
ne traze se neke specificne okolnosti koje vode do takvog zaposljavanja
- mogu se zaposliti radnici na odredeno vreme cak i kada je ocigledno
da postoji kontinuitet radnog procesa i stalna potreba za izvrSiocima
(tako je u Madarskoj, Crnoj Gori, Sloveniji, Srbiji).? Iako postoje odre-

1 Zakonik o radu Madarske (Act I of 2012 on Labour Code), ¢lan 214. stav 2.; Zakon
o radu Hrvatske (Narodne novine RH, br. 93 /14, 127/17, 98 /19), €lan 48.; Zakonik o radu
Bugarske (SG. 26,/1 Apr 1986 sa kasnijim izmenama zaklju¢no sa SG. 92/6 Nov 2018),
¢lan 68.

2 Zakonska reSenja u tim zemljama predvidaju samo ogranicenja u pogledu poje-
dinih okolnosti (na primer, poslodavac ne moZe angaZovati radnike putem agencije za
privremeno zapoSljavanje da bi zamenio radnike koji Strajkuju) ili ponekad kvantitativ-
na ograni¢enja (primeri Srbije i Bugarske).
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dena ograni¢enja kada poslodavac ne moZze angazovati radnika putem
agencije, ona su naj¢eSc¢e samo esencijalna i eksplicitno nabrojana u za-
konima, dok u nekim drugim drZzavama (na primer Italiji) zadiru daleko
dublje u autonomiju odlucivanja poslodavca i mogu se dodatno prosi-
riti kolektivnim ugovorima. Kona¢no, ne postoje efikasna kvantitativna
ogranicenja broja agencijskih radnika kod jednog poslodavca. Ako je
u drzavama koje su u samom vrhu kori§¢enja agencijskog zapoSljava-
nja procenat ukupnog broja agencijskih radnika na nivou 1-2% (izvor:
Eurostat Data Explorer),® zasto se onda ne uvode kvantitativni limiti u
regionu (limit postoji u Bugarskoj, ali iznosi ¢ak 30%, u Srbiji je 10%, ali
uz izuzetke koji ga Cine irelevantnim)?* Odgovor na to pitanje je jedno-
stavan, zato $to postoje poslodavci koji sve svoje zaposlene pribavljaju
putem agencija i tako efikasno zaobilaze institut uporednog zaposle-
nog ($to kao konacnu posledicu po pravilu dovodi do uslova rada koji su
na samom zakonskom minimumuy) i prakti¢no liava agencijske radnike
njihovih kolektivnih prava (koja se, ¢ak i tamo gde su formalno pro-
klamovana, veoma tesko realizuju kod poslodavca korisnika agencijske
radne snage).

Tako “fleksibilizacija” vodi do prekarizacije rada. Zasto onda poslo-
davci koriste agencijske usluge? Upravo zbog smanjenja rizika. Agencija
je poslodavac ustupljenom radniku, a ne onaj poslodavac kod kojeg rad-
nik obavlja rad. Takav specifican trostrani odnos dovodi do potrebe za
drugacijom regulacijom. Tamo gde regulacije nema, kao §to je u regionu

3 U regionu - i Evropskoj uniji - najve¢i udeo agencijskih radnika u ukupnom broju
radnika ima Slovenija (5,9%) i on je postojan u prethodnih deset godina. U ostalim
evropskim drzavama je udeo u porastu, ali je daleko nizi — EU28 prosek je u 2018.
godini iznosio 2,1% (2009. je iznosio 1,5%); kada je re¢ o ostalim zemljama regiona,
najmanje agencijskih radnika ima u Severnoj Makedoniji (0,3%) a najvie u Crnoj Gori
(4,2%). Izvor: Eurostat Data Explorer, http: //appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.
do?dataset=Ifsa_qoe_4a6r2&lang=en.

4 Zakonik o radu Bugarske, ¢lan 107. stav 2.; Zakon o agencijskom zaposljavanju
Srbije (Sluzbeni glasnik RS, br. 86,/2019), ¢lan 14. stav 1. Interesantno je da u Srbiji ogra-
nicenje vazi samo za radnike koji su kod agencije zaposleni na odredeno vreme, dok
je broj radnika koje moze angazovati pojedina¢ni poslodavac, a koji su zaposleni kod
agencije na neodredeno vreme - neogranicen. Budu¢i da zaposlenje na neodredeno
vreme ne podrazumeva nikakvu sigurnost jer agencija moZe otpustiti radnika u bilo
koje vreme kao viSak zaposlenih uz simboli¢nu nov¢anu kompenzaciju (koja prema
zakonskom reSenju - ¢lan 24. Zakona o agencijskom zapoSljavanju - moze biti ap-
surdno niska i iznositi svega par desetina evra, a u slu¢aju da je zaposleni radio krac¢e
od godinu dana u agenciji ne¢e uopS$te imati pravo na naknadu), ovo reSenje zapravo
predstavlja mehanizam za neograni¢enu (zlo)upotrebu agencijskog zaposljavanja.
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do skora bio slucaj sa Srbijom, a jo$ uvek je sa Bosnom i Hercegovinom,
uslovi rada agencijskih radnika su ¢ak i ispod zakonskog minimuma
predvidenog za radni odnos jer se koriste mehanizmi rada van radnog
odnosa. Tamo gde regulacija postoji agencijsko zaposljavanje je sku-
plje za poslodavca, ali je rizik od radnog spora u slu¢aju kr$enja prava
agencijskog radnika daleko manji - u vecini slu¢ajeva ga preuzimaju
agencije, a poslodavac se pojavljuje samo u odnosu na specifi¢ne oba-
veze (na primer, obucavanje radnika za rad na odredenim masinama,
odgovornost za bezbednost i zdravlje na radu, i sli¢no).

Kako bi trziste rada funkcionisalo bez agencija? Ako one sluze samo
da naruse koncept radnog odnosa koji je postojao u drugoj polovini XX
veka i umanje direktnu odgovornost poslodavca prema radniku, ¢ini
se da njihove usluge zapravo nisu potrebne sa stanovista efikasnosti
dolazenja do posla. Sa druge strane, poslodavac koji ne Zeli da se bavi
administracijom svojih radnika, danas moze poveriti (podugovoriti) te
poslove advokatima, sluzbama za ljudske resurse, knjigovodstvenim
agencijama - §to veliki broj poslodavaca i radi. Time ostajemo bez argu-
mentacije koja bi opravdala privremeno zaposljavanje putem agencija
kroz potrebe trZiSta rada i dinamike radnih odnosa i ostaje nam samo
radna eksploatacija radnika, odnosno prekarizacija njihovog polozaja,
kao cilj agencijskog zaposljavanja.

Sli¢nih primera ima dosta. Cesto se na primer moZe ¢uti od poslo-
davaca da imaju kompleksne probleme sa organizacijom rada i radnog
vremena, zbog ogranicenja da radnik ne moze raditi duZe od 48 Casova
u toku jedne radne nedelje. Ti problemi su medutim iskljucivo vezani
za maksimizaciju profita poslodavaca, koji pokuSavaju po svaku cenu iz
postojecih radnika izvuci Sto vecu vrednost rada uz $to manje izdataka.
Tako je reSenje malog broja radnih ¢asova koje mogu ostvariti raspolo-
Zivi radnici veoma jednostavno - treba zaposliti viSe radnika.

Kako dolazi do ovih tumacenja i (navodnih) praznina u radnom pra-
vu druge polovine XX veka, u kojem je korpus osnovnih prava radnika
veoma striktno postavljen i pre svega garantuje dostojanstvo radnika
na radu, sigurnost zaposlenja, ograniceno radno vreme, pla¢ene od-
more i odsustva, kao i neometano uzivanje kolektivnih prava i sloboda?
Njihov izvor treba traziti u novom odnosu drzave prema poslodavcima.
Poslodavci jednostavno koriste Sanse koje im se ukazuju u periodu kada
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drzava odustaje od svoje uloge odrzavanja ravnoteze medu socijalnim
partnerima i njihovog jednakog tretmana. Nakon istorijskog povlacenja
komunizma sa svetske scene, drzave se okrecu kapitalu i postaju servis
sprovodenja politika privatnih poslodavaca. Delikatna ravnoteZza u rad-
nom odnosu je naru$ena, u korist poslodavaca, koji to koriste da bi svoj
uticaj prosirili na normativni okvir i strate$ko-politicke ciljeve drZave.

U procesima globalizacije, drzave sebe posmatraju kao drzave “cen-
tra” ili “periferije”, u zavisnosti od procene koliki uticaj imaju na glo-
balne tokove na trziStima rada i kapitala. DrZave regiona se po pravilu
(samo)deklariSu kao drzave periferije, Sto uzrokuje znacajne posledice
na njihove politike u oblasti investicija, zaposljavanja i radnih i socijalnih
prava. Iako one svakako ne spadaju u mo¢ni centar zbivanja, ¢injenica
je da ovakvo kategorisanje, iako ¢esto irelevantno sa stanoviSta poje-
dina¢nog poslodavca,® vodi primeni pogresnih taktika i politika koje,
izmedu ostalog, utiCu i na umanjenje kvaliteta radnih prava.

Vecina drzava se - manje ili viSe otvoreno - ukljuCuje u takozva-
nu “trku do dna”? ekonomsku utakmicu u kojoj se ekonomska politika
u potpunosti oslanja iskljucivo na spoljne investicije, dok se malo pa-
Znje posvecuje domacim privrednim kapacitetima. Takve ekonomije su
nesigurne, krhke i ne mogu opstati bez konstantnih injekcija stranog

5 Na primer, u Srbiji je Privredna komora Srbije izvela neformalno istrazivanje koje
nije objavljeno, ali u koje je autor imao uvid. Ono se odnosilo na primere dobre prakse
poslovanja domacih privrednika (poslodavaca) na stranim trzistima koje se odvijalo
bez (politicke ili finansijske) podrske drzave, bez medijske ispraé¢enosti i bez prisustva
stranog kapitala i mehanizama subvencija. Ti poslodavci su sami pronasli (po pravi-
lu strana) trziSta za svoje proizvode i plasiraju ih bez posrednika. U takvim radnim
sredinama po pravilu postoje sindikati i kolektivni ugovori, koji garantuju radnicima
veci obim i kvalitet prava od zakonskog minimuma. Ti primeri pokazuju da je moguce
primeniti drugaciju vrstu politike u zemljama “periferije” i da se one ne moraju osloniti
samo na priliv stranog kapitala, znanja i plasmana proizvoda. Istrazivanje medutim
nije objavljeno zbog izri¢itog odbijanja tih poslodavaca da daju pristanak za tako nesto
zbog, kako su naveli, ¢injenice da se njihov uspeh kosi sa preovladuju¢im i zvanic-
nim politi¢kim narativom u Srbiji - §to dovoljno govori da drzava ne samo §to usvaja
pogresne politike kao posledicu samopercepcije domacih poslodavaca na globalnom
trzistu, ve¢ i postulate tih politika dogmatski predstavlja, razvija i brani, naj¢esce radi
zadovoljenja individualnih interesa ljudi na vlasti koji takve politike sprovode.

6 “Racing to the bottom”, Economist 27. 11. 2013., https: /www.economist.com/
free-exchange/2013/11/27/racing-to-the-bottom; “The dynamism of competition
should lead to a ‘race to the top’ instead of a ‘race to the bottom’ in labour standar-
ds”, ILO, 24. 2. 2014., https: //www.ilo.org /brussels/WCMS_236260/lang--en/index.
html; “ILO warns of ‘race to the bottom’ in wages”, etui., 10. 6. 2020., https: //www.etui.
org/About-Etui/News/ILO-warns-of-race-to-the-bottom-in-wages.
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kapitala. Otuda se drzave odlucuju da strane investitore privuku razli-
¢itim povlasticama i beneficijama, ali i snizavanjem nivoa radnih prava,
odnosno stvaranjem jeftine i nezasti¢ene radne snage. Kako to izgleda
u praksi, bi¢e predstavljeno na primeru Srbije.

Trka do dna: primer Srbije

Srbija je prve poteze privlacenja stranih investicija uCinila relativno rano
osnivanjem posebne Agencije za podsticanje stranih investicija (2006.
godine), kao i prodajom velikih privrednih subjekata kao Sto su Naftna
industrija Srbije (2008. godine) i Zastava automobili (2011. godine). Ipak,
tek od izmena i dopuna Zakona o radu koje su izvrSene 2014. godine,
a kojima su znacajno degradirana radna prava, moZze se smatrati da je
“trka do dna” radi privlacenja direktnih stranih investicija postala zva-
nicna politika vlade.

“Trku do dna” u Srbiji karakteriSe nekoliko okolnosti. Ve¢ina njih
nije specificna za Srbiju, ve¢ se u manjoj ili ve¢oj meri moze uociti i u
drugim drzavama regiona i sveta, koje prate iste obrasce privlacenja
stranog kapitala.

Iako pravo na subvencije prema Zakonu o ulaganjima podjednako
imaju i strani i domaci privrednici, procenat subvencija koje su dode-
ljene stranim investitorima krece se oko 80%.” Prakti¢no, samo stra-
ni poslodavci mogu dobiti subvencije drzave, dok su domacéi potpuno
zanemareni.

Rezultat privlacenja direktnih stranih investicija daje rezultate, pa
je Srbija prva drzava u regionu po iznosima koji se u nju investiraju iz
inostranstva. Porast zaposlenosti prema podacima Republickog zavoda
za statistiku ukazuje na to da je u poslednjih pet godina kreirano pre-
ko 300 000 novih radnih mesta.® Takav rast medutim moze da zava-
ra. Srbija je prva zemlja u Evropi prema broju kratkotrajnih ugovora o

7 “80% svih subvencija otiSlo stranim investitorima”, Kamatica, 25. 10. 2019,
https: //www.kamatica.com/analiza/80-svih-subvencija-otislo-stranim-investitori-
ma,/59966#.

8 Podaci Republickog zavoda za statistiku o registrovanoj zaposlenosti za period
2012.-2019. godine, https://www.stat.gov.rs/sr-latn/oblasti/trziste-rada/registro-
vana-zaposlenost/. Medutim, treba naglasiti da je i sa tih 300 000 novozaposlenih
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radu (do tri meseca) po jednom radniku (Brada$ i Reljanovi¢ 2019: 20).°
Broj ugovora na odredeno vreme je samo u prvom talasu nakon izmena
radnog zakonodavstva u periodu 2014.-2016. godine porastao za 39%
i u ukupnom udelu se sasvim priblizio broju ugovora na neodredeno
vreme (Brada$ 2018: 3). Najveci broj novozaposlenih (Cak 81%) nalazi
se u naglaseno prekarnim oblicima rada - naj¢eSce je u pitanju rad na
odredeno vreme (direktno ili putem agencije), ali raste i udeo ugovora
o radnom angazovanju van radnog odnosa (Brada$ i Reljanovi¢ 2019: 5).
Poslovi na kojima se zaposljavaju su jednostavni i manuelni, pa ve¢ina
radnika radi u rezimu podzaposlenosti, $to daje potpuno drugacije tu-
macenje “uspes$ne” politike zaposljavanja (ibid.: 8).1°

Kao rezultat loSe strukture poslova javlja se jo$ jedna posledica, iz
koje se vidi da je statisticki rast koji Srbija beleZi pre svega imaginarna
numericka kategorija koja ne odraZava stvarni porast kvaliteta Zivota
velike veéine gradana. Naime, iako je stvoren veliki broj poslova, oni su
tako loSe plac¢eni da nemaju veci uticaj na makroekonomska kretanja.
Tako rast zaposlenosti nije ispra¢en adekvatnim rastom bruto drustve-
nog proizvoda (BDP), kao ni rastom zarada za najveci broj radnika." To
ukazuje ne samo na neznatne pomake u kvalitetu Zivota gradana, veé
i na Cinjenicu da veliki procenat njih Zivi podjednako loSe, ili loSije, u
odnosu na period pre ulaska u “trku do dna”*

broj radnika i dalje za gotovo 200 000 niZi nego Sto je bio 2001. godine kada je zapoce-
ta temeljna reforma radnog zakonodavstva u pravcu liberalizacije i fleksibilizacije rada.

9 Prema podacima iz Labour force survey database Eurostata, oko 10% svih ugovo-
ra koji se zaklju€e u Srbiji je na period do tri meseca. Hrvatska je sa oko 7% na drugom,
a Slovenija sa oko 5% na ¢etvrtom mestu.

10 Ako se u stopu nezaposlenosti uracuna i stopa podzaposlenosti, dobijaju se dra-
sti¢ne razlike u odnosu na zvani¢nu statistiku. Na primer, za 2017. godinu stopa neza-
poslenosti korigovana na ovaj nacin iznosila bi 27,9%.

' Tako se zvani¢na statistika prose¢ne zarade u Srbiji uglavnom politizuje i pred-
stavlja nerealan iznos (za decembar 2019. godine iznosila je 506 evra), od 2018. godine
Republi¢ki zavod za statistiku koristi i daleko pouzdaniju metodu utvrdivanja medijane
zarade (iznosa zarade koji prima 50% radnika) i taj podatak otkriva daleko nepovoljniju
sliku - prema podacima za decembar 2019. godine, polovina zaposlenih u Srbiji prima-
la je zaradu do 377 evra. Izvor: https: //www.stat.gov.rs /oblasti/trziste-rada/zarade/.

2 Budu¢i da su se politike privlacenja stranih investicija razvijale postepeno, nije
moguce odrediti ta¢an period u kojem se drzava odlucila da to bude dominantan pra-
vac buduceg razvoja privrede. Najstariji primeri neracionalnog subvencionisanja stra-
nih investitora poti¢u iz 2006.-2007. godine, dok je pre toga, u periodu 2000.-2006.
postojao znacajn rast dohotka gradana koji se zasnivao na politici privatizacije drzav-
nih preduzeca, zaduZivanju drZave i jakom rastu proizvodnje, odnosno bruto drustve-
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Kuda odlazi viSak vrednosti koji radnici proizvedu? Najpre treba
naglasiti da “trka do dna” predstavlja izuzetno skupu politiku. Strani
investitori dobijaju od drZave infrastrukturu i druge benefite, oprost
poreza, ali i direktnu finansijsku pomo¢ - pa se tako Cesto moze Cuti
argumentacija da su zarade na novim poslovima niske izmedu ostalog
i zbog toga §to ih posredno ispla¢uje drzava, koja finansira svako novo
radno mesto subvencijama koje Cesto prelaze iznos neto (ponekad ¢ak
i bruto) zarade zaposlenih na tim poslovima. Strani investitori na taj
nacin minimalizuju svoje troskove. Oni medutim nemaju obavezu da
reinvestiraju — sav profit koji ostane nakon isplate poreza i drugih fi-
skalnih dazbina kojih nisu oslobodeni, mogu nesmetano da iznesu iz
zemlje, u bilo koju drugu zemlju sveta. Ovako nesto je omogucio Zakon
o ulaganjima i karakteristi¢no je samo za strane poslodavce, dok doma-
¢i nemaju takvu privilegiju. Na taj nacin se viSak vrednosti koji se stvori
radom domace radne snage trosi, odnosno dalje investira u inostran-
stvu, ne pomazudéi privrednom rastu.

Kada subvencije i druge vrste olaksica isteknu, a najéeSc¢e su oroc¢ene
na odredeni period vremena, strani investitori se povlac¢e ¢im pronadu
trziSte sa povoljnijim uslovima poslovanja. Takav pristup podrazumeva
da drzava ulaze mnogo viSe novca nego da sama pokrene proizvodnju.®
Dalje, na taj nacin se “trka do dna” nastavlja jer stabilnost radnih mesta
ne postoji, a svakog investitora koji napusti zemlju treba zameniti no-
vim - i ponuditi mu jo§ povoljnije uslove.

Konac¢no, cela klima privlacenja stranih investicija nuZzno podrazu-
meva urusavanje radnih prava. Kao Sto je ve¢ napomenuto, drZzava ten-
denciozno menja zakone kako bi ponudila obespravljenu i jeftinu radnu
snagu. Kada strani investitor dode radnicima uglavnom nudi zakonski

nog proizvoda. Taj period je zvani¢no okonc¢an zavrSetkom privatizacije 2015. godine,
ali je jo$ od 2008. godine i nastanka ekonomske krize privatizacija prakti¢no postala
marginalan proces i izvor drzavnih prihoda, dok je subvencionisanje direktnih stranih
investicija prevladalo kao politicka opcija buduénosti razvoja privrede. Takode, kao
§to je ve¢ naglaseno, izmene i dopune Zakona o radu 2014. godine oznacile su jasno
raskidanje sa politikom odrZavanja radnih prava i pocetak njihove drasti¢ne devolucije,
u cilju privlac¢enja predatorskog kapitala.

3 Detaljniji pregled drasti¢nih subvencionisanja drZave i neisplativosti takve poli-
tike u periodu 2006.-2016.: Bogdan Petrovi¢, “Drzavne subvencije stranim investito-
rima: bez mere i rezultata”, Nova ekonomija, 29. 4. 2016., https: //novaekonomija.rs/
arhiva-izdanja/broj-29-april-2016 /bez-mere-i-rezultata.
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minimum prava, na koji se obavezuje ugovorom koji potpise sa drzavom
radi ostvarivanja prava na subvencije. ZaSto drZava ne insistira na ve¢em
stepenu radnih prava? Zato §to to poskupljuje proizvodnju i destimuliSe
investitora. Medutim, na terenu se ni takav minimum radnih prava ne
poStuje i poznato je viSe primera uzasnog maltretmana radnika. Takvi
poslodavci se osecaju zasticeno jer drzava ne konstatuje nezakonite
prakse i ne pokre¢e postupke za njihovo sankcionisanje. Inspekcijski
nadzor se namerno opstruira, a inspektori rada trpe politicke pritiske
(Reljanovi¢ 2019: 193-195). Veliki pritisak postoji i na sudove, koji s vre-
mena na vreme tumace postojeca pravila radnog prava na nezakonit
nacin, stvarajuc¢i presedane koji omogucavaju dalje nezakonite prakse.

Takvi poslodavci ne otvaraju radna mesta koja su namenjena visoko-
kvalifikovanoj radnoj snazi, niti su dobro pla¢ena. Po pravilu su u pitanju
proizvodni poslovi koji su jednostavni i manuelni, mehanicki; kada je
reC o poslovima pruzanja usluga, otvaraju se call-centri razli¢itih kom-
panija - opet su dakle u pitanju jednostavni poslovi na kojima radnici,
kao i u proizvodnji, nemaju perspektivu u¢enja, usavrsavanja i napredo-
vanja. Na taj nacin poslodavac brzo ulazi u proizvodnju ili usluznu de-
latnost, nikakva obuka radnika nije potrebna (odnosno traje jako kratko
- za vecinu poslova jedan ili dva dana) i radnici su lako zamenjivi jer u
njih nije investirano niti su specijalizovani za neke deficitarne profesije.
Naprotiv, u kombinaciji sa nezakonitim drZanjem radnika na ugovorima
na odredeno vreme, njihova zamenjivost i ¢injenica da na trzistu rada
postoji izuzetna konkurencija, ¢ini da se radnici sve vreme rada ose-
¢aju nesigurno i da se svesno fakticki odri¢u zakonskih prava kojih se
inace ne bi mogli formalno odreéi - najées¢e su u pitanju placeni pre-
kovremeni rad, ograni¢enje radnog vremena, placeno odsustvo, pla¢eni

 Svakako je medijski najispraceniji bio primer fabrike Jura (“Sloga: tortura u Juri,
radnicima savetuju da nose pelene’, N1, 28. 4. 2016., http://rs.nlinfo.com/Biznis/
al55764/Sloga-Tortura-u-Juri-radnicima-savetuju-da-nose-pelene.html; “Novi inci-
dent u Juri: srpski radnici klece pred korejskim gazdama”, Blic, 10. 10. 2016., https://
www.blic.rs /vesti/drustvo/novi-incident-u-juri-srpski-radnici-klece-pred-korej-
skim-gazdama-video/096hn2z) koji je izmedu ostalog rezultirao i korupcionaskim
skandalom za koji niko nije odgovarao (“Pravna praznina: donacije kao prikrivena ko-
rupcija’, Insajder, 25. 5. 2016., https://insajder.net/sr/sajt/tema/997/). Drasti¢nih
primera medutim ima daleko viSe i otkrivaju se na dnevnoj bazi. Svaki od njih podra-
zumeva teSko krSenje zakona od strane poslodavaca koje Cesto prerasta i u krivicno
delo; krivi¢ne prijave koje podnose sindikat i ponekad radnici se medutim nikada ne
procesuiraju.
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godis$nji odmor, i druga - sve u cilju da poslodavac ucini njihov rad jo$
jeftinijim. Druga grupa prava kojih se odri¢u su kolektivna prava, pa se
tako kod stranih investitora Cesto brani sindikalno organizovanje - iako
tako neSto predstavlja krivi¢no delo, nikada nije pokrenuta istraga po-
vodom krivi¢nih prijava zaposlenih i sindikata.’®

Ovaj kratak pregled faktickog i normativnog okvira pokazuje da je
“trka do dna” izuzetno nenaklonjena radnicima i radnim pravima. Stoga
¢e u narednom delu analize biti posmatran uticaj opisanih politika i
procesa na poloZaj radnika u regionu.

Uticaj promena na polozaj radnika

Opisane promene viSestruko uti¢u na poloZaj radnika, kvalitet uslova
rada i poslova koje obavljaju.

Najpre, treba ukazati na tendencije koje se ticu konkretnih umanje-
nja radnih prava. One se mogu podeliti u dva opSta smera.

Prvi smer promena odnosi se na fleksibilizaciju radnog vremena i
smanjenje koStanja rada. Cilj je da radnik radi Sto duZe, a bude pla-
¢en Sto manje. Pojam radnog vremena se razvodnjava i mistifikuje kroz
ugovore sa nultim radnim vremenom, ili po pozivu; radno vreme viSe
ne ¢ini bitan element ugovora o radu. Potom, tu su nove forme pre-
kovremenog rada - mesecne ili godiSnje kvote koje poslodavac moze
da rasporedi kako Zeli, a ne kako iziskuju objektivne potrebe procesa
rada. Konac¢no, postoji i Siroka zastupljenost rezima kvazi-rada, kao Sto

5 Ovakva situacija rezultirala je sve otvorenijim krSenjem zakona, pa je tako bugar-
ski vlasnik kompanije u Sremskoj Mitrovici u ugovore o radu stavio klauzule “odricanja”
vazeceg kolektivnog ugovora, kao i zabrane sindikata (Dragana Prica Kovacevi¢, “Strani
investitor zabranio sindikate u privatizovanom preduzecu, ponistio kolektivni ugovor”,
02!, 13. 3. 2020., https://www.021.rs/story/Info/Vojvodina/236439/Strani-investi-
tor-zabranio-sindikate-u-privatizovanom-preduzecu-ponistio-kolektivni-ugovor.ht
ml?fbclid=IwAR22euVaMA8ArX8y70krhw-REV9gXrMBa_X0G5GayeCQDYSNdTAYia-
eDPs8). Cinjenica da poslodavac ne strahuje od posledica pa napismeno potvrduje
radnju izvrSenja dva krivi¢na dela (“Zabrana politickog, sindikalnog i drugog udruzi-
vanja i delovanja” iz ¢lana 152. i “Povreda prava po osnovu rada i prava iz socijalnog
osiguranja” iz ¢lana 163. Kriviénog zakonika Srbije, Sluzbeni glasnik RS, br. 85,/2005,
88,/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108,/2014,
94,2016 i 35/2019), dovoljno govori o nacinu na koji se percipira uloga drzave u “po-
dr3ci” stranim investitorima.
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su preraspodela radnog vremena, pripravnost za rad i raspolozivost za
rad. One se Cesto prepustaju regulisanju kolektivnim ugovorima - tamo
gde ih nema, poslodavac je vlastan da ih upotrebi (i zloupotrebi) prema
sopstvenim potrebama. Istovremeno, zarada sve viSe odudara od vred-
nosti ulozenog rada radnika i viska vrednosti koji je stvoren radnikovim
radom. Ona se formira prema “ponudi i potraznji” na trzi$tu rada - §to
je, imajuci u vidu katastrofalnu situaciju koja je nastala nakon krize
2008.-2009. i visoke stope nezaposlenosti, uticalo na uspostavljanje
nerealno niskih trzi$nih parametara visine zarada. Iako se tendencije
na trziStu rada menjaju (pre svega zbog velikog odliva radne snage na
druga trzi$ta), nivo zarada se veoma sporo menja, na Sta direktno utice
i drzava zakljucivanjem nepovoljnih ugovora sa stranim investitorima i
drzanjem minimalne cene rada na neprihvatljivo niskim iznosima.

Druga tendencija koja se moze uociti u regionu jeste prerastanje
kratkoro¢nih radnih angaZovanja i nesigurnih oblika rada u osnovnu
formu rada. Ugovori o radu na odredeno vreme postaju pravilo, dok
se rad na neodredeno vreme sve viSe susrec¢e kao izuzetak, posebno u
privatnom sektoru. To stvara i dodatnu nesigurnost kod radnika, koji
se Cesto odriCu garantovanih prava u zamenu za produZenje ugovor-
nog odnosa, a svakako pristaju na uslove rada koji nisu odgovarajuéi i
najcesce predstavljaju zakonski minimum. Postoje i ekstremni primeri
postojanja kratkoro¢nih ugovora koji su konstantno zloupotrebljeni u
praksi i koji su upravo i kreirani i normirani da bi se omogucila $to veca
radna eksploatacija. Tako je, na primer, u Bosni i Hercegovini® i Srbiji
moguce zakljuciti ugovor o obavljanju privremenih i povremenih poslo-
va kojim se ne zasniva radni odnos (Zakon o radu Srbije, ¢lanovi 197-198.;
Zakon o radu Republike Srpske, ¢lan 204.; Zakon o radu Federacije BiH,
¢lanovi 166-167.). Taj ugovor je tako koncipiran da se radniku nameéu
obaveze i odgovornosti koje su identicne onima u radnom odnosu, ali
nisu pra¢ene gotovo nijednim pravom koje je garantovano zaposlenima.
Tako radnici angaZovani putem tih ugovora nemaju pravo na ograni-
¢eno radno vreme, placeni prekovremeni rad, plac¢eni godiSnji odmor,
minimalnu zaradu, i sli¢no.

16 U Bosni i Hercegovini je nadleZnost zapoSljavanja i radnih odnosa podeljena iz-
medu entiteta, pa su tako Federacija Bosne i Hercegovine, Republika Srpska i Distrikt
Brcko doneli svoje posebne zakone iz oblasti rada.
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Drzava se istovremeno odrice svoje zastitne funkcije u oblasti rada.
Radno pravo veceg dela XX veka nastalo je kao odgovor na sindikal-
ne borbe u nastojanju da se utvrde osnovni standardi dostojanstvenog
rada. Drzave su razvile norme radnog prava kako bi ponistile urodenu
neravnotezu u radnom odnosu, u kojoj inace prirodno poslodavac ima
dominantan polozaj. Zastitna uloga drZave je u tom smislu postala ga-
rant radnih prava i nacin njihove zastite, odnosno sankcionisanja krse-
nja postavljenih standarda kada je re¢ o polozaju radnika i njihovim pra-
vima. Odricanjem od te funkcije u XXI veku, drzava vra¢a dominirajuci
polozaj poslodavaca, i to na dva nacina: normativnim intervencijama
koje podrivaju radna prava, kao i slabljenjem nadzornih mehanizama
nad njihovim po$tovanjem. Cak se i sudska zastita moZe smatrati done-
kle izvitoperenom, budu¢i da sudije pravo tumace u korist novih poli-
tickih tendencija.

Istovremeno, drZzava ne moZe da izdrzi tempo podrske stranim in-
vesticijama. Budu¢i da se kratkoro¢no od njih dobija malo novca na
osnovu plac¢enih poreza, a da se u “trci do dna” ocekuje konstantno
unapredivanje uslova privlacenja stranog kapitala, izdaci za tako neSto
neprestano rastu. Zbog toga se umanjuju socijalna davanja drzave, a
njena socijalna funkcija polako odumire (Urdarevi¢ et al. 2019). To se
vrsi kroz normativne izmene, kojima se ili smanjuje iznos davanja u ap-
solutnim ciframa, ili se umanjuje kroz drasti¢no suZavanje broja poten-
cijalnih korisnika nekog od prava iz socijalne zastite - kod ovog drugog
procesa, naj¢esce izostavljeni ostaju oni koji su i najugrozeniji, odnosno
oni koje od apsolutnog siromastva upravo deli podr§ka koju su dobijali
od drZave. Sve navedeno stvara sve §iri sloj siromasnih i onih koji su na
granici siromastva, odnosno u velikom riziku od istog.

U trenucima kada je jasno da ne mogu racunati na podrsku drZave,
radnici se mogu obratiti sindikatima. Sindikati su medutim u znac¢ajnoj
krizi koja svoje uzroke ima u viSe istovremenih aktuelnih procesa.

Najpre, individualizacija rada koja je posledica kako tehnoloskog na-
pretka tako i novih fleksibilnih oblika rada ne pogoduje sindikalnoj bazi,
pa se broj ¢lanova sindikata neprestano umanjuje. Radnici na digitalnim
platformama, agencijski radnici, radnici po pozivu i radnici koji rade van
prostorija poslodavca, nemaju priliku da koriste svoja kolektivna radna
prava kao klasi¢ni radnici. Oni su od kolektiva izolovani i fizi¢ki prema
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mestu rada i u smislu podele radnih zadataka, pa tako nemaju ni vezu sa
svojim kolegama ni svest o postojanju kolektiva, njegovoj veli¢ini, pa ni
solidarnosti izmedu njegovih ¢lanova. Dodatno situaciju pogorsava §to
u mnogim zemljama regiona drzava ne reaguje na otvoreni animozitet
poslodavaca prema sindikatima ili bilo kakvom pokuSaju udruzivanja
radnika, ¢ak i braneci osnivanje sindikata ili sindikalno delovanje, iako je
to suprotno osnovnim nacelima radnog prava, a u pojedinim drZavama
sveta predstavlja i krivicno delo. U takvoj atmosferi, osipanje ¢lanstva
za sindikat znaci i manje sredstava za rad, §to znaci i manje sprovedenih
sindikalnih akcija i ve¢u zavisnost od drZave i poslodavca. Ta zavisnost,
kao i percepcija pasivnosti sindikata, opet dovodi do opadanja pove-
renja u njih i daljeg umanjenja broja ¢lanova, ¢ime se “zacarani krug”
zatvara.

Sindikati su, sa druge strane, vremenom postali visokobirokrati-
zovane strukture koje reaguju sporo i mlako, i koje su ¢esto u svojim
reakcijama i postupcima rastrzane mnogim partikularnim interesima
ljudi koji ih vode. Sindikati Cesto predstavljaju skup fragmentisanih
organizacionih celina koje nemaju jasnu predstavu ni strategiju i ¢iji
pojedinacni ciljevi ne moraju uvek da se poklope sa ciljevima “centrale”
sindikata. Tako organizovani i oslabljeni, sindikati ne mogu predstav-
ljati ozbiljnog oponenta drzavnim politikama i poslodav¢evim akcijama
protiv radnih prava. Oni nemaju dovoljnu specifi¢nu tezinu da nametnu
svoje stavove, kako u kolektivnim pregovorima tako ni u tripartitnim
telima. Zbog toga se njihov glas zanemaruje ili jednostavno zaobilazi u
procesima normativnih i drugih izmena koje se deSavaju.

Napusteni od strane drzave i nesigurni u sindikate, mnogi radnici se
odlucuju da napuste svoje maticne drzave i potraze poslove u zemljama
u kojima “trka do dna” nije aktuelna ili nije uzela maha, a radna prava se
nalaze na znacajno viSem nivou. To stvara masovni odliv radne snage
u prethodnim godinama tako da Balkan ostaje bez kvalifikovanih ka-
drova u mnogim profesijama i radnim profilima. Narocito je upecatljiv
odlazak radnika u Nemacku, koja ima punu zaposlenost i neprestanu
potraznju za najrazli¢itijim izvr§iocima, ukljucujudi i poslove za viso-
koobrazovane kadrove, Sto je ¢ini posebno privlacnom destinacijom
ekonomskih migranata. Samo u toku 2018. godine, Srbiju je napustilo
prema zvani¢nim podacima Evrostata preko 52 000 ljudi koji su dobili
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prebivaliSte i radnu dozvolu na teritoriji Evropske unije.” U pitanju je
dakle samo jedna kalendarska godina, samo oni koji su utoc¢iste nasli na
teritoriji Evropske unije i samo oni koji su tamo otisli na legalan nacin.
Na osnovu ovog podatka moZe se konstatovati da je prethodna pret-
postavka o 60 000 ekonomskih migranata koji godiSnje napuste Srbiju
suviSe konzervativna; kao ispravna se ¢ini cifra od oko 100 000 ljudi go-
diSnje, odnosno milion ljudi u svakoj dekadi. Sli¢na je situacija i u Bosni i
Hercegovini, Hrvatskoj, Severnoj Makedoniji,® dok je taj talas ve¢ ranije
prosao Rumunijom i Bugarskom.

Smanjenje korpusa radne snage u zemljama regiona ima dvostruke
posledice.

Sa jedne strane, one se mogu kvalifikovati kao pozitivhe po one rad-
nike koji ostanu, a €iji su profesionalni profili traZeni. Njima poslodavci
jednostavno ne mogu ponuditi osnovne, minimalne uslove rada, jer je
potraznja za njihovim radom velika, a ponuda mala. Zbog toga su u sta-
nju da ugovore natprosecne uslove rada, pre svega u pogledu zarade i
radnog vremena. Takvih zanimanja je medutim veoma malo u odnosu
na ukupan broj radnika, pa je druga vrsta posledica znacajno izrazenija.

Postavlja se pitanje kako drZave reaguju na procese ekonomskih
migracija? Osim strateSko-politickih proklamacija, koje najpre sluze
kao dnevnopoliticki kontekst, nema ozbiljnijih pomaka u stvaranju po-
voljnije klime za one koji ostaju. Radno zakonodavstvo se ne menja u
pravcu evolucije radnih prava — naprotiv, u najavi su nove devolucije. Ne
radi se niSta na uvecanju zarada, kao ni na osiguranju postovanja zako-
nom garantovanih prava. Ni drugi faktori koji uzrokuju ekonomske mi-
gracije - kao §to su nedostatak vladavine prava i nezavisnih institucija,
nepoverenje u drzavne institucije, opsta pravna i fakticka neizvesnost i

" Tacna cifra za 2018. godinu iznosi 52 049 lica, i to onih koji po prvi put dobijaju
legalan boravak u Evropskoj uniji. Prema ranijim podacima, oko 50% tih lica je dobilo
radnu dozvolu, oko 30% su dobili dozvolu radi spajanja porodice, dok je zajednicki
udeo ostalih osnova oko 20%. Izvor: Eurostat, Asylumn and Managed Migration Da-
tabase, https://ec.europa.eu/eurostat/web/asylum-and-managed-migration/data/
database.

8 Analize o ekonomskim posledicama migracija mladih Westminster fondacije za de-
mokratiju: “Youth emigrationis damaging Western Balkan economies”, WFD, 24.10.2019.,
https: //www.wfd.org/2019/10/24 /youth-emigration-is-damaging-for-western-
balkan-economies/.
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rasprostranjena sistemska korupcija - nisu predmet interesovanja dr-
Zava. Umesto toga pristupa se pokrivanju deficita radne snage njenim
uvozom iz inostranstva. Ti procesi su ve¢ karakteristi¢ni za nekoliko
drzava regiona, posebno za Hrvatsku u doba turisti¢ke sezone. U Srbiji
i Severnoj Makedoniji radna snaga se uglavnom uvozi iz Azije, domi-
nantno iz Indije, dok u Srbiji postoje i specijalni medudrzavni ugovori
sa Kinom prema kojima kineske kompanije preuzimaju infrastrukturne
projekte za koje obezbeduju radnike iz Kine. U januaru 2020. godine
javnost u Srbiji je saznala da indijski radnici koji su angaZovani kod
domaceg, srpskog poslodavca, Zive i rade u uslovima koji se granice
sa trgovinom ljudima. Nakon reakcije novinara i organizacija civilnog
drustva, drzava je “pojasnila” radnopravni polozaj tih ljudi - navode¢i da
za njih nije nadlezna.'® Ovde je u pitanju izuzetno grubo zanemarivanje
prava i interpretacija Zakona o radu i Zakona o zaposljavanju stranaca
koja granici sa saucesniStvom drZave u izvrSenju pomenutog krivicnog
dela trgovine ljudima.®®

Svi navedeni procesi uti¢u na stvaranje hroni¢ne klime devolucije
radnih prava. Kako su se ona promenila u prethodnih tridesetak godina,
moze se videti na osnovu uporedne analize pojedinih instituta radnog
prava u drZzavama u regionu.

1 Mario Reljanovi¢, “Dole suverenitet, Zivela eksploatacija!”, Pes¢anik, 27 .1. 2020.,
https: //pescanik.net/dole-suverenitet-zivela-eksploatacija/.

20U pitanju su €lan 2. Zakona o radu, stavovi 1. i 4.:“Odredbe ovog zakona prime-
njuju se na zaposlene koji rade na teritoriji Republike Srbije, kod domaceg ili stranog
pravnog, odnosno fizi¢kog lica, kao i na zaposlene koji su upuéeni na rad u inostranstvo
od strane poslodavca ako zakonom nije drukéije odredeno.” i “Odredbe ovog zakona
primenjuju se na zaposlene strane drzavljane i lica bez drzavljanstva koji rade kod po-
slodavca na teritoriji Republike Srbije, ako zakonom nije drukéije odredeno.’, kao i ¢lan
4. stav 1. Zakona o zapoSljavanju stranaca Srbije: “Stranac koji se zapoSsljava u Republici
u skladu sa ovim zakonom, ima jednaka prava i obaveze u pogledu rada, zapoSljavanja i
samozaposljavanja kao i drZzavljani Republike, ako su ispunjeni uslovi u skladu sa zako-
nom.” Izuzeci koji se pominju u Zakonu o radu ticu se rada u diplomatsko-konzularnim
predstavniStvima u Srbiji, kao i situacija kada je posebnim medudrzavnim ugovorom
(koji potvrduje Narodna skupStina, a koji u konkretnoj situaciji ne postoji) uredeno da
¢e se na upucene radnike primenjivati pojedina pravila rada koja vaZe u mati¢noj drza-
vi poslodavca koji ih upucuje. U ¢lanu 19. stav 2. tacka 4) Zakona o zaposljavanju stra-
naca kaze se da se “strani drZavljanin upucuje na rad uz izdavanje akta o upucivanju
na privremeni rad u Republiku, kojim se utvrduje nacin ostvarivanja prava i obaveza iz
rada, kao i nacin smeStaja i ishrane za vreme boravka i rada u Republici” - nema dakle
odredbe koja isklju¢uje primenu domaceg prava Republike Srbije.
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Primeri fleksibilizacije koji vode do prekarizacije

Fleksibilizacija oblika i uslova rada po pravilu dovodi do nesigurnosti
postojanja radnog odnosa i neizvesnosti njegovog trajanja. Dodatno,
fleksibilni uslovi rada uvek podrazumevaju da radnici imaju manji obim
i losiji kvalitet prava nego u tradicionalnom radnom odnosu. Analizom
nekoliko osnovnih prava iz radnog odnosa u zakonima o radu u regionu
moze se do¢i do dva osnovna zakljucka. Najpre, u odnosu na postavljeni
parametar - standard radnog prava koji je bio uobicajen do kraja XX
i pocetka XXI veka - sva posmatrana prava doZzivela su manje ili viSe
modifikacija koje su uticale na njihov kvalitet i mogu¢nost ostvariva-
nja. Drugo, iako je izvesno da drZave imaju razli¢ite pristupe reSavanju
pojedinih pitanja, kao i razli¢it tempo uruSavanja radnih prava, izve-
sno je da aktuelna zakonska reSenja imaju dosta dodirnih tacaka i da
odraZzavaju legalizaciju tendencije pojeftinjenja radnika i omogucavanja
njihove sveobuhvatnije i intenzivnije radne eksploatacije.

Odmor u toku dnevnog rada

Direktiva 2003 /88 /EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 4. novembra
2003. godine o odredenim vidovima organizacije radnog vremena (dalje:
Direktiva 2003 /88) ¢lanom 4. postavlja veoma Siroke osnove za prizna-
nje tog prava, dajuci drzavama c¢lanicama slobodu blizeg uredenja uz
jedino ograniCenje da je odmor u toku dnevnog rada nuzno obezbediti
svim radnicima koji rade duZe od Sest sati u toku jednog radnog dana.

U madarskom Zakonu o radu iskori§¢ena je mogu¢nost ogranicenja
prava (¢lan 103.), pa je odredeno da pravo na odmor u toku dnevnog rada
ima radnik koji radi bar Sest sati u toku dana; pravo se ne moze koristiti
u prva tri sata rada, a mora se iskoristiti najkasnije posle Sest sati rada.
Trajanje pauze ograniceno je na 20 minuta, s tim Sto se licima koja rade
duze od devet sati moze produziti na 45 minuta. Pauza svakako ne moze
trajati duZe od sat vremena ukupno, a poslodavac je ovlaS¢en da je podeli
u viSe delova, postujuc¢i prethodno navedena pravila. Madarsko reSenje
ima nedostatke, ali i prednosti u odnosu na norme u drugim posmatra-
nim drZzavama. Tako u Rumuniji vazi pravilo iz ¢lana 134. Zakonika o radu
0 obaveznom odmoru u toku rada, ali osim za maloletna lica nije nave-
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deno minimalno trajanje odmora; pored toga, postoji odredba da se taj
odmor ne racuna u radno vreme - radnik ¢e dakle morati da radi duze
za ono vreme koje provede na pauzi u toku rada, osim ako kolektivhim
ugovorom ili opStim aktom poslodavca nije drugacije uredeno. ReSenje
identi¢no rumunskom predvideno je i bugarskim Zakonom o radu (¢lan
151.) kao i Zakonom o radu Federacije Bosne i Hercegovine (Clan 44.).

U Crnoj Gori, Severnoj Makedoniji, Srbiji i Republici Srpskoj stanje
je nesto povoljnije po radnike, budu¢i da imaju pravo na odmor u toku
dnevnog rada ve¢ nakon cCetiri radna sata i da se taj odmor u svakom
slu¢aju racuna u radno vreme. Sa druge strane, to pravo je rezervisano
samo za zaposlene, to jest radnike koji imaju zaklju¢en ugovor o radu.
U slucaju rada van radnog odnosa (radnici po ugovoru o delu, ugovo-
ru o privremenim i povremenim poslovima) pravo na dnevni odmor ne
postoji (Zakon o radu Crne Gore, ¢lan 73.; Zakon o radnim odnosima
Severne Makedonije, ¢lan 132.; Zakon o radu Srbije, ¢lanovi 64. i 65;
Zakon o radu Republike Srpske, ¢lanovi 75. 1 76.). U Hrvatskoj se odmor
takode racuna u radno vreme, ali se moze Kkoristiti tek ako radno vreme
u toku dana prede Sest radnih ¢asova (Zakon o radu, ¢lan 73.). Konaéno,
u Sloveniji je na osnovu ¢lana 154. Zakona o radnim odnosima prihvace-
no reSenje da radnik ima pravo na 30 minuta odmora u slu¢aju da radi
puno radno vreme (koliko god ono iznosilo), a u danima kada radi ne-
puno radno vreme, pravo na odmor u toku dnevnog rada se srazmerno
smanjuje. Odmor se racuna u radno vreme.

Izvesno je da se u odnosu na pravo na “pauzu” u toku dnevnog rada
stvari razvijaju nepovoljno po radnike. Dok se standardi kori§¢enja od-
mora u toku rada uglavnhom manje ili viSe poklapaju, tendencije su da
se taj period vremena viSe ne racuna u radno vreme, ¢ime se produzava
ostanak radnika na poslu za vreme trajanja pauze. Na godi$njem nivou
to zapravo znaci da ¢e radnik sa uobi¢ajenim radnim vremenom bora-
viti na radu preko stotinu dodatnih ¢asova. Drugi problem je u pogledu
nacina koriS¢enja odmora, budu¢i da poslodavci imaju tendenciju da ih
podele u nekoliko kratkih intervala koji nisu dovoljni za efikasan odmor
od procesa rada, ali nisu ponekad dovoljni ni za ishranu radnika i obav-
ljanje osnovnih fizioloskih potreba. Time pitanje organizacije radnog
vremena i pauze u toku dnevnog rada postaje pitanje urusavanja prava
na dostojanstvo radnika na radu.
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Prekovremeni rad i preraspodela radnog vremena

DuZina nedeljnog radnog vremena se menjala, pa je Cetrdesetocasovna
radna nedelja u vec¢ini posmatranih zemalja uvedena relativno kasno,
tokom osamdesetih i devedesetih godina XX veka. Raspored radnog
vremena je u tom periodu podrazumevao i jednu ili viSe radnih subota,
odnosno uobi¢ajenu Sestodnevnu radnu nedelju. Prekovremeni rad se
u tom smislu posmatrao kao izuzetna mera kojoj poslodavac pristupa
samo u slucaju da nije moguce angazovati dodatne radnike u kratkom
roku, a posao ¢iji je obim nenadano porastao mora biti zavren. Danas se
medutim prekovremeni rad posmatra daleko fleksibilnije i parametri za
njegovo uvodenje se tumace Sire. U tom smislu se javljaju znacajne ra-
zlike izmedu normativnih reSenja u posmatranim drZavama; u praksi je
medutim primena norme gotovo identi¢na. Direktiva 2003 /88 ne ogra-
nicava redovno nedeljeno radno vreme, ali ograni¢ava ukupno nedeljno
radno vreme (sa uracunatim prekovremenim radom) na 48 sati (¢lan 6.).

U Madarskoj je prekovremeni rad regulisan na nivou godi$njeg broja
Casova rada - radniku koji radi puno radno vreme svih 12 meseci u toku
godine, poslodavac moze odrediti 250 ¢asova prekovremenog rada, bez
posebnog obrazloZenja ili objektivne potrebe - dakle, prema licnom na-
hodenju, odnosno proceni da je prekovremeni rad neophodan. Time se
ne moZze ugroziti pravo na radnu nedelju od 48 ¢asova, ali se radnici stav-
ljaju u tezak poloZaj neizvesnosti i potencijalno kontinuiranog prekovre-
menog rada - znajuc¢i da jedna kalendarska godina ima oko 250 radnih
dana, jasno je da poslodavac mozZe uvesti devetoCasovno radno vreme
ili Sestodnevnu radnu nedelju kao uobicajene, bez pravdanja objektivne
potrebe (Zakonik o radu, ¢lanovi 107-109.). U Rumuniji je prekovremeni
rad regulisan povoljnije, uz standardno ograni¢enje na 48 radnih sati
nedeljno. Medutim, raspored radnog vremena je takav da nakon svakog
radnog dana koji traje maksimalnih 12 ¢asova, poslodavac mora obezbe-
diti radniku odmor u trajanju od 24 ¢asa. Takode, kod preraspodele rad-
nog vremena prosek radnih ¢asova u toku tri meseca (maksimalno tra-
janje preraspodele) ne moZze biti ve¢i od 48 radnih ¢asova. Prekovremeni
rad se medutim ne mora prema rumunskom reSenju placati kroz uve-
¢anu zaradu, ve¢ se moze resiti preraspodelom radnog vremena u roku
od 30 dana (prakti¢no, davanjem slobodnih dana za odradeni preko-
vremeni rad). Tek ukoliko poslodavac ne moze, zbog potreba posla, da
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ispuni svoju duznost preraspodele, bi¢e duzan da plati uve¢anu zaradu
radniku (Zakonik o radu, ¢lan 114. i ¢lanovi 121-123.). Sli¢no reSenje sadrzi
i Zakon o radu Bugarske (Clan 136a.), ali je ograni¢enje dnevnog rada 10
Casova, a period prekovremenog rada je ogranicen na 60 dana godiSnje,
odnosno 20 uzastopnih radnih dana. Period uprosecavanja je Cetiri me-
seca, nakon ¢ega - ako ne obezbedi slobodne dane radniku - posloda-
vac mora platiti prekovremeni rad. Nesto drugaciji rezim je u Republici
Srpskoj (Zakon o radu, ¢lanovi 60-54. i 69.), gde je prekovremeni rad
ogranicen na Cetiri sata dnevno, odnosno deset sati nedeljno i 180 ¢a-
sova godisnje (230 ¢asova ako je tako odredeno kolektivnim ugovorom).
Prekovremeni rad se plac¢a kroz uve¢anu zaradu. Medutim, preraspode-
la radnog vremena moguca je tokom cele kalendarske godine i ona se
isklju¢ivo kompenzuje kroz slobodne dane, dok je ogranic¢enje nedeljnog
rada postavljeno na 52 ¢asa. U Srbiji je sli¢an rezim, uz znacajne izuzetke
da nema ogranicenja prekovremenog rada na godi$njem nivou, kao i da
u rezimu preraspodele radnog vremena radnik moze provoditi i do 60
Casova nedeljno (Zakon o radu, ¢lanovi 53-54. i 57-61). Interesantno je
da je u Hrvatskoj Zakonom o radu (¢lan 65.) radno vreme u rezimu pre-
kovremenog rada ogranic¢eno na 50 ¢asova nedeljno, §to nije u skladu
sa Direktivom 2003/88. Postoje i godiSnja ograni¢enja na 180 Casova,
odnosno do 250 ako je prekovremeni rad ureden kolektivnim ugovorom.
U ovim drzavama, za razliku od Madarske, prekovremeni rad mora biti
obrazloZen. Medutim, u praksi se deSava da su obrazloZenja poslodavaca
opste prirode (“povecan obim posla” - bez preciziranja kako je povecan,
o kom poslu se radi i u kojem roku se mora izvrsiti) dok inspekcijski
organi po pravilu toleriSu takvo uvodenje prekovremenog rada dok po-
slodavac poStuje vremenska ogranicenja njegovog trajanja. Tako se u
nekoliko zemalja deSava da radnici imaju prakti¢no Sestodnevnu radnu
nedelju, iako je ona zvani¢no petodnevna - 40 ¢asova rade u redovnom
rezimu, a Sesti dan je rezim prekovremenog rada. Sve to svedoc¢i o zna-
¢ajnom urusavanju prava na ograni¢eno radno vreme.

Rad na odredeno vreme

Ako se kao osnovni standard prihvate podaci sa kraja osamdesetih go-
dina XX veka, rad na odredeno vreme bio je izuzetak u vec¢ini profesija
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i bilo je svega nekoliko procenata radnika u tom rezimu rada, dok je
preko 90% radilo u rezimu rada na neodredeno vreme. Rad na odrede-
no vreme u opStem rezimu (dakle, ne posmatrajuci specificne profesije)
bio je ogranicen na godinu dana i mogao se ugovoriti samo iz odredenih
razloga. Osnovni postulat takvog normiranja bila je potreba poslodavca
- ako neki rad traje kontinuirano duZe od godinu dana, sasvim je logic-
no zakljuciti da je potreba za radnikom koji obavlja te poslove trajna.
Nove tendencije nisu medutim povoljno uticale na taj standard i moze
se rec¢i da je on danas u vecini drzava potpuno zanemaren. Svaki novi
ciklus normativnih promena po pravilu doprinosi daljoj prekarizaciji
radnika na odredeno vreme.

Kada je rec o trajanju ugovora, prednjace Madarska (Zakonik o radu,
¢lan 192.) i Severna Makedonija (Zakon o radnim odnosima, ¢lan 46.),
gde takav privremeni rad mozZe trajati i do pet godina. Nijedna drzava
nije zadrzala ogranicenje od godinu dana kao opste pravilo, tako da je
u vecini moguce trajanje od dve (Rumunija, Republika Srpska, Slovenija,
Srbija) ili tri godine (Hrvatska, Crna Gora, Bugarska, Federacija BiH).
Ostaje nejasno prema kojim kriterijumima je odredena “privremenost”
takvog angaZovanja. Zapravo, ¢ini se da su zakonodavci odustali od nor-
miranja rada na odredeno vreme kao rada koji je potreban poslodavcu
zbog specifi¢nih kratkotrajnih potreba, i uoblicili ga tako da sada samo
predstavlja fleksibilan oblik rada za koji nema racionalnog obrazloze-
nja. ObrazloZenje se medutim lako nalazi u praksi, buduéi da se radnici
koji su angazovani na odredeno vreme odrzavaju u stanju poslu$nosti
poslodavcu koja daleko prevazilazi redovan odnos subordinacije u rad-
nom odnosu. Tako se u praksi mogu naci primeri da su radnici na odre-
deno vreme nezainteresovani da koriste svoja kolektivna radna prava,
ili se u tome efikasno sprecavaju od strane poslodavca. Takode, oni se
neretko fakticki odri¢u jednog dela individualnih prava, kako bi zadrzali
svoj posao - najc¢eSce ne traze da im poslodavac isplati prekovreme-
ni rad, toleriSu krSenja prava prilikom utvrdivanja rasporeda radnog
vremena, odricu se prava na placeno odsustvo, i sli¢no. U prilog ovoj
teoriji je i Cinjenica da samo rumunski Zakonik o radu (¢lan 82. stav 4.)
poznaje ogranicenje broja uzastopnih ugovora o radu na odredeno vre-
me koje poslodavac moze zakljuciti sa radnikom u okvirima zakonom
predvidenog perioda. U drugim drZavama nikakvog ogranicenja nema,

100



FLEKSIBILIZACIJA | PREKARIZACIJA NA TRZISTU RADA

pa tako na primer u toku trajanja rada na odredeno vreme u Crnoj Gori
poslodavac moze zakljuciti jedan ugovor sa radnikom u trajanju od 36
meseci, ali moZze zakljuciti i 36 uzastopnih ugovora, svaki u trajanju od
po mesec dana. U zakonodavstvima je medutim istovremeno primetna
“nedovrSenost” novog normiranja rada na odredeno vreme, pa se tako
samo u tri posmatrane drzave ne traze posebni razlozi za zakljuCenje te
vrste ugovora (Madarska, Federacija BiH i Severna Makedonija) dok su
u ostalim drZzavama oni formalno ograni¢eni samo na slucajeve kada je
poslodavcu izuzetno potreban radnik za obavljanje nekog konkretnog
posla. U praksi medutim razlike nema, jer se krSenje poslodavca kada
je re¢ o povodu za zakljuCenje ugovora o radu na odredeno vreme naj-
¢eSce uopste ne konstatuje kao prekrsaj prilikom inspekcijskog nadzo-
ra - Cime se fakti¢ki otvara put potpunom “privremenom” statusu svih
radnika kod poslodavca, bez obzira na nacin poslovanja i ustaljeni obim
posla, odnosno postojanje trajne potrebe za radnicima.

Otkazni rok u slucaju otkaza od strane poslodavca

Otkazni rok, kao period vremena koji radnik provede na poslu nakon
Sto mu je otkazan ugovor o radu od strane poslodavca, poseduje po-
tencijalno zaStitnu svrhu za obe strane. Sa strane zaposlenog, daje mu
odredeno vreme da trazi drugo zaposlenje; sa strane poslodavca, pru-
za mu vreme da pronade zamenu za radnika kojem je ugovor otkazan.
Medutim, imajuci u vidu razloge zbog kojih poslodavac otkazuje ugovor
o radu radnika (nezadovoljstvo kvalitetom rada, prestanak potrebe za
radom, krSenje radne discipline, i sli¢no), jasno je da je prevashodna
svrha da zastiti radnika u nepovoljnom poloZaju. Zbog toga je zanimlji-
vo posmatrati kako je taj institut radnog prava devoluirao od standarda
koji su podrazumevali ne samo komplikovanije procedure otpustanja,
ve¢ i visemesecne otkazne rokove u pojedinim slu¢ajevima. Cini se da
su sada$nja normativna resenja usmerena iskljucivo ka tome da otkaz
poslodavca Sto manje kosta, pa su i otkazni rokovi kra¢i, a u nekim si-
tuacijama se ni ne primenjuju. Konvencija Medunarodne organizaci-
je rada broj 158 o prestanku radnog odnosa na inicijativu poslodavca,
utvrduje da je pravo na otkazni rok gotovo apsolutno: “Radnik kome
radni odnos treba da prestane imace pravo na razuman otkazni rok ili
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naknadu umesto toga, izuzev ako je kriv za tezu povredu radne disci-
pline, odnosno takvu povredu radne discipline da bi bilo nerazumno
traziti od poslodavca da ga zadrzi za vreme otkaznog roka” (¢lan 11.). U
praksi se ono medutim ponekad ogranicCava, a u Srbiji gotovo nestaje iz
radnog zakonodavstva.?!

Zakonik o radu Madarske dozvoljava otkazni rok u trajanju od 30
dana do Sest meseci, bez ve¢ih ogranicenja. Jedine situacije kada radnik
nema pravo na otkazni rok su one kada je do otkaza doSlo u okolnosti-
ma u kojima ostanak radnika u procesu rada kod poslodavca objektivno
nije mogu¢ zbog ponaSanja radnika i teskih posledica koje su nastale
njegovom krivicom (¢lanovi 69. i 78.). U rumunskom Zakoniku o radu
postoji samo donja granica otkaznog roka na 15 radnih dana (¢lan 75.),
u Republici Srpskoj i Crnoj Gori na 30 dana (Zakon o radu Republike
Srpske, ¢lan 192. i Zakon o radu Crne Gore, ¢lan 177.),22 u Bugarskoj i
Makedoniji su granice postavljene na 30 dana do tri meseca (Zakonik o
radu Bugarske, ¢lan 326. i Zakon o radnim odnosima Makedonije, ¢lan
88.), u Federaciji BiH na 14 dana do tri meseca (Zakon o radu, ¢lan 105.),
u Sloveniji od 30 do 150 dana (Zakon o radnim odnosima, ¢lan 92.). U
Hrvatskoj je pravilo postavljeno neSto komplikovanije, ali ¢e za veéinu
radnika otkazni rok iznositi izmedu dve nedelje i dva meseca (Zakon o
radu, ¢lan 122.). Iako se moze argumentovano prigovoriti minimalnim
trajanjima otkaznih rokova, treba reci da su navedene zemlje koliko-
toliko ocuvale prirodu i svrhu postojanja otkaznog roka. Fleksibilno ra-
zumevanje trajanja otkaznog roka koje je naknadno uvedeno u nekima
od njih ne mora nuzno biti na $tetu radnika - pre svega se misli na nov-
¢anu kompenzaciju umesto otkaznog roka, kao i na “slobodno vreme”,
odnosno umanjenje radnog vremena radnika koji se nalazi u otkaznom
roku kako bi mogao da nesmetano trazi drugi posao.

Nove tendencije se medutim mogu nac¢i u Zakonu o radu Srbije,
kojim je uredeno da otkazni rok moZe trajati od osam do 30 dana, ali
samo u slu¢aju da radnik ne ostvaruje potrebne rezultate rada, odno-

2 Konvenciju 158 su prihvatile, od posmatranih zemalja: Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Severna Makedonija, Srbija i Slovenija. BivSa SFR Jugoslavija bila je potpisnica
Konvencije.

2 U Crnoj Gori nije moguée produziti taj period, odnosno on je fiksno odreden na
30 dana.
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sno nema potrebna znanja i sposobnosti. U svim ostalim slucajevima,
ukljuCujuci i sve vrste prestanka radnog odnosa bez uticaja i krivice
radnika - otkazni rok ne postoji (Zakon o radu, ¢lan 189.). Ovo je za sada
jedinstveno resenje u regionu, ali se mora pokloniti paznja njegovom
kritikovanju kako se od izuzetka ne bi nacinilo pravilo, odnosno pravac
daljeg razvoja tog instituta.

Alternative dominantnom politickom narativu

Od izuzetne je vaznosti da postoje alternativne koncepcije dominan-
tnom politickom narativu. Procesi koji se odvijaju se plasiraju dogmat-
ski, bez pravih dokaza da ne postoje drugacije taktike i politike koje se
odnose na investiranje, zaposljavanje, radna prava, kao i sa time usko
povezanu poresku politiku i socijalnu politiku. Nesporno je da se radno
pravo razvija i da postoje nove tendencije koje su proistekle najpre iz
ubrzanog tehnoloskog razvoja. Njih je nemoguce negirati, kao ni njihov
uticaj na radno pravo. To medutim ne znaci da bi smo se trebali odreci
dosadasnje evolucije radnih prava i negirati sva dostignuc¢a do kojih se
doslo u XX veku. Cak i sudska praksa i praksa drugih drzavnih organa i
institucija ide u prilog oCuvanju instituta radnog prava, kao centralnih
tacaka oko kojih se razvijaju nova pravila. Tako sud, po pravilu, proce-
njujuci da li u nekom slucaju postoji radni odnos, razmatra fakticki od-
nos radnika i poslodavca. Ako u takvom odnosu uoci elemente radnog
odnosa, sud ¢e odluditi da radni odnos postoji bez obzira na to koji je
ugovor o radnom angazovanju izmedu radnika i poslodavca zakljucen.?

Portugalska socijalisticka vlada izloZena je kritikama da njena za
sada uspe$na reformska politika zapravo znaci povratak na staro - na
zakonodavstvo i politike koje su bile aktuelne pre 15-20 godina. Takva
“kritika” medutim zapravo viSe otkriva o donedavno aktuelnim portu-
galskim politikama, nego o reformama koje socijalisti preduzimaju. One
su samo potvrda da je na delu bio razvoj koji nije proizveo zadovolja-
vajuce rezultate za ubedljivu vecinu stanovnisStva, i da je on morao biti

2 V. npr. Pulse Healthcare Ltd vs Carewatch Care Services Ltd & others (UKE-
AT/0123/12/BA) i Aslam and Farrar vs Uber BV, https: //www judiciary.uk /wp-con-
tent/uploads/2016 /10 /aslam-and-farrar-v-uber-reasons-20161028.pdf.
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zaustavljen, odnosno anuliran. Situacija u Portugalu, kao i u mnogim
drugim drzavama Evrope i sveta, zapravo je slicna - kao da smo se nasli
u slepoj ulici evolucije koja ne vodi nikuda, i sada se moramo vratiti na
raskr§c¢e na kojem smo pogresno skrenuli - i izabrati neki drugi put.

Za pocetak, pomoglo bi da se drzave ne samoprocenjuju kao cen-
tar ili periferija i na osnovu te subjektivhe procene potom grade sve
svoje politike na isklju¢iv nacin kao $to je to slu¢aj danas. Na neka od
regionalnih ili globalnih kretanja pojedinac¢na drzava regiona moze da
uti¢e malo, ili nimalo, na planetarnom nivou. MoZe medutim da utice
znacajno na lokalnom nivou, i to pre svega na nacin koji predstavlja
uklapanje svetskih trendova u lokalne prilike - kako anuliranje onih
lo$ih tendencija koje dovode do osiromasenja stanovniStva tako i for-
siranje i podsticaj onih pozitivnih trendova koji ¢e dovesti do razvoja
privrede, zapoSljavanja i kona¢no do odrZivog i stabilnog rasta stan-
darda. Na pojedinacnim primerima uspeS$nih domacih ili regionalnih
poslodavaca, moze se videti da postoje nacini da se bez prisustva stra-
nog kapitala kao “ulaznice” na svetsko trziSte mogu plasirati proizvodi
i usluge, i to bez pomoc¢i i subvencija drzave. Takvi napori se moraju
prepoznati, jer je reC o zdravom kapitalu u kojem poslodavac ne vrsi
radnu eksploataciju svojih radnika, nudi im dostojanstvene uslove rada
i poStuje njihova prava. Takode, drzava se moze nac¢i na mestu poslo-
davca, narocito kada je re¢ o investicijama od javnog znacaja, kao Sto
su one u infrastrukturu - takvi poslovi se danas pod nepovoljnim uslo-
vima prepusStaju stranim kompanijama, a drzava se dodatno zaduZuje
da bi ih isplatila. Umesto stavljanja u fokus zdrave i odrzive ekonomije
koja istovremeno Cuva radnic¢ka prava, forsira se dakle “trka do dna”
koja ne moZe omoguciti drasti¢no bolji Zivot ogromne vecine gradana,
niti moZe predstavljati odrZivu politiku na duze staze - pre ili kasnije,
drZava ¢e ostati bez para za subvencije i druge vrste podrske stranim
investitorima, $to ¢e znaciti njihovo povlacenje i ostavljanje privredne
pustosi iza sebe. Istovremeno, sav viSak vrednosti stvoren od strane
radnika u periodu trajanja “trke do dna” davno je napustio zemlju i za-
uvek je izvan domasaja.

Trebalo bi re¢i da se nove ekonomske i druge politike takode zasni-
vaju na kapitalisti¢kim odnosima - bilo bi naivno ocekivati silovite zao-
krete na politi¢koj sceni koje bi povratile Zivot nekim drugim opcijama.
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Kapitalizam kojem se tezi na levici, takozvani “demokratski socijalizam’”,
dizajniran je tako da spreci dalje podvajanje bogatih i siromasnih, da
osigura poStovanje vrednosti svakog individualnog ulozenog rada, kao i
da omoguci dostojanstven Zivot radnicima i njihovim porodicama.

U Srbiji je u toku realizacija projekta “Alternativni Zakon o radu’,
koji realizuju stru¢njaci ispred nekoliko organizacija civilnog drustva.
Proizvod tih napora bi¢e potpuno kodifikovano radno pravo, koje je
istovremeno harmonizovano sa pravom Evropske unije i svim drugim
relevantnim medunarodnim instrumentima - ukljucujuc¢i sve konven-
cije i preporuke Medunarodne organizacije rada, ¢ak i one koje Srbija
nije ratifikovala ili na drugi nacin prihvatila. Cilj je da se pokaze kako
je savremeno radno pravo moguce saciniti na temeljima radnog prava
druge polovine XX veka, i da se pri tome moZze zadrZati zadovoljava-
juci nivo i kvalitet radnih prava. Cilj je takode da se pokaZe da drzava
sama uniStava radno zakonodavstvo kao proizvod njenih ekonomskih
i drugih politika, i da to nije nuzZna propratna posledica harmonizacije
koju zahteva Evropska unija, $to je neistina koja se u Srbiji ¢esto plasira
gradanima putem medija koji podrzZavaju vladajucu politi¢ku opciju.

Buduénost radnih odnosa leZi u uzajamnom postovanju poslodava-
ca i radnika. SadrZina tih odnosa moZe se menjati i varirati, ali korpus
osnovnih radnih prava mora biti konstantan. Trebalo bi da postoji skup
osnovnih vrednosti koje ne¢e moc¢i da budu predmet normativnih in-
tervencija, kao ni pregovora. U suprotnom, nastavi¢e se devolucija rad-
nih prava i morace se preispitati osnovni postulati radnog prava - §to
kao posledicu ne moZe imati ni socijalnu pravdu, ni socijalni mir.
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Konfiscirana sjecanja
(na rad i zaposlenost)

Uvod

Nakon S§to su se gradani europskih socijalistickih zemalja nasli u no-
vom politickom, drustvenom i ekonomskom okruZju, proslosti njiho-
ve svakodnevice ponudile su se nove perspektive, medu ostalim i iz
okruZja druStvenih i humanistic¢kih znanosti.! Znanstvenici koji su dos-
li sa Zapada najprije su otkrili ono Sto su oc¢ekivali ili i “znali otprije™
dugotrajnu i snaznu ¢eznju za dobrima trziSne ekonomije i liberalne
demokracije. Dok su oni izvjeStavali o stezi, oskudici i strategijama
preZivljavanja, domaci istrazivaci radije su razmatrali “subverzivnu”
kulturu, koja je bujala odozdo, naj¢esée iz supkulturnih izbi nadahnu-
tih popularnom kulturom kapitalizma. Poslije nekog vremena, kada se
zapazilo da promjena politickog, drustvenog i ekonomskog sustava nije
donijela o¢ekivano zadovoljstvo, pocelo se pisati o propustima u pre-
tvorbi i privatizaciji, klijentelizmu i drugim “prezitcima socijalistickog
mentaliteta”, porastu druStvenih razlika, novom “divljem kapitalizmu”
i “krnjoj demokraciji”. Otprilike istodobno istrazivaci su ¢uli i zabiljeZili
prve iskaze u kojima su gradani druStava “u tranziciji” govorili o boljem
zivotu u socijalizmu. Otkri¢e postsocijalisticke /postkomunisticke no-
stalgije pocelo je puniti stranice znanstvenih ¢asopisa, zbornika znan-
stvenih radova i znanstvenih monografija.?

! Tekst je doradena i proSirena verzija ¢lanka koji je pod istim naslovom objavljen u
¢asopisu Studia ethnologica Croatica 32 /1, 2020: 233-257.

2 Ovaj odlomak krajnje je pojednostavljen i ponesto pristran pokusaj saZimanja di-
jelaliterature koja se zanima za “obican Zivot u socijalizmu” i doZivljaj prijelaza “iz soci-
jalizma u kapitalizam”, ali i mog iskustva sudjelovanja na znanstvenim skupovima o tim
temama. Uzoran pregled relevantne literature ponudila je Larissa Zakharova (2013).
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Jo§ 2004. godine Maya Nadkarni i Olga Shevchenko zapazile su da
je nostalgija postala sredi$njim pojmom u tumacenju odnosa gradana
nekadasnjih europskih zemalja drZzavnog socijalizma prema nedavnoj
proslosti. “Zbog Cega je”, zapitale su se, “[nostalgija] postala tako raSire-
na - kao fenomen i kao konceptualna kategorija koja ujedinjuje razlicite
fenomene kulture Sirom regije” i “[$]to je zajednicko tim nostalgijama, a
¢ini ih razli¢itima od nostalgija drugdje” (2004: 488). Sest godina kasni-
je Maria Todorova parafrazirat ¢e prvu recenicu Marxova i Engelsova
Komunistickog manifesta kojim su Nadkarni i Shevchenko zapocele
svoje razmatranje “politika nostalgije™ “Bauk kruzi akademskim svije-
tom: istrazivanje postkomunisti¢ke nostalgije” (Todorova 2010: 1). Do
tada, fenomen se razlozio na razli¢ite inacice “dobre” i “loSe” nostalgije:
neki su u njemu prepoznali komodifikaciju simbola komunizma i time
trijumf kapitalizma (dakle praksu kojom se prazni znacenje snaznih i
vaznih simbola komunizma), drugi pak opasnu vezanost za kulturu (i
politiku!) prethodnog razdoblja (usp. Nadkarni i Shevchenko 2004: 490).
No bez obzira na svoju politicku orijentaciju (koja je sudjelovala i sudje-
luje u razlikovanju iskaza sugovornika prema nekoj od binarnih podjela
nostalgijskih osje¢aja)®* mnogi analiti¢ari slozili su se u tom da se radi ili
o Ceznji zbog Ceznje same (jer njezin je objekt ionako nepovratno izgu-
bljen) ili o Zalovanju za “moralnom i politickom izvjesnos¢u idealizma
prije 1989 i Zeljama koje su ionako bile nedostizne (ibid.: 491, 495-496;
kurziv R. S.).

“Nostalgija [...] je", u uvodu Cesto citirane knjige Svetlane Boym The
Future of Nostalgia, “Ceznja za domom koji viSe ne postoji ili nikada nije
postojao”. Ona je “osjec¢anje gubitka i izmjestenosti’, ali i “romansa s vla-
stitom fantazijom” koja “moZe preZivjeti samo u vezi na daljinu” (2001:
xiii). Ipak, za Boym, nostalgija moZe biti ne samo jalova nego i produk-
tivna, ne samo restorativna nego i refleksivna, ne nuzno retrospektivna
nego i prospektivna: “Fantazije o proslosti koje su odredene potrebama
u sada$njosti imaju izravan utjecaj na stvarnost u buduénosti. [...] re-
fleksivna nostalgija ima sposobnost pobuditi viSestruke razine svijesti”
(Boym 2001: xvi, 50, kurziv R. S.). Takvo promiSljanje “crvene nostalgi-
je” s vremenom cCe steci zamjetan broj meritornih pobornika. Daniela

U tom smislu narocito se zanimljivom ¢ini podjela na reakcionarnu i progresivnu
nostalgiju (Smith i Campbell 2017: 613).
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Koleva je opisuje kao “unatrag gledajucu utopiju, tj. ¢eznju za idealizi-
ranom proslos¢u koja ukazuje na deficite sadasnjosti”, pa se odlucuje
istaknuti njezin “potencijal za samopozicioniranje, [ponovno] uspo-
stavljanje druStvenih veza i simboli¢ko suocavanje s promjenama” (2011
417-418, kurziv R. S.), a Olivia Angé i David Berliner u svom “Uvodu”
zborniku Anthropology and Nostalgia prisli su i korak blize utvrdivanju
ravnovjesja medu polovima njezine kvalitete:

Daleko od toga da je rije¢ samo o bijegu od nepovratnosti proslosti,
ili o politicki nesubverzivnim [...], nostalgi¢nim lamentima: [nostalgija
kao afekt, diskurs i praksa] moZe uklju¢ivati moralnu kritiku sadasnjo-
sti i alternativu za suoCavanje s druStvenim promjenama [...]. Katkad,
nostalgija je “oruzje” [...]. [MoZe imati] “osnazujuce djelovanje” i “kri-
ticki potencijal” (2016 [2015]: 5).4

S druge strane, kako god je razumjeli, upozorio je Dominic Boyer,
postsocijalisticka/postkomunisticka nostalgija “participira u civiliza-
cijskom diskursu dugog trajanja koji nudi ¢vrstu masu isto¢noeuropske
nazadnosti kao osnovnu tocku iz koje Zapadna Europa iscrtava svoju
luminoznost, svoju okrenutost budu¢nosti, zapravo samu svoju ‘europ-
skost” (Boyer 2010: 22). Drugim rije¢ima, “isto¢noeuropsku nostalgi-
ju morali bismo promatrati uvijek i kao postimperijalisticki simptom,
simptom sve izrazenije mani¢ne potrebe u Zapadnoj Europi da Isto¢nu
Europu fiksira u proSlosti” (ibid.: 23; usp. npr. Kovacevi¢ 2008: 20;
Rabikowska 2013: 3, 12).° Promotrimo li je u skladu s tim prijedlogom,
postsocijalisti¢ka/postkomunisticka nostalgija nije jedno od istoc-
noeuropskih identitetskih sidriSta, nego alat u izvedbi modela normali-
zacije zapadnoeuropske (i americke) krize identiteta koju je prouzrocio
zavrSetak razdoblja hladnog rata (Weever 1992; Hanhimaki 2014: 673).
Takoder, u ovom slijedu zaklju¢aka namece se pitanje o ulozi domacih
znanstvenika koji svoja zapaZanja opisuju istim terminima.

Radi li se o impulsima koji su pomicali konceptualne okvire istra-
Zivanja postsocijalisticke/postkomunisticke nostalgije, mogli bismo

4 Tom “konceptualnom projektu rekonfiguracije nostalgije kao analitickog oruda”
pridruzili su se i mnogi drugi autori (May 2017: 405). Usp. npr. Berdahl 2010.

5 “[N]astojanja na oblikovanju zajednickog europskog sje¢anja’, zapazila je i Sabina
Mihelj, “¢esto uklju¢uju teske pregovore u kojima se stavovi isto¢nih Europljana prema
proslosti ocjenjuju sa stajaliSta dominantnih zapadnih narativa” (2017: 242).
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pretpostaviti da su neki od njih pratili, adoptirali i prilagodili teze kojima
je znanost Zapada do tada tumacila zapazanja o nostalgiji u vlastitom
okruzju. Opcenito, znanstveni radovi koji donose rezultate promisljanja
nostalgije na Zapadu nerijetko zapocinju podsje¢anjem na to da je taj
pojam prvi put upotrijebio Johannes Hofer 1688. godine da bi imeno-
vao duSevnu bolest: osobito stanje ¢eznje za domom §to su ga osjecali
$vicarski vojnici, ratujuci za rac¢un razli¢itih europskih vladara. TiStale
su ih, po Hoferu, malodusnost, melankolija i nepostojanost osjecaja,
uz napadaje beznadnog placa, gubitak apetita i pokuSaje samoubojstva
(usp. npr. Starobinski i Kemp 1966; Davis 1977: 414-415; Bonnett 2010: 5;
De Vries i Hoffmann 2018: 7). “Do izbijanja nostalgije ¢esto dolazi nakon
revolucija’, ustvrdila je Svetlana Boym i kao primjer navela Francusku
revoluciju (2001: xvi). Neki autori naveli su i starije primjere, upozorava-
ju¢i na odgovarajuce reference u Homerovim i Hipokratovim radovima,
paiu Bibliji (Martin 1954: 93). Najcesce, ipak, radi se o kritici “desnic¢ar-
ske reakcionarne politike, koja promatra proSlost kroz sentimentalne
emocije da bi je ucCinila mozda ne savrSenom, ali svakako boljom od
sadasnjosti” (Smith i Campbell 2017: 612). Time je nostalgija (i prije no
S$to se otkrila u postsocijalistickim zemljama) stekla oznaku “reakcio-
narne bolesti” (ibid.: 614),° no s obzirom na to da takvo odredenje jasno
otkriva politicku poziciju kriti¢ara, valja mu dometnuti i ocjene prema
kojima su zapadnoeuropske ljevicarske “urbane elite” sklone stereotipi-
zirati radnicku klasu kao reakcionarno nostalgi¢nu (Bonnett 2010: 131).7

¢ To potvrduje obimna bibliografija, a ovdje donosim tek primjere iz zbornika The
Imagined Past: History and Nostalgia koji su uredili Christopher Shaw i Malcolm Chase
nakon $to se krajem 1986. godine u Leedsu odrzao History Workshop 20 s temom “Uses
of History”. U uvodnom tekstu urednici su ovako opisali ideju iz koje je proizasao njihov
projekt: “Cim smo predlozili niz radionica na temu nostalgije to se prihvatilo s entuzi-
jazmom, jer nama se ¢inilo da su suvremena glad za proslo$¢u i komercijalne prosudbe
koje hrane apetit Hovisovim pekarskim proizvodima i Lark Rise to Candleford hladnja-
cima za vino dvostruko zlostavljanje. One trguju komfornim i ohrabrujué¢im slikama
proslosti, ¢ime potiskuju njenu raznolikost i, ujedno, njene negativne aspekte; Stovise,
osjecali smo da je ¢injenica popularnosti tih slika simptom suvremenih slabosti. Bole-
stan Europljanin legao je u krevet, sanjajuéi o djetinjstvu koje nikad nije imao, krenuvsi
unatrag u niz izmi$ljenih infantilnih ljeta bez oblaka. NaSe razumijevanje nostalgije
bilo je prilicno borbeno, stoga: Zeljeli smo istraziti kulturni fenomen koji nam govori o
sadasnjosti kroz falsifikaciju proslosti” (Chase i Shaw 1989: 1). Prilog Davida Lowenthala
ve¢ naslovom potvrduje takav pogled na fenomen nostalgije: “Nostalgia tells it like it
wasn’t” (1989).

" Chiara Bonfiglioli zapazila je da su se u nekim zapadnoeuropskim drzavama, “na-
roc¢ito onima u kojima su postojali snaZni antifaSisti¢ki pokreti otpora i komunisticke
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Nostalgija je, upozorio je Alastair Bonnett, “politicki mobilna emocija”
(ibid.: 3).

U polemickom ¢lanku o fenomenu nostalgije objavljenom 1988. godi-
ne Kathleen Stewart odlucila je razumjeti nostalgiju na nacin na koji ¢e
to u svojim promisljanjima izvjestaja s postsocijalistickih terena uciniti,
medu ostalima, Daniela Koleva, Olivia Angé i David Berliner, kao gradivni
materijal za zamiSljanje i proizvodnju buducnosti. Ovdje je taj ¢lanak za-
nimljiv ne samo zbog toga §to upucuje na moguce uzore kasnijim “utjes-
nim” tumacenjima fenomena postsocijalisticke /postkomunisti¢ke no-
stalgije® nego i stoga $to nudi primjer Zivota stanovnika okruga Raleigh
na istoku SAD-a nakon §to su zatvoreni ugljenokopi i nezaposlenost je
postala “potpuna i kona¢na” NekadaSnji rudari su nostalgicni, zapazila
je Stewart, ali “ne kao turisti koji snimaju uokvirene scene s uobicajene
udaljenosti, nego kao prognanici u vlastitoj domovini, bolno se drzeci
zbliZenosti u svijetu koji ih je ve¢ napustio” (1988: 235).

* K K K

U ovom tekstu ne namjeravam raspravljati o “fenomenu nostalgije” u
proslosti, sada$njosti ili buduc¢nosti na “Istoku” i na “Zapadu” Zanimat

partije [...] pojavile odredene artikulacije postsocijalisticke nostalgije za radikalnom
prosloséu” (2011: 121). O ljevicarskoj nostalgiji za “‘iS¢eznulom solidarnoséu koheren-
tnog i ujedinjenog’ predmarksisti¢kog proletarijata” i o suvremenim pozivima s bri-
tanske i americke ljevice na “kontinuitet borbi seljaka, obrtnika i radnika za slobodu,
jednakost i zajedniStvo” piSe i David Lowenthal u tekstu koji sam spomenula u pret-
hodnoj biljesci (1989: 28). Bez namjere da nepotrebno pro§irim raspravu ovdje samo
dodajem vazno zapaZanje Cristofera Scarboroa o sje¢anjima koja su prikupili djelatnici
Povijesnog muzeja u Dimitrovgradu za svoj stalni postav Omladinskog brigadirskog
pokreta u Bugarskoj 1946.-1988. Tekstovi tih sjecanja, upozorio je Scarboro, odava-
li su nostalgiju za danima mladenackog entuzijazma, ali su ujedno, svojim “pozivima
na povratak proslosti”, proizvodili “nostalgi¢nu kritiku bugarskog socijalizma 1960-ih i
1970-ih” (2010: 48, 51). Rije¢ je, nema sumnje, o nostalgiji za razdobljem u kojem se rad
tumacio u terminima herojstva, jednako kao i u poslijeratnoj Jugoslaviji.

8 Naime, Stewart primjecuje pozivajuéi se na Baudrillardov pojam hiperrealnosti:
“U svijetu gubitaka i nestvarnosti nostalgija je sve vaznija kao ‘fantazmatska, parodij-
ska rehabilitacija svih izgubljenih referentnih okvira' Ali to ovisi o tome gdje stojite: s
jednog mjesta u kulturnom krajobrazu nostalgija je shizofrena oduSevljenost [...] obi¢-
nom sada$njo$¢u koja promatra slike radi slika samih; s drugog mjesta ona je naslikana
budna Zelja da se uokviri sadasnjost kulture u odnosu na ‘drugi’ svijet - da sadasnjost
postane objektom kulture koji je moguée vidjeti, prisvojiti, odbaciti, poremetiti ili od
kojeg se moZe ‘u€initi neSto” (1988: 227-228).
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¢e me opravdanost posezanja za pojmom/konceptom nostalgije u
znanstvenim radovima koji se temelje na razgovorima o proSlosti ili se
tim razgovorima ispomazu u promisljanju promjena koje su utjecale na
politicki, drustveni i ekonomski poredak. Konkretno, zanimat ¢e me
upotreba pojma nostalgije u tumacenjima iskaza o promjenama koje su
utjecale na status i razumijevanje rada i zaposlenosti.

Sjecanja na rad i zaposlenost na domacem terenu

U ¢lanku koji sam ranije spomenula, o “politikama nostalgije”, Nadkarni i
Shevchenko prikljucile su se nizu rezultata sli¢nih istraZivanja u europ-
skim zemljama koje su izaSle iz razdoblja drZavnog socijalizma navevsi
iskaz Vere, CistacCice iz Moskve, koja im je rekla da je prije 1990. godine
zivjela lagodnije. “Ne tvrdim da komunisti nisu krali”, objasnila je komen-
tirajuci prakse korupcije u 1990-ima, “da, krali su. Ali mi to nismo znali,
nismo to morali vidjeti” (2004: 506). “Ako se kritika politike ovdje prikriva
kao nostalgija”, upozorile su Nadkarni i Shevchenko, “i sama nostalgija se
prikriva kao nepristran iskaz” (ibid., kurziv R. S.):

Uzimaju¢i u obzir Verina politi¢ka uvjerenja (kroz 1990-e konzisten-
tno je glasala za komuniste) moglo bi se do¢i u iskuSenje da se postavi
pitanje o politickoj neutralnosti njene nostalgije. Ipak, ¢ini se pou¢nim
usporediti njena sjecanja [...] s iskazima mladih Rusa i Madara o nji-
hovim sje¢anjima na materijalnu kulturu i osobne Zivote u razdoblju
socijalizma. Refren koji se ponavlja u sjecanjima na stvari koje su po-
sjedovali, na avanture u pionirskim kampovima ili na druZenja u skoli
ne zvuci razli¢ito od Verinih [...]: “blesavo, ali lijepo: dio mog Zivota”
Zbog ¢ega takvi iskazi liberalnim ¢itateljima zvuce ideoloski prihvatlji-
vije od Verinih razmiSljanja? (ibid.: 506-507).

Ovaj tekst fokusira se na problematiku rada i zaposlenosti izborom na-
voda iz objavljenih istraZivanja stranih autora te izborom iz tematski
usmjerenih razgovora koje su suradnici projekta Transformacija rada u
posttranzicijskoj Hrvatskoj (TRANSWORK 2017-2021) obavili sa sugovor-
nicima razlicite dobi i razli¢itog druStveno-ekonomskog statusa u svim
krajevima Hrvatske, od Pule, Rijeke i Cakovca, do Iloka i Dubrovnika.
Preciznije, rije¢ je o onim dijelovima razgovora u kojima su jednako su-
govornici sa “Zapada” i nasi sugovornici iskazali “nostalgijska sjecanja”
(na rad i zaposlenost) kakva, kako tvrde Nadkarni i Shevchenko, “pri-
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padaju manje atraktivnoj i politicki opasnijoj vrsti restorativnih [nostal-
gijskih sjecanja]” (2004: 507). Uocila ih je Svetlana Boym upozorivsi da
“ne razlikuju stvaran dom od zamiSljenog”, nego, StoviSe, rade na “iz-
gradnji izgubljenog doma” i “zatvaranju pukotina u sjecanju’, $to ih ¢ini
pogodnim materijalom za osnazivanje novog vala budenja nacionalnih i
religijskih osjecaja. “Restorativna nostalgija”, istaknula je Boym u najavi
prvog poglavlja knjige The Future of Nostalgia (u kojem ¢e “[s]lijediti tijek
nostalgije od pastoralne scene romanti¢nog nacionalizma do urbanih
ruSevina modernosti, od poetskih krajolika uma do cyber-prostora i sve-
mira”) “ne misli o sebi kao o nostalgiji, nego radije kao o istini i tradiciji’
(2001: xvi, kurziv R. S.).° S druge strane, pozivajuc¢i na oprez u interpre-
taciji nostalgijskih sjecanja i nostalgijskih praksi (u postsocijalistickom
kontekstu), Nadkarni i Shevchenko naglasavaju da nostalgiju valja razli-
kovati od ostalih vrsta “ulaganja u proslost” (2004: 504), da nije moguce
jasno razdvojiti manifestacije “refleksivne” i “restorativne” nostalgije i da
je “jezgra politickog znacaja nostalgijskih praksi odredena Sirom drus-
tveno-politickom logikom postsocijalistickog razvoja tako da jednake
prakse, ili ¢ak iste namjere koje aktiviraju te prakse, ispunjavaju radikal-
no razlicite drustvene funkcije ovisno o kontekstu u kojem se dogadaju”.
Takoder, zamijetile su razliku u nostalgijskim osjec¢ajima svojih sugo-
vornika razlicitih generacija. Subjekti njihovih istrazivanja stariji od 50
godina Cesto su naglasavali ekonomsku depriviranost starije generacije
i osjec¢aj otudenosti od postsocijalisticke stvarnosti. Taj nalaz autorice
su interpretirale kao stanje koje je Pierre Bourdieu nazvao histerezom
habitusa, kao “uznemirujuc¢i nedostatak uklapanja internaliziranih dis-
pozicija pojedinca i novih ‘pravila igre’ koja ih neprestano podsje¢aju na
to da su izgubili mogucnost djelovanja i kontrolu” (ibid.: 504-509).

U tri godine terenskih istrazivanja suradnici na projektu
TRANSWORK napravili su 132 tematski usmjerena razgovora. Zanimale
su nas promjene koje su se dogodile u podrucju rada nakon 1990. go-
dine, a potom i nakon globalne financijske krize 2007./2008. i pristu-
panja Hrvatske Europskoj uniji 2013. godine. Da bismo o tome saznali,

9 Takvo tumacenje nostalgije (koja “kota¢ povijesti vra¢a unatrag”), zapazila je Na-
tali Marcos Piason, “proganja razne struje ljevicarske misli” temeljem Marxova odrede-
nja radikalne revolucije, zapravo posudbe krilatice koju je, prema Matejevu evandelju,
izrekao Krist: “Revolucija 19. stolje¢a mora pustiti mrtvima da pokopaju svoje mrtve,
kako bi se dokopala svog vlastitog sadrzaja” (2004: 13).
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morali smo doznati i 0 sje¢anjima na uvjete Zivota i rada u razdoblju
kasne industrijalizacije kroz koju je Hrvatska, tada jedna od republika
socijalisticke Jugoslavije, prosla nakon 1950-ih. Neki nasi sugovornici
ponovili su “formulu” tvrdnje kojom je Cistacica Vera Mayi Nadkarni i
Olgi Shevchenko opisala prekretnicu iz 1990-ih: “[U] onom sistemu si
mogao radit, krast i Zivit, a u ovom sistemu oni radu, oni kradu, oni Zivu.
Mi ne Zivimo, niti radimo, niti krademo” (Zadar, lipanj 2017., voza¢ u mi-
rovini); “Istina je, krali su, uzimali su [...], ali su dali radnicima” (Zagreb,
ozujak 2018., umirovljena radnica tvornice Sintal). Ipak, zamjetna veci-
na sugovornika starije zivotne dobi odlucila se za iskaze u prilog ostrijoj
opreci iskustava zivota i rada nekad i danas:

[...] ovde, u Komandi, ja sam tu radila, ja imam vojnu mirovinu [...] bila
sam servirka, oficirima sam pi¢e, marende dilila [...] i cili svoj staz. [...]
Meni je bilo najljepSe dok je bio Tito [...], pa neka svi govore §ta oce.
Ovo sve lopovi. Ja bi otiSla u Vladu i odnila onu moju plaketu $to su mi
poslali i onu zlatnu medalju i rekla: “Evo vam i ovo. Jer ono sve §to smo
mi zasluzili, vi ste pokrali” Nije potreba danas da ja gladujem, ja ku-
pim boce... Sve $to popiju po domu [umirovljenika] ja pokupim i nosim
predat da bija mogla sebi kupit kilu voca. Jel to sramota? To je sramota
[place] (Sibenik, oZzujak 2020., Zena 80-90 godina).

Mirovina ove naSe sugovornice jedva dostaje za troSkove smjeStaja u
domu za starije i nemoc¢ne. Sin joj, rekla nam je, jednom mjesec¢no da
nesto novaca za osnovne higijenske potrepstine. Za razliku od njezine
ocite depriviranosti nekadasnji elektriCar u trogirskom brodogradili-
Stu i prije odlaska u mirovinu uspio je ste¢i imovinu koja je danas na
dobrobit njegove djece. U svojoj pri¢i on niZe topose znacajnog broja
zabiljezenih pripovijedanja o radu u zemljama ciji je naziv ve¢im dije-
lom druge polovice proslog stolje¢a sadrzavao pojmove “narodna” i /ili
“socijalisti¢ka™ teskog /napornog rada, osje¢aja ponosa zbog uspjesnog
poslovanja poduzeca, zbog vlastitih postignuca u radu i temeljem rada
te naposljetku zbog horizontalne i vertikalne solidarnosti u poduzecu:

Trideset godina sam radia u Brodogradili§tu Trogir. [...] rad u Skveru,
to je straSno teski rad, to su velike plohe [...]. U ono vrijeme nosili su
radnicima na brod i mlijeko i [...] ¢aj sa rumom, tolko se radnik posti-
vao. Postole, odijela, ¢izme, zastitno [odijelo]..., sve su imali. Ja sam u
penziji od ‘94. [...]. Ja sam elektricar, meni je bilo u poduzecu odli¢no
[...]. Bilo je novaca, gradila se jedna kuca, druga kuca, apartmani, sve sa
10 prsta[...]. Za mene je Zivot bia odli¢an, ali uz naporan rad. [...] Nas je

118



KONFISCIRANA SJECANJA

bilo 2500 radnika Skvera, a 1000 kooperanata. [...] Radili smo dokove,
radili smo sve Zivo, to je bilo slavlje: dvadesetdevetoga [studenog; Dan
Republike] placu, plac¢u i po viska, Nove godine, placu, pla¢u, Prvi maja
placu viska! Zivilo se. [...] Ja sam ponosan, ja sam napravia ovu kuc¢u
i jo§ apartmana [...]. Stanove su davali [...] Bili su komunisti uvijek, ja
nemam protiv njih nista, oni su dragi meni ljudi, ali mijenjali su stano-
ve kako su oni htjeli. [...] Ja znam ljude koji su zaradivali viSe od mene,
imaju dvosobni, trosobni stan, one male sobice, nema vrtla, nema ni-
¢ega, nisu nisSta napravili svojoj djeci. Lako dok su djeca mala [...]. Ja
imam kucu [...]. Meni su davali stan, poSto sam ima troje djece, ali ja
sam roden na selu, volio sam uvijek malo oko vrtla [...]. Jednoga dana
predsjednik komisije [...] veli on [...]: “Mali moj, sutra dijelimo kredite.
Bi li ti kredit ili stan?” [...] Ja kazem: “Ja sam mladi radnik, godinu i pol
dana sam ovdje, ko ¢e meni dat stan i kredit?” Kaze: “Ne vodi brigu”[...]
(Trogir, ozujak 2020., muskarac 80-90 godina).

U pri¢i 20-ak godina mlade Zene koja je radila kao tajnica u Sibenskoj
Tvornici elektroda i ferolegura narocito su naglaseni elementi solidar-
nosti i osjecaja jednakosti medu radnicima, bez obzira na porijeklo i ob-
razovanje. Usto, njezini majka i otac radili su u istom poduzec¢u (majka u
tvorni¢koj ambulanti) i, kao i na§ sugovornik iz Trogira, svojim placama
uspjeli su izgraditi ku¢u. Za razmjerno lagodan Zivot, kako otkriva nje-
zina prica, bila je zasluzna i devalvacija 1980-ih:

Pocela sam ‘79. [...] mater i otac radili, lipo su me tamo ubacili [...] i
to je tako, u ono doba kad si se zaposlio, to je moralo bit doZivotno.
[...] Ja nisam bila vezana na TEF samo svoj radni staZ, nego i materin i
¢acin [...] tako da sam ja sazivljena sa tim, cili Zivot, ka dite... [...] Ja bi
se sutra vratila u TEF. MoZda je to stvar godina, moZda je to stvar moje
mladosti, mog prvog zaposlenja, ne znam, al u svakom slucaju tamo ka
da je neko same dobre ljude skupio. [...] Tamo je dakle bilo od nepi-
smenih ljudi do vrhunskih intelektualaca, od ljudi [...] iz centra grada
do seljaka di nije struja, voda do tog trena dosla, koji su putovali [...]
do posla. [...] To je bilo stvarno svakakvih sorti, ali $ta ti je god tribalo,
Sta ti je god tribalo, svak ¢e ti napravit, bilo da treba popravit peglu
[...], bilo da treba nesto sasit, to je bilo svih struka, svih zanata [...] al
bez neke zbrke, nereda. I[...] jos jedna stvar u TEF-u [...], mi smo imali
Servis. Dakle, to je bilo, bilo je to po nekakvim radnim jedinicama or-
ganizirano, po pogonima i radnim jedinicama, a taj Servis, on je negdi
pri kraju [...] TEF-a, prije njegovog raspada, bilo je 100 ljudi. Dakle, tu
su bili ljudi koji su godinama bili izraubani, znadi il su se odali alko-
holu ili su bili radno nesposobni zbog nekakvih nesri¢a privatnih [...],
uglavnom to su bili ljudi koje smo mi placali [...], pricamo i o 70-ima i
0 80-ima [...] ti su ljudi bilo ono: ajd nesi papir nekome [...] to su bili
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ljudi koje su jednostavno pustili na miru da do¢ekaju svoju mirovinu. U
ono doba socijala je bila u svima nama viSe prisutna, ili su moguc¢nosti
bile bolje, sad ne znam u koju kategoriju bi to stavila, ali [...] takvih
stvari danas fali. [...] Kod nas je sindikat bio jak [...] pa su se naputovali
mater, ¢aca: Rusija, toplice, [...] na skijanje [...]. Zimnicu [...] Prsuti su
visili ka bumbete [...], kasa uzajamne pomodi [...], televizije Samsung
[...] ti si moga cili zid imat televizija, ne bi ni ositija na plaéi, jos je bila
devalvacija [...]. [Majka i otac] jednu placu bi isli na te potrepstine Sta
bi kupovali, a drugu placu bi Zivili s njom i kuc¢u gradili (Zabori¢, oZujak
2020., zena 60 godina).

Kao i neka druga velika poduzecéa Zeljezara u Sisku imala je vlastitu am-
bulantu, djec;ji vrti¢, brijacko-frizerski salon, kemijsku €istionicu, prao-
nicu rublja, pa i cvjeéarnicu, a kupila je ili izgradila odmaraliSta za svoje
radnike i njihove obitelji u Rogaskoj Slatini, Malinskoj, Bakru, na Pagu...
(Tadi¢ 2017: 9). Toga posljednjeg prisjetio se jedan od nasih sugovornika:

I3a0 sam dolje, kako se zove ona Zeljezarina... Na moru je bio veliki
hotel ba$ za radnike. [...] OdmaraliSte, da. [...] Prvi put u Zivotu sam
iSao na more na taj nacin. [...] I8la su djeca radnika i voditelji, naravno.
Lopte i ovo-ono, §to je trebalo djeci. [...] Bilo je besplatno. To te odve-
ze i doveze natrag (Sisak, lipanj 2018., muskarac 60-70 godina).

Rad u tvornici i rad tvornice ne samo $to su radnicima omogucavali
ono §to u svojim kazivanjima nazivaju “pristojnim Zivotom” nego su se
upisali u izgled i kvalitetu gradskog okruzja:

Znaci, u Sisku Zeljezara nije bila samo proizvodnja cijevi. Zeljezara je
bila i generator sportskog, kulturnog Zivota, da tako kaZem, a da ne
kazem da je masa tih poduzeca i... Neke firme koje su se bavile speci-
jalnim vrstama odrZavanja, pa su i one dolazile, bile su blizu locirane.
Znadi, tu je bila jedna baza razvoja. Ovaj hotel je napravila Zeljezara.
Tu je nekad bio Zeljezarski hotel. Koncem godine smo imali ugovara-
nja i hotel je bio pun. [...] Zeljezara je napravila sportske dvorane. Gore
u Zeljezari je bilo kino. [...] ideja da se napravi mini naselje uz tvornicu.
[...] Znadi, nastalo je to jedno novo naselje koje jednostavno... Danas
je to, kad dodete tamo, meni to osobno najljepsi dio Siska, sagradeno
na rubovima hrastove ume. Zeljezara je sva u hrastovoj Sumi. [...] Mi-
slim, gubitkom Zeljezare Sisak je izgubio svoj smisao, dusu i tako dalje
(Sisak, ozujak 2018., muSkarac 50-60 godina).

Osim $to sviedoCe o moguénostima da se prihodima od rada i povolj-
nim kreditom koji je osiguralo poduzece kupi zemljiSte i izgradi kuca,
dobije stan, da se preko sindikata radnika poduzeca povoljno nabave
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neke namirnice, pode na izlet u inozemstvo i u toplice na oporavak ili
da se ljetuje s obitelji u tvornickom odmaraliStu, price o radu kakav je
bio nekad nizu motive sigurnosti, lakog nalazenja posla i zaposlenosti u
jednom poduzecu sve do vremena odlaska u mirovinu.

Ja sam radila u firmi [...], 35 godina u firmi sam radila i zaradila staz. U
jednoj firmi. [...] Bilo je u tom lakse Sto si dobio posao odmah. Ja sam,
na primjer, dosla iz Bosne sa 17 godina i za dva tjedna otiSla na burzu
i odmah dobila posao. Nikoga ni znala ni poznala. [...] Nisam iSla od
firme do firme ko sad. [...] A moj muz, kak se vratio iz vojske i tu je isto
tako zaradio. U jednoj firmi smo mi [...] zaradili mirovinu. I sad nek mi
neko ne kaze da nije bilo bolje u onom sistemu. [...] Mi smo dosli bez
icega i kupili gradiliSte i izgradili kucu. [...] Imali smo jako dobre place.
[...] Imali smo auto. Mi smo si i$li u Kragujevcu platit novi auto, radnici.
Onda je bila uzajamna kasa [...] i mi smo iSli u Kragujevac po novi auto
[...] mi smo sebi kupili auto, mi smo gradili kucu [...] (Zagreb, oZujak
2018., zena 70-80 godina).

Jedan od nasSih kazivaca, umirovljeni radnik pulskog brodogradiliSta
Uljanik, opisao nam je, ponosan na dosljednu provedbu nacela samo-
upravljanja, postupak ostvarivanja promjena koje je po velikom S$trajku
radnika zatrazio Centralni radnicki savjet:

U Uljaniku [...] sam zapravo poceo raditi krajem ‘67. [...] Masovni $trajk
je bio, i nakon toga reakcija je bila na Centralnom radnickom savjetu,
odluka: zaduzuje se [...] Uprava da formira neku sluzbu za [...] anali-
ticku procjenu u cijelom Uljaniku. Tada je Uljanik imao oko 8500 ljudi
plus tri i nesto tisu¢a kooperanata [...]. Uglavhom, nagovorili su me i ja
sam to prihvatio. Formirala se sluzba i kroz dvije godine smo to uspjeli
provesti [...]. [...] prijedlog osnova sistema, pa modela analiticke pro-
cjene i tako dalje. Uglavnom, to je sve lijepo ilo na zborove radnika, i
svugdje sam ja iSao tumaciti. Na 48 zborova [...]. I zato ove price da-
nas o demokraciji [...] kod nas, znate, malo mi..., malo me smetaju, jer
zaboravlja se jedan detalj, a to je neki veliki eksperiment koji se zvao
samoupravljanje [...] jedan koji je za mene bio jedna velika prica (Pula,
srpanj 2017., muSkarac 80 godina).

Za mnoge nase sugovornike promjena koju su osjetili u svom drustvenom
i ekonomskom statusu nije se dogodila s parlamentarnim izborima 1990.
godine. Odgodili su je rat i njegove posljedice, a “epifaniju” je odredio i
trenutak konac¢ne propasti “industrijskih giganata” Za radnike Uljanika,
za koji se Cesto moglo Cuti da gotovo svaka pulska obitelj ima u njemu bar
jednog zaposlenog, “promjena’ je trajala godinama, postupnim gasenjem
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proizvodnje. Zavarivac s kojim smo razgovarali u lipnju 2017. godine suo-
¢io se s prvim njezinim naznakama ubrzo nakon $to se zaposlio:

Radim u Uljaniku kao zavarivaé [...] ve¢ 20 godina. [...] Sto se ti¢e pla-
¢e, ja kad sam prvi mjesec, nikad ne zaboravim, 4800 sam dobio [...]
a danas [...] negdje 6000 [...]. A Sto se tiCe troskova su velike razlike.
Kre¢emo od benzina, bile su tri kune i 30 tada [...], cigare su bile se-
dam kuna, Sest [...] sve je iSlo 300%. Od svega, od mlijeka, ulja... [...]
Prije kad je bilo ljeto i toplo pa se znalo i manjim tempom i¢ odraditi,
imali su razumijevanja [...], a zadnjih par godina kad dolazi ljeto ba$
imaju restrikcije [...] forsiraju bluze radne, kacige, a goris... [...] Nemaju
viSe sluha. [...] Samo rezu, smanjuju, stis¢u... [...] Uglavnom, svi su ziv-
¢ani, svi su nervozni [...]. Bilo je 12 500 tisuca ljudi, sad ih imas 2000,
mozda se radilo duplo viSe brodova [...] i moj otac je radio u Uljaniku
isto [...]. Uljanik je gradio [stanove]. Nema viSe. Tad je mogao Uljanik,
imao je viSkova, zaradu je imao [...] danas je druk¢ije. Imali su, i onda
su investirali, gradili su zgrade [...] i onda si imao, ne znam, dvoje-troje
djece, onda se bodovao po broju djece, po broju zaposlenih i tako, i
onda si bio po spisku, po redu, i tako su se dijelili stanovi [...] znaci:
zgrada ta ima dvosoban, trosoban [...] imali su vjerojatno neku mini-
malnu ratu neke otplate, to je bila bagatela, to je bilo nista. [...] Danas
smo u dugovima, nema viSe viSkova. [...] Ja da nemam dijete, [...] ja
bi vjerojatno ve¢ odavno bio ili u Njemackoj ili Australiji (Pula, lipanj
2017., muskarac 40-50 godina).

Kada smo nesto viSe od godinu dana kasnije ponovo dosli u Pulu, u
medijima su se mogle procitati vijesti o skorom kona¢nom kraju rada
brodogradiliSta. Na$ tadasnji sugovornik rekao nam je da gotovo svaki
radnik koji to moZze odlazi na rad u inozemstvo:

Tesko je to kad tako vidis... [...] Svaki dan, u principu, ljudi odlaze. Od
1. 8., di smo imali u cijeloj grupi Uljanik, znaci sa 3. majem, svim osta-
lim poduzec¢ima, imali smo 4300 ljudi. Mi smo sad pali na nekih 3900
ljudi, znaci, to je, u dva mjeseca i pol, malo manje [...]. A 400 ljudi,
recimo, otprilike da je odleprsalo u dva mjeseca, tako da, ono... U prin-
cipu, svaki dan sre¢es$ nekoga ko ide ¢a (Pula, listopad 2018., muskarac
30-40 godina).

Odlazak iz zemlje i potraga za poslom u inozemstvu postali su uobi-
¢ajenim dijelom hrvatske svakodnevice, za mnoge jedino moguce ili
prihvatljivo rjeSenje:

Moj sin ima, 44-a godina je, 44-a godina je njemu... On nema perspek-
tive. [...] ja mu govorim: “Trazi, bjeZ van”. Dakle, ja mu savjetujem, a to
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ne bi smio jedan roditelj govoriti svojoj djeci. [...] Mislim, ti se nisi ni
rodio [...]. Moglo se Zivjeti i raditi, sva je privreda zadarska mogla raditi
(Zadar, srpanj 2017., muSkarac 65 godina).

Spoznaju da se u prostoru rada dogodila promjena u Slavoniji, Baranji i
Srijemu odgodilo je i dugotrajno izbjeglistvo:

Ja sam u sedmom mjesecu ‘98. diplomirala i da se nisam ku¢i vratila
krajem osmog mjeseca, ja mislim da bih ja umrla. Ja sam se morala
vratit, ali isto tako sad znam da kad bih otiSla, da se ne bih viSe ni
okrenula. Mislim, jednostavno, sav taj polet $to je bio do neke 2004.,
do 2006. ¢ak, povratak stanovniStva, obnova, radna mjesta, to vam je
sad sve... ni¢ega nema. Ljudi su danas prepametni da bi radili u llo¢kim
podrumima za 2600 kuna, ili da bi radili u bilo kojoj tvornici u Iloku,
to malo Sto ima tekstila i tako, ili kod privatnika za 2600, ili minimalac,
ni ne znam sad kolko je, 3000 kuna. Smatram da smo mi svi dovoljno
pametni i da znamo dovoljno da znamo isto Zivjet u Zagrebu. Ja imam
dvije starije k¢eri od 16 i 18 i sina od 6 godina. Znaci, Skolovanje mojih
kéeri u Osijeku, samo smjestaj u dom mene kosta 1260 kuna mjesecno.
Ja to moram imat. A zaSto bi me to koStalo, ako mogu Zivjet u Osije-
ku, ili u Zagrebu, pa me ne kosta ni$ta? Sta nam vise vrijedi da Zivimo
ovdje? [...] Rekao mi je neki dan ¢ovjek u banci: “[...] vidi§ da viSe nitko
to... za Ilok viSe nikog nije briga” Ali kad se vi nalazite u takvom okru-
Zenju gdje su vam svi depresivni, vi od toga viSe ne moZete pobjeci.
Srest Cete ljude po gradu, to je sivilo. [...] Kod nas 70% zaposlenih ljudi
koji rade, rade za minimalac. U Iloku Vam sad ima najmanje ljudi koji
ne rade, jer oni koji su htjeli radit, koji su radno sposobni i nisu imali
posla su davno otisli. [...] Njemacka i Irska najvisSe. [...] Moji su mama i
tata isto bili u Njemackoj od ‘71. do 78. Ja sam tamo rodena i onda su
se oni vratili, kad su napravili ku¢u. Znam samo da je tata govorio, kad
su se vratili, te ‘78., da je on radio sam, da mama nije radila, da su joS
kucu sredivali do kraja, da se moglo lijepo Zivjet, [...] da se Zivi cijeli
mjesec od njegove place i da se joS neSto uStedi (Ilok, veljaca 2018.,
Zena 40-50 godina).

Naposljetku nasi mladi sugovornici, narocito oni bez djece, ve¢inom su
sasvim internalizirali norme individualizma, pokretljivosti i kompetitiv-
nosti, spremni mijenjati poslove i raditi na radnim mjestima za koja se
trazi drugacija, pa i niZa kvalifikacija od one koju su stekli Skolovanjem.
Pitanje socijalnih prava nisu spominjali radije isticuc¢i vaznost ljudskih
kvaliteta i upravljackih kompetencija poslodavca. Najcesce je rije¢ o
prekarnom radu i niskim primanjima, zbog ¢ega je vecina prisiljena ko-
ristiti se stecevinama svojih roditelja:
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Ja se druzim sa bas puno, puno ljudi koji su zapravo nezaposleni, od-
nosno tako su nekako zaposleni kao ja. Tako nekako, in between. Imaju
svoj j.d.o.o., ili neki obrt, ili neSto, pa to nekako vrte. Veéina njih vrlo
brzo, nakon par mjeseci takvog Zivota i takvog rada, izgore i onda se
maknu, prestanu raditi i odu roditeljima. [...] Evo, imam jako dobru
prijateljicu koja je [rastavljena]. [...] Ona radi u osiguravaju¢oj kuéi i
ona jednostavno nema dovoljno love za sebe i dijete. Renta stan u ko-
jem zivi sa djetetom, jer joj rezije i najam pojedu svu lovu. Ona sad
smiSlja kako zaraditi jo§ ekstra novac. Medutim, nakon osam sati rada
u firmi, u osiguranju, ona jednostavno nema snage. Mislim, ima snage,
jer kuha djetetu. Onda radi, ne znam $to, veganske kobase, tamo mije-
si, pa ¢e sad to prodavati. [...] Meni se ¢ini da se generacijski dogodilo
to da ljudi koji su imali stalne poslove i gdje su mislili da je smisao Zivo-
ta imat stalni posao, da su oni zapravo priskrbili [...]. Nekako mi se ¢ini
da ova generacija sad trosi taj resurs. Gledajuci sve ove svoje prijatelje
koji su zavrsili pravo, redatelji su i rade na telki, imaju honorarne po-
slove, znacdi u smislu da nisu... zapravo, idu jest kod staraca i za vece
investicije u njihovim stanovima... ako su im starci kupili stanove, star-
ci plac¢aju kredite ili obnovu, PVC stolarije, ili ¢ega god, tako da se jako
puno... da se mi svi, zapravo moja ekipa s kojom se ja druzim, pravimo
da smo jako odrasli i da imamo nekakve svoje stanove gdje zivimo, bilo
rentane bilo svoje, a zapravo se jako koristimo resursima od nasih pre-
daka. [...] Generalno, strategije nema. Uopce se ne bavimo pitanjima
gdje se vidimo za pet godina. Kad se to pitanje postavilo u drustvu par
puta, svi su bili vrlo, uklju¢ujuc¢i i mene, anksiozni. Jednostavno, tre-
bamo na psihoterapiju radi toga, odmah ¢im se postavi pitanje: “Gdje
se vidi$ za pet godina profesionalno?” [...] Jedino $to je tuzno je to §to
¢u ja na kraju maltene stvarno iznajmit... Ono, i¢ ¢u spavat kod sebe u
Supu. To mi je padalo na pamet, jer su sad obnovili Supu: da idem spa-
vat u Supu da bih mogao airbnbat svoj stan. Pa kao, zasSto ne bih jednu
vecer prespavao u tom, bas je lijepo. Ima puno starog namjestaja. To je
malo tuzno, da te resurse koje sam ja naslijedio i dobio, da sad moram
dat u neku rentu zato §to ja nemam §to, ili ne nalazim nekakav bolji
nacin zarade od tih (Zagreb, oZujak 2019., muskarac 36 godina).

Sjecanja na rad i zaposlenost na “Zapadu”

Dijakronijske usporedbe uvjeta Zivota i rada nalik ovima culi su i za-
biljezili i drugi istraZiva¢i u zemljama s prostora bivSe socijalistiCke
Jugoslavije (usp. npr. Bonfiglioli 2020; Petrovi¢ 2017; Vodopivec 2020),
ali i drugih neko¢ socijalistickih drzava. Na ovom mjestu, medutim,
zanimat ¢e me usporediva svjedoCenja iz zapadnoeuropskih zemalja i
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Sjedinjenih Americkih Drzava pri ¢emu ¢u se usredotociti tek na neko-
liko primjera.
Gledati ljude kako odlaze na posao. Gledati mog oca kako ustaje. Bilo
je divno to vidjeti, jer bas to je bila Amerika. Za to smo svi radili, da bi
korporacije zaradile svoj novac, a mi bismo mogli zivjeti svoj zivot [...].
Svi su bili dio zajednice. [...] Za ovo smo Zivjeli. I uZivao sam u tome.
Uzivao sam u odlasku na posao. [...] I to su mi oduzeli. Vidjeti napuste-

ne kuce [...], vidjeti trgovine kako se zatvaraju, vidjeti kako nezaposle-
nost razara [...] (Strangleman, Rhodes i Linkon 2013: 18).

Tada je bilo lako s poslom. Nisi trebao imati srednjoskolsko obrazo-
vanje... Mogao si iza¢i van i dobiti posao bilo gdje - u Philip Morrisu,
Harvesteru, na Zeljeznici. Kao §to je bilo u Harvesteru: prijavio sam se
za posao, nazvali su me sutradan da bih narednog dana imao razgovor
za posao. [...] mogao si odmah pocetii dobro zaraditi [...]. U Harveste-
ru sam zaradivao oko 12 ili 13 dolara na sat [...], a sada niti 10. A to je
bilo prije dvadeset godina (ibid.: 18-19).

Dvadeset i jednu godinu radio je isti posao. Ostao je na tom posluy,
prije svega, jer su ga ljudi jako postivali. Mogli su biti sigurni u to da ¢e

dobro obaviti posao. [...] Bio je ponosan na ono §to je postigao (ibid.:
19).

Ta tri navoda odabrali su Tim Strangleman, James Rhodes i Sherry
Linkon u uvodu tematu “Crumbling Cultures: Deindustrialization,
Class, and Memory” ¢asopisa International Labor and Working-Class
History, pod odjeljkom naslova “Reflecting on Deindustrialization: Why
Memory Matters” (ibid.: 7-22).1° Oni ukazuju na to da “deindustrijaliza-
cija stvara snazan skup odgovora na proslost, sadasnjost i buduénost’,
zapravo “podstice radnike da razmisle o svom sadas$njem stanju [...] i
svojim izgledima i sigurnosti u budu¢nosti” Takoder, deindustrijaliza-
cija, tvrde ti autori, “poti¢e na razmisljanje o tome S$to je rad znacio,
o tome koje vrijednosti je stvorio rad u industriji, o povezanostima i
prijateljstvima koja su se razvila medu radnicima na istom poslu i o na-
¢inu na koji je uklju¢enost u rad omogucavala ljudima da rastu i sazri-
jevaju”. Naposljetku, takva svjedocenja nekadas$njih radnika u industriji
Strangleman, Rhodes i Linkon prepoznaju kao “aktivho razmatranje
proslosti” koje “omogucuje kriticku procjenu budu¢nosti drustva, na-

0Vidi i npr. Dudley 1994; Linkon i Russo 2002; Cowie i Heathcott 2003; High i
Lewis 2007; KMeyer i Hart 2011.

125



REANA SENJKOVIC

rocito u vezi s vrstama i kvalitetom poslova koji se nude” (2013: 19-20).
Zbog toga, napominju, svaki istrazivac koji biljezi Zivotne price radnika,
dok se nuzno suocava s “problemom nostalgije”, mora izbje¢i zamku
sentimentalne interpretacije proslosti, ali ujedno “ne smije odbaciti
stavove i iskustva obi¢nih ljudi koji su se nasli usred procesa industrij-
ske promjene” (ibid.). Kao i to troje autora Kathleen Stewart, Ciji tekst
sam ranije spomenula, takva je promisljanja uokvirila pojmom nostal-
gije, ipak suosjecajuc¢i s nekadasnjim rudarima u regiji Appalachia na
istoku Sjedinjenih Americkih DrZava, koji su joj govorili o tome

da je sve poslo nagore, da se ljudi prema drugima odnose kao prema
psima, da stariji ljudi moraju jesti iz konzervi psece hrane, da se ljudi
viSe medusobno niti posjecuju niti razgovaraju kao nekada, da ondje
nema nicega i niSta za raditi, da nitko ne brine ni o kome osim o sebi,
rudnici su zatvoreni i mladi ljudi su morali oti¢i - ne moze ih se kriviti
jer za njih nije niSta ostalo (1988: 237).

U Velikoj Britaniji, Francuskoj i Njemackoj Sophie Gaston i Sacha
Hilhorst provele su opsezno istrazivanje “nostalgijskih diskursa” zapa-
ziv§i da je “znacajnu manjinu - ili ¢ak ve¢inu - gradana obuzela neka
vrsta beznada, osjec¢aj da je neSto trulo u samom srcu njihovih dru-
Stava” (2018: 11). Rezultate istrazivanja polozile su uz tvrdnju Andreasa
Huyssena, koji suvremene nostalgijske osjec¢aje vidi kao nastavak tren-
da iz razdoblja moderne, kao stalno lamentiranje o “gubitku bolje pros-
losti” koja je ukljucivala sigurno okruzje, stabilne okvire Zivota, domacu
kulturu, jasan protok vremena i jezgru trajnih odnosa. “MoZzda su ta-
kvi dani uvijek bili san, a ne stvarnost’, napisao je Huyssen, a Gaston
i Hilhorst ponovile da bi pokuSale razumjeti “prijemcivost gradana na
politiku nostalgije” u uvjetima “deteritorijalizirajuc¢ih i destabiliziraju-
¢ih tendencija globalizacije i njezinih ekonomskih, druStvenih i kultur-
nih posljedica”, koje “povecavaju vrijednost i utjecaj idealiziranih vizija
‘doma™ (2018: 24)." Iskaze koje su prikupile na terenu razvrstale su u te-

1 Autorice se ovdje referiraju na znanstvene radove koji prepoznaju i tumace no-
stalgijske apele u populistickom politickom diskursu. Naime, neSto kasnije u uvodnom
dijelu studije pozvat ¢e se na tvrdnje da je “glas za Brexit izravna posljedica ‘nostalgic-
ne demokracije’, odredenog odstupanja koje ohrabruje restorativno kreiranje politika”
i upozoriti na to da “[z]nacajan dio retorike populisti¢kih stranaka odgovara resto-
rativnom obliku [nostalgije], koji se temelji na idealiziranom sje¢anju na ‘proslost’ i/
ili ‘dom’, uz konspiracijsku naraciju o vanjskim silama koje im prijete”. Primjere takvih
apela nasle su na politickoj desnici, kao i na politickoj ljevici: predizborni slogan Do-
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ritorijalne i tematske pododjeljke, pa tako saznajemo da su im Britanci
o “ekonomiji i industrijskoj promjeni” rekli medu ostalim:

Nekada je bilo [...] na tisu¢e radnih mjesta; puno razlicitih tvornica,
brodogradiliSta, rudnika ugljena, a sada nema niceg. [Trebale bi se]
ponovo otvoriti sve tvornice, otvoriti du¢ane koji su bili i sve te [...]
dokove, [...] tvornice koje su bile ovdje bile su nevjerojatne. Bila je i
tvornica automobila. To su bila sjajna vremena. Zlatna vremena. Mi
smo izgubili svoj identitet (2018: 89-90).

Moj je otac radio na dokovima. I onda kad su zatvorili dokove, ostao
je bez posla. Kad ste radili na dokovima, §to drugo ste jo§ mogli ra-
diti? Donijeli su kontejnere. Dakle, tamo gdje je moj otac nosio veli-
ke smrznute komade janjetine, govedine na ramenima, kad je doSao
kontejner, viSe im nisu bili potrebni ti ljudi, bio im je potreban samo
jedan ¢ovjek da vozi dizalicu. Pa su zatvorili dokove. Velika lekcija je
- razmislite o malim ljudima. To nema nikakve veze s klasom. Koje ¢e
poslove oni raditi? (ibid.: 93).

U to vrijeme radnici su imali mo¢ jer kad bi poceli raditi u tvornici u
ponedjeljak i ne bi im se svidio posao, nasli bi drugi u utorak. Sada
poslodavci imaju mo¢ i oni su pobrali vrhnje (ibid.: 94).

Francuzi koji su, kako tvrde Gaston i Hilhorst, nostalgi¢niji od svojih
susjeda, nerijetko se referiraju na “slavnih trideset” godina, period iz-
medu 1946. i 1975. kada je zemlja biljezila brz rast Zivotnog standarda, a
rad radnika podupirao je razraden sustav zastite i drusStvene sigurnosti.
Zapazile su “endemsku razinu nostalgije” medu Francuskinjama koje su
izgubile posao zatvaranjem tvornice Moulinex: “Iako su sve kazivacice
isticale da je rad na proizvodnim linijama bio fizicki zahtjevan i Cesto
mukotrpan, ipak su bile nostalgi¢ne za veseljem i drugarstvom koje je
nudio - zajedni¢kim proslavama rodendana na primjer i brigom drugih
kada se netko nasao u nevolji. ‘Voljela sam svoju tvornicu), rekla je jed-
na bivSa zaposlenica” (ibid.: 138-139). I drugdje u Francuskoj Gaston i
Hilhorst zabiljeZile su iskaze razocaranja kvalitetom promjene:

nalda Trumpa “Make America Great Again” (uz apele koje je propagandna masinerija
buduceg predsjednika upucivala “deindustrijaliziranim zajednicama”, u na primjer ne-
kadaSnjim rudarskim regijama, obecavajuci ponovno otvaranje rudnika”) usporedile su
s izjavom Berniea Sandersa u vrijeme kampanje 2016. godine: “Prije 40 godina, u ovoj
zemlji, prije eksplozije tehnologije i mobitela i tehnologije svemirskog doba i tome
slicnog, prije eksplozije globalne ekonomije, jedan ¢lan obitelji - jedan ¢lan - mogao je
raditi 40 sati tjedno i zaraditi dovoljno novca za zivot Citave obitelji” (Gaston i Hilhorst
2018: 32-35).
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U proslosti su stvari bile prili¢no jednostavne. Dogovorili ste zaposle-
nje, a ako je nesto poslo po zlu, mogli ste samo otici u najbliZi restoran
jer svugdje je bilo slobodnih radnih mjesta. Sada ¢ak katkad nismo ni
placeni, a moramo raditi i raditi, a povrh toga uopce vas ne poStuju jer
ih zanimaju samo zarada i dobre marze (ibid.: 154).

Imam sina koji ima 28 godina i nezaposlen je, a ima diplomu. U naSe
vrijeme dali biste otkaz u petak i imali novi posao u ponedjeljak (ibid.).

Mladi ljudi danas ne mogu dobiti stalne ugovore, imaju ugovore na
odredeno vrijeme, pa nema sigurnosti za buducnost. Prije, ako si htio
raditi, odmah si mogao dobiti dobar ugovor (ibid.: 155).

Moj otac je ¢itav zivot radio u Citroénu. Krenuo je ni od ¢ega i gledao
sam ga kako prolazi sve to obrazovanje i osposobljavanje i otiSao je kao
inzenjer. To je tada bilo moguce (ibid.: 159).

Raspravljajuci o rezultatima svojih istrazivanja u Njemackoj, Gaston i
Hilhorst uvele su pojam “ekonomske nostalgije”, narocito snazne nakon
globalne ekonomske krize 2008. godine (ibid.: 211). Subjekti njihovih
istrazivanja bili su “bolno svjesni rastuceg osjecaja prekarnosti na nje-
mackom trzistu rada” (ibid.: 226):

Nekada ste mogli pitati i: “Sto placate? Placate li godi$nji odmor, bo-
zi¢nice?” Danas samo kazu: “Dodi, po¢ni raditi. Samo radite. Radite
pod svaku cijenu.” A ne pitaju vas mozete li od toga Zivjeti (ibid.: 227).

Nekada ste mogli skrbiti o obitelji s jednom placom. Danas trebate
imati Cetiri posla da bi bilo dosta za jednu obitelj (ibid.: 228).

Danas vam daju samo ugovore na odredeno vrijeme i takva sranja. Ne-
kada ste mogli poceti i probijati se prema gore. Bili ste u jednoj firmi i
bilo je 80% vjerojatnosti da ¢ete tamo i ostati. Sada to nije slucaj. S ugo-
vorima na odredeno vrijeme uopce ne moZete napredovati (ibid.: 229).

“Svijet unatraske koraCca u buduc¢nost’, primijetili su i Edoardo
Campanella i Marta Dassu u studiji o anglonostalgiji iz 2019. godine
(2019: 1). Njihov je fokus kampanja za izlazak Velike Britanije iz Europske
unije, no radi se, kako tvrde, o “globalnoj epidemiji”, u kojoj nostalgi-
ja i nacionalizam Sovinistickih voda idu ruku pod ruku (ibid.: ix) proi-
zvodedi “lazne mitove, pogre$ne politicke procjene i sve vece tenzije
medu nacijama’, a ujedno i regresiju i pesimizam obicnih ljudi (ibid.: 3).
Zanimajudi se dakle za politicka pitanja, za globalni “nostalgijski nacio-
nalizam”, tek usputno spominju prijetnje koje predstavljaju globalizacija
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i eksponencijalni rast tehnoloskih promjena zbog kojih radnici, prema
njihovu misljenju “narocito na Zapadu”, “¢eznu za ekonomskom sigur-
nosti i drustvenom mobilnosti koju su uzivali njihovi roditelji” (ibid.:
38). Da su nostalgijski iskazi snazno politicko orude populista, zapazile
su i Catherine de Vries i Isabell Hoffmann u istraZivanju na uzorku od
10 885 Europljana ¢ije su rezultate objavile pod naslovom The Power
of the Past: How Nostalgia Shapes European Public Opinion (2018).
Ustanovile su da 68% Europljana smatra da je u proslosti zivot bio bolji
- najnostalgi¢nijima su se pokazali Talijani (77%), a najmanje nostalgic¢-
nima Poljaci (59%). Kao ni Campanella i Dassu autorice se nisu zanimale
za nostalgijske aspekte ekonomskih promjena, osim u slu¢aju kada oni
utje¢u na politicka uvjerenja “obic¢nih ljudi’, no nalaz da se jedina ze-
mlja nekadasnjeg “komunisti¢kog lagera” u kojoj se provelo opseZnije
istrazivanje'? nasla na samom dnu popisa nostalgi¢nih u zanimljivom je
nesrazmjeru s ¢injenicom da su “[znanstveni] radovi o nostalgiji paradi-
gmatski isto¢noeuropski” (Angé i Berliner 2015: 1). Rezultate spomenute
studije svakako ishode i iz sadrzaja pitanja koje su De Vries i Hoffmann
postavile u upitniku. Naime, mogli bismo pretpostaviti da su poljski
ispitanici svoje “nostalgijske osjecaje” ve¢inom vezivali uz ekonomska
pitanja, poput nezaposlenosti ili raspolaganja obiteljskim dohotkom
koji je nizi od nacionalnog praga rizika od siromastva (usp. Topinska i
Chlon-Dominczak 2019), a ne uz probleme terorizma i ishode migracija
kojima se bavio ve¢i dio anketnog upitnika. Na to, uostalom, upuéuju
podaci o socioekonomskom profilu ispitanika: nostalgi¢niji od ostalih
bili su nezaposleni, oni koji se smatraju radni¢kom klasom i oni koji su
zabrinuti zbog svog ekonomskog statusa (De Vries i Hoffmann 2018: 10).

Zakljucak

Znanstveno zanimanje za “nostalgiju” u zemljama “Isto¢ne Europe” neki
autori pokusali su objasniti Zeljom da se razumije neoc¢ekivan pad entu-
zijazma ubrzo po prijelazu u novo stanje politike, drustva i ekonomije,
koje je imalo osloboditi “dugo potiskivane, a ipak ‘prirodne’ liberalne

12U opisu svoje metodologije autorice tvrde da su istrazivale javno mnijenje u 28
europskih drzava, no u rezultatima izdvajaju samo Njemacku, Italiju, Francusku, Spa-
njolsku i Poljsku.
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ambicije” (Boyer 2010: 24). Pozivajuéi se na tvrdnju Dominica Boyera
da se zapravo radi o izrazu postimperijskog simptoma (Boyer 2010: 23),
Gediminas Lankauskas iznio je sljedec¢u pretpostavku:

Trenutacna prevlast nostalgije u istraZivanjima postsocijalizma moZe
se pripisati pojavi neke vrste nostalgijske znanstvene industrije koja
Cezne za C¢vrsto definiranim suvremenim “drugim” kao objektom
istrazivanja. Naposljetku, “nostalgifikacija” Istocne Europe c¢ini ovaj
dio svijeta kulturno “egzoti¢nijim” i nesinkroniziranim s vizijama mo-
dernosti Zapada koje su okrenute budu¢nosti. Nostalgija stoga poma-
ze orijentaliziranju europskog Istoka (Lankauskas 2015 [2016]: 40).

Ta prosudba upucuje na potrebu propitivanja kvaliteta znanstvenih po-
litika za kojima se povode odgovarajuca istrazivanja, ujedno i na potrebu
propitivanja kvaliteta znanstvenih politika koje odraduju objavljivanje
rezultata tih istrazivanja. Pritom bi valjalo imati na umu i jedan od za-
kljucaka istrazivanja Sophie Gaston i Sache Hilhorst koji autorice isticu
kao “narocito upecatljiv’, a odnosi se na znacenje pojma nostalgije u jav-
nom diskursu, ali i u “spontanom svakodnevnom govoru” u Njemackoj,
Francuskoj i Velikoj Britaniji. Naime, unato¢ tome Sto su zabiljeZile velik
broj iskaza o “boljoj proslosti”, pojam nostalgije, zapazile su, upotreblja-
va se u pogrdnom ili podrugljivom znacenju: “Rijec je o relativno malom
broju gradana i politi¢ara koji ¢e otvoreno priznati da su nostalgicni [...],
a sadrZajna analiza i fokus grupe ukazuju na mjeru u kojoj se taj pojam
koristi kao liberalna pogrda” u znac¢enjima nazadnosti, ograni¢enosti, ne-
prilagodljivosti i pesimizma (Gaston i Hilhorst 2018: 12; usp. Creed 2010:
33). Drugim rije¢ima, “unutar podrucja politicke retorike, intelektualnih
aktivnosti, javnog zivota, nostalgija se rutinski ocrnjuje” (Bonnett 2010: 5).

U nasem slucaju “nostalgijskih iskaza” u razgovorima o “boljoj pros-
losti rada i zaposlenosti” u Hrvatskoj to je jednako zamjetno iako se
ponajprije radi o nelagodi koju proizvodi prevladavaju¢i politicki dis-
kurs. “Da ne ispadne da sam jugonostalgicar”, rekao nam je sugovornik
iz Zadra u lipnju 2017., odmah nakon §to je ustvrdio da je prije “promje-
ne” njegov Zivot bio dobar. “Nisam jugonostalgicar, al u toj Jugoslaviji,
to se ipak nije tako radilo”, navela je komentar svoje majke kazivacica iz
Iloka s kojom smo razgovarali poCetkom 2018. godine.” K tome, iako su

3 Sliéno su tome Mauriel Blaive odgovorili sudionici istraZivanja koje je provela
u Pragu eksplicitno ih pitajuci, medu ostalim, osjecaju li nostalgiju za proslim razdo-
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znanstvena istrazivanja sve sklonija pri¢i fenomenu “postsocijalisticke /
postkomunisticke nostalgije” kao izrazu “druStvene i politicke moci s
prakti¢nim utjecajem u odredenom okruzju”, kao “sje¢anju koje moze
ukljucivati i moralnu kritiku sadasnjosti i alternativu za suocavanje s
drusStvenim promjenama” (Velikonja 2017: 8; Angé i Berliner 2015: 5), a
ne kao tek izrazu slabosti, kao falsifikatu povijesti, dramatizaciji diskon-
tinuiteta ili reakciji na nepovratnost proslosti, najces¢e ga se opisuje u
terminima selektivnog sje¢anja koje se referira tek na (manji?) odsjecak
stvarnosti kakva je doista bila. Time kao da se upucuje na to da se cije-
na dobroga morala platiti skupom valutom ostatka obi¢ne socijalisticke
svakodnevice.

Politicka kvaliteta nostalgije na “Zapadu”, ako se i zapaZza, opisuje
se pojmovima populizma, nacionalizma ili posthladnoratovske psiho-
ze. Kada se prepoznaju u ekonomskim terminima, nostalgijski osjecaji
ovdje se nazivaju (post)industrijskom, (post)fordistickom nostalgijom/
afektom ili, jednostavno, ekonomskom nostalgijom, a pripisuju se po-
sljedicama globalizacije i ubrzanom tehnoloskom napretku. NajceSce
je medutim ¢eZnja benigna i pomodna, a iskazuje se pojmovljem koje
se upisuje u kulturu nekog od desetljeca proslog stolje¢a.* U interpre-
tacijama iskaza gradana nekadasnjih zemalja drzavnog socijalizma po-
jam nostalgije medutim dodatno oznacuje precizna uputa na prostorni
i povijesni okvir, a time i ideoloSku kvalitetu “CeZnje”. Vezuje se, kako
je uocila Tanja Petrovié, “uz svaku pozitivhu referencu na socijalistic-
ko razdoblje” (2017: 24).> U ovom dijelu svijeta, primijetio je Gediminas

bljem: “Ne [ne osje¢am nostalgiju]. Nedostaju mi praznici koje je organizirao ROH [...],
bilo je u pola jeftinije”, i “hm... u to vrijeme smo si mogli priustiti vikendice [...]. Sada je
to nezamislivo. Ali ne osje¢am se nostalgi¢no; za mene je to nacin da usporedim situa-
cije” (2017: 68; usp. npr. Popovié 2017: 45). Takve komentare ¢ula je i zapisala i Susanna
Trnka, no ni ona nije ozbiljnije promislila o djelovanju postsocijalistickog hegemonij-
skog politickog diskursa na sadrzaj sje¢anja svojih sugovornika (2013). Isto vrijedi i u
slucaju iskaza mladih Rusa i Madara koje spominju Maya Nadkarni i Olga Shevchenko
(2004: 506-507).

4 Medu sastavnicama “vala nostalgije” koji je zapazio u Sjedinjenim Ameri¢kim Dr-
Zavama krajem 1970-ih Fred Davis je pobrojao nostalgiju za “1950-ima’, ‘predtelevi-
zijskim holivudskim mjuziklom), ‘radijskim serijalima iz 1930-ih™ i “odjevnim stilom iz
vremena Prvog svjetskog rata” (1977: 416).

5 Raznorodnost fenomena koje razmatraju istrazivaci “postkomunisticke nostalgi-
je” ocita je i u radovima kulturologa koji je, radi li se o prostoru nekadasnje Jugoslavije,
objavio najviSe radova na tu temu. U tekstu gdje “nostalgiju za socijalizmom” promatra
kao “element pluralizma kulture u slovenskoj tranziciji’, Mitja Velikonja postsocijali-
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Lankauskas, nostalgija je postala “jednim od onih sumarnih krovnih
pojmova koji znace sve i nista” (2015: 40).

* % ¥k

Vidjeli smo medutim da se unutar interpretacijskog okvira “nostal-
gije” promatraju i raznorodni fenomeni u drusStvima “Zapada”, sve od
trivijalnih trendovskih proizvoda i nacionalisti¢kih politickih poklic¢a
do sjecanja na ranija razdoblja rada i zaposlenosti.’® Mnogi objavljeni
rezultati znanstvenih istrazivanja na “Istoku” i na “Zapadu” gotovo me-
hanicki preuzimaju pojam nostalgije u tumacenju zabiljeZenih iskaza
ili u prosudbi videnog/promatranog (na terenu) ¢esto zapostavljajuci,
medu ostalim, njegovo temeljno odredenje u domeni (“gorko-slatkih”)
emocija.” Stoga je vazno uociti da izvaci iz iskaza o proslosti i sadasnjo-
sti rada i zaposlenosti koje sam probrala iz objavljenih rezultata istrazi-
vanja na terenu koji nema iskustvo drzavnog socijalizma i iz istrazivanja
suradnika projekta TRANSWORK u Hrvatskoj nisu izvaci iz restorativ-
nih nostalgijskih sje¢anja koja se samozavaravaju, ne misle¢i “o sebi kao
o nostalgiji, nego radije kao o istini i tradiciji” (usp. Boym 2001: xvi), niti

sticke nostalgijske prakse pobraja ovim redom: “grafiti s jugoslavenskim i partizan-
skim simbolima; Titov lik u komercijalnom brendiranju; istrazivanja javnog mnijenja
koja odrazavaju razmjerno pozitivne stavove ispitanika o njihovim Zivotima u vrijeme
socijalistickog rezima; oblikovanje ogromnih slova Titova imena na obroncima; zbirke
i nove interpretacije snimaka revolucionarnih pjesama; retro-stilovi u dizajnu i popu-
larnoj kulturi; crvene petokrake sa srpom i ¢eki¢em na majicama kratkih rukava koje
nose tinejdzeri i socijalisticki rekreacijski rituali i slavlja, poput ‘Omladinske Stafete”
(2008: 171, kurziv R. S.).

16 Jako Gerald Creed nudi zanimljiv pogled na povezanost “socijalisticke nostalgije”
i neoliberalizma (u Bugarskoj), njegovo pitanje o opravdanosti upotrebe pojma nostal-
gije polazi od pogreSne pretpostavke o tome da se tim pojmom ne opisuju osjecaji (i
ponasanja!) pogodenih ekonomskim politikama banaka, poslodavaca ili vlada na “Za-
padu”: “Je li nostalgija vidjeti praznu ljusku nekadasnje tvornice i Zeljeti da se u njoj jo§
proizvodi i da ona zapoSljava [bugarske] seljake? MoZda je apsurdnost takve koncep-
tualizacije oditija ako razmisljamo komparativno: bismo li ogoréenost i razocaranje
koje su osjecali radnici General Motorsa u Flintu, u Michiganu [...] nazvali nostalgijom?
Bismo li samoubojstva koja su pratila nalet ovrha nad farmama u Sjedinjenim Americ-
kim Drzavama 1980-ih nazvali nostalgijom?” (2010: 35).

7 Ovdje nudim primjer odredenja koje je Vanessa May u svom utjecajnom tekstu
preuzela od Hilary Dickson i Michaela Erbena: nostalgija je “gorko-slatka emocija koja
obuhvaca ‘osobno promatranje vrijednih iskustava iz proslosti [...] za koja pojedinac ne
ocekuje da ¢e se ponoviti” (2017: 404).
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falsificiraju pro$lost zapostavljaju¢i sve ono §to je nije ¢inilo lijepom.
Ovdje se ni ne radi o iskazima nostalgijskih osjecaja, nego o ¢injeni¢nim
iskazima, o proslosti koja je doista postojala.’® Nazivanje takvih iskaza
nostalgijskima diskvalificira njihovu vjerodostojnost.® Nema razloga
sumnjati u to da je otac kazivaca iz Francuske radio u tvornici Citroén
¢itav svoj radni vijek i pritom napredovao od poslova nekvalificiranog
radnika do poslova inZenjera, a u §ibenskom TEF-u doista je postojao
“Servis” kao snaZna socijalna mjera za one koji nisu bili dovoljno stari
za odlazak u mirovinu, a nisu viSe bili sposobni raditi. Interpretacija
tih iskaza koja bi se povela za upozorenjem Maye Nadkarni i Olge
Shevchenko da bi se moglo raditi o koriStenju mimikrijskih tehnika u
prikrivanju njihove pristranosti i sama bi morala ponuditi dokaze svoje
“politicke neutralnosti” (usp. Nadkarni i Shevchenko 2004: 506).

Naposljetku, usporedba iskaza o radu kakav je bio nekada na
“Istoku” i na “Zapadu” nudi poneSto drukciju perspektivu Boyerovu i
Lankauskasovu odgovoru na pitanja o razlozima zbog kojih je istrazi-
vanje “postkomunisticke nostalgije” postalo toliko zanimljivo znanstve-
noj zajednici. Zaista, mogli bismo pretpostaviti da pogled sa Zapada
(ili pogled koji se pozicionira u skladu sa zapadnjackom vrijednosnom
srednjom strujom)® u “susretima s prosloS¢u” na Istoku rjede otkriva
svojstvo videnog, a ¢eS¢e ve¢ unaprijed u sebe upisuje uvjerenja koja
¢e zalijeciti frustraciju na domacem terenu. Takoder, nema sumnje da
je “tranzicija iz socijalizma u kapitalizam” na “Istoku” proizvela dublji
i akutniji trag od onoga koji je izazvao zavrSetak takozvanog “zlatnog
doba kapitalizma” na “Zapadu” (usp. Ost i Crowley 2001: 2).2! No subjekti

18 Za Mitju Velikonju primjerice nostalgija je “melankoli¢an osjecaj ¢eZnje za ne¢im
$to nije postojalo i nikada nije postojalo na nacin na koji se danas predstavlja. Ona se
ne referira na stvarnost proslosti, nego na prosle snove, nade, Zelje i o¢ekivanja; ona je
idealizirana projekcija proslosti prije no njena to¢na reprodukcija” (2017: 8).

1 Ipak se naposljetku odlucivsi za “obranu nostalgije”, Tanja Petrovi¢ je u zakljucku
svoga teksta o “nostalgiji za industrijskim radom u socijalisti¢koj Jugoslaviji” pomislila
i na tu mogucnost “dobrih razloga da se izbjegne pojam postsocijalisticke nostalgije
i odabere drugacije motriste za promatranje praksi sje¢anja na socijalizam u Isto¢noj
Europi” (2017: 24).

20 Prema Alison Stenning, radi se o “endogenim i egzogenim pritiscima” koji su
doveli i do “pozapadnjenja [...] teoretizacije drustvenih i ekonomskih promjena” u raz-
doblju izmedu 1989. i 1991. godine (2005: 991).

2 Usto bi se moglo postaviti i pitanje razlike druStveno-ekonomskog konteksta
socijalisticke Hrvatske i zemalja kapitalistickog Zapada, pa zatim i pitanje razlike drus-
tveno-ekonomskog konteksta socijalisticke Jugoslavije i drugih socijalistickih zemalja.
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istrazivanja na “Zapadu”, vidjeli smo, proslost rada i zaposlenosti opi-
suju istim terminima kao oni na “Istoku” I jedni i drugi lako su nalazili
posao, osjecali su ponos zbog postignuc¢a na radnom mjestu, plac¢e su
bile dobre ili dovoljne, a kod istog poslodavca mogli su raditi do odlaska
u mirovinu. Danas, kazu, probleme osje¢aju ponajvise “mali ljudi”: place
su neredovite ili izostaju, poslodavce “zanimaju samo zarada i dobre
marze’, oni “samo rezu, smanjuju, stiS¢u”, oni “imaju mo¢ i oni su pobrali
vrhnje”. Usto, ovdje nije rije¢ tek o “uznemiruju¢em nedostatku uklapa-
nja internaliziranih dispozicija pojedinaca” (usp. Nadkarni i Shevchenko
2004: 509), narocito starijih i onih s niZzom stru¢nom spremom, nego i
o depresiji i anksioznosti koju osje¢aju i mladi i “kvalificiraniji”, oni koji
su stigli (ili su mogli stic¢i) usvojiti pravila ili i vrijednosti novog eko-
nomskog poretka. Te poruke, kao i mnoga istrazivanja koja se zanimaju
za “siromastvo zaposlenih” i segmentaciju trziSta rada,?® otvaraju jo§
jednu interpretacijsku moguénost upucujuci na to da bi prepoznavanje
nostalgije u iskazima o radu i zaposlenosti nekad i danas, jednako na
“Istoku” i na “Zapadu” (pa i onda kada se “nostalgijske osjecaje i prak-

Primjerice, za razliku od zemalja socijalisti¢kog lagera SFRJ je biljeZio visoke stope ne-
zaposlenosti. Prema Susan Woodward “vodstvo Komunisticke partije 1950. sluzbeno je
priznalo da je nezaposlenost u socijalizmu moguéa”. Novootvoreni zavodi za zapoSlja-
vanje 1952. godine zabiljeZili su stopu nezaposlenosti ve¢u od 5%, “Sto se tada smatralo
normalnom stopom u Zapadnoj Europi”, a 1985. “stopa je bila visa od 15%, u rasponu
od 1,5% u Sloveniji do viSe od 30% na Kosovu i u Makedoniji” (1995: 4). Te podatke
Woodward promatra u svjetlu ¢injenice da je “jugoslavensko vodstvo, eksplicitnije no
[vodstva] drugih socijalistickih zemalja oblikovalo svoje drustvo oko koncepta zajed-
nice kroz rad, u kojem je socijalisti¢ko radno mjesto bilo srz drustvene, ekonomske i
politicke organizacije”. Rije je o oCitom rascjepu, ali i o znatnim razlikama medu ne-
kadasnjim jugoslavenskim republikama, no one, kao ni razlike medu nekadas$njim ze-
mljama “Istoka” i “Zapada”, odgovarajuce razlike druStvenog i ekonomskog konteksta
nekadasnjih europskih socijalisti¢kih zemalja ili pak pitanja promjena “klasne struktu-
re” / drustvene stratifikacije, “dolaska postindustrijskog drustva” i sl. nemaju utjecaja
na argumentacijsku liniju ovog teksta.

2 [strazivanje koje je Michel Legros proveo 2010. godine za Europsku komisiju kre-
nulo je, medu ostalim, od zapazanja da je “[t]ijekom posljednja tri desetljeéa francusko
trziSte rada postalo segmentirano i manje propusno’, a da “[p]Jrelazak s jednog se-
gmenta na drugi postaje sve teZi i, Sto je najvaZnije, prijelaz s nezaposlenosti u zapo-
slenost dogada [se] u najprekarnijim frakcijama trzista rada, posebno za mlade, Zene,
ljude stranog podrijetla i najmanje kvalificirane” (2010: 3). U slucaju Austrije Marcel
Fink je upozorio na “velike razlike u visini dohotka (Sto je povezano s razmjerno veli-
kim i rastu¢im nisko pla¢enim sektorom), prili¢no jaku segregaciju trzista rada prema
spolu” i “sve ve¢i udio honorarnih poslova” (2010: 3). Takoder, “[o]d druge polovice
1990-ih rast zaposlenosti u Spanjolskoj pratilo je smanjivanje stvarnih dohodaka, a to
je najviSe utjecalo na one skupine koje rade u najprekarnijim sektorima trzista rada”
(Cabrero 2010: 3).
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se” tumaci kao potencijalno produktivne, prospektivne, refleksivne ili
progresivne) moglo raditi u korist neoliberalnog rezima osporavanjem
vjerodostojnosti, odbacivanjem ili i ridikuliziranjem (usp. Creed 2010:
42) ¢injenica o kvalitetama ranijih modela rada i zaposlenosti i norma-
liziranjem i propagiranjem ideje o radu koji je individualiziran i kompe-
titivan, fleksibilan i mobilan, nepredvidljiv, nesiguran, a katkad i rizi¢an.
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Sanja Potkonjak i Tea Skoki¢

Visestruke temporalnosti:
konceptualni izazov u promisljanju
postindustrijske etnografije Siska

O slozenoj konceptualizaciji vremena

U ovom radu nastojat ¢emo propitati antropoloski koncept visestru-
ke temporalnosti koji preuzimamo, nadogradujemo i razvijamo u svrhu
opisivanja postindustrijskih gradova i kultura rada koje su u njima po-
stojale, jo$ uvijek postoje ili tek nastaju.! Taj nam je koncept, u ovom
konkretnom slucaju, pomogao da razumijemo i opiSemo etnografska
istrazivanja koja smo provodile u Sisku, deindustrijaliziranom gradu
koji je nekada bio jedno od najvecih industrijskih srediSta u Jugoslaviji.

Sisak nam je bio donekle poznati teren. Obje smo za njega vezane
bilo svojim profesionalnim ili privatnim Zivotom, a na$i raniji, viSe ili
manje slucajni istrazivacki odabiri, vodili su tome da se na primjeru tog
“grada-slucaja” pokaze politicka i ekonomska tranzicija iz socijalizma u
kapitalizam, ponajprije u razli¢itim druStvenim i kulturnim manifesta-
cijama de(kon)strukcije gradskog tkiva i ljudskih zZivota. Prvi zajednicki
rad o transformacijama rada u Sisku izloZile smo jo§ 2012. godine i otad
pratimo procese raspada neko¢ snazne industrijske zajednice da bismo
se, eto, danas nasle u svojevrsnoj tjeskobi, ne samo zato §to smo zbog
projektifikacijske logike isporuke rezultata dosle do kraja svojeg istra-
Zivanja nego jos viSe zbog “zapljusnutosti” prikupljenom gradom, ljudi-
ma s kojima smo razgovarale tijekom rada te dogadajima zbog kojih jos
uvijek imamo dojam da je na$ posao nedovrSen. Tijekom dugogodis$njeg
istrazivanja bilo je izazovno dokuciti kako se teren izmjesta iz razorenog
fizickog mjesta rada vezanog za industriju Zeljeza u osobne memorijske
krajolike (engl. memoryscape) koji tematiziraju rad; razumjeti lokalnu

! Ovaj rad financirala je Hrvatska zaklada za znanost projektom Transformacija
rada u posttranzicijskoj Hrvatskoj (IP-2016-06-7388).
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umjetni¢ku i muzejsku scenu (engl. artscape) koja na razli¢it nacin pro-
blematizira identitet postindustrijskog grada; zamisljati budu¢e podu-
zetniCke radne prostore koji nastaju u okrilju nekadasnje tvornice (engl.
workscape) i s njima povezane nade o novim oblicima rada (engl. hope-
scape); prenijeti afektivne dispozicije §to vjernije, u rasponu od afekta
uslijed gubitka industrije i industrijske nostalgije do afekta lokalizirane
poduzetnicke euforije. Svi ti “krajolici” viSe su od fizickog prostora i na
razli¢ite nac¢ine obuhvacaju vrijeme i naracije o radu.

Da bismo shvatile sve te blijedece, perzistirajuce, ali i evoluirajuce i
nastajuce pojave postindustrijskoga (g)rada, morale smo razviti otvo-
rene koncepte koji uklju¢uju (zZivotne) svjetove koji se kre¢u naprijed i
natrag, kao i (zivotne) svjetove koji miruju. Vjerujemo da samo koncepti
koji su otvoreni za istodobno uklju¢ivanje tih paralelnih svjetova danas-
njeg Siska mogu odgovoriti na pitanja o tome kako je ekonomska tran-
sformacija u$la u narative o proslosti, sadasnjosti i buduénosti grada.
Koncept viSestruke temporalnosti jedan je od takvih koncepata. NaSe
promiSljanje Siska bitno je odredivala i ¢injenica da ga zaticemo, pro-
matramo i na njega reagiramo kroz ideju da je rad koji je taj grad, zapra-
vo, ¢inio industrijskim gradom - gotov. Vremensko odredenje koje uk-
ljuCuje narative o zgotovljenosti, naknadnom, onom poslije, nepovratno
izgubljenom, odredilo je da se u nasSoj analizi velikim dijelom bavimo
idejom vremena i znacenja vremena za postindustrijske gradane i post-
industrijski grad u kojem smo provodile svoje istrazivanje. Prefiksom
post- kojim oznacavamo sisacku situaciju “kasnog industrijalizma” (usp.
Fortun 2012), obiljeZeni su i “postfordisticki afekt” (Berlant 2007) sisac-
ke postindustrijske zajednice, odnosno specifi¢ne “afektivne politike i
pedagogije budu¢nosti” (Ringel 2018) koje se u njoj kreiraju. Upuéenost
na vrijeme i zahvacanje viSestruke temporalnosti (Pels 2015) omogucuju
nam da istovremeno uzmemo u obzir razliCite koegzistiraju¢e formu-
lacije sadasnjeg, proslog i budu¢eg u narativima nasih sugovornika, koji
se odrazavaju i u prostornom i u afektivhom, iskustvenom svijetu na
koji smo naisle dok smo radile etnografska istrazivanja u Sisku.

Nasi uvidi u postindustrijsku temporalnost temelje se, ponajprije, na
kazivanjima nasih sugovornika? o tome kako svoju situaciju procjenjuju

2 U ovom radu iskaze sugovornika u pravilu koristimo anonimno, osim u situacija-
ma kada su sugovornici javne osobe koje svojom profesionalnom funkcijom predstav-
ljaju institucije.
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u kategorijama vremena. Svjesne smo da time izdvajamo tek jedan od
aspekata narativa koje smo prikupile u istraZivanju, kao i ¢injenice da
su mnoga druga razmiSljanja naSih sugovornika o njihovim Zivotima,
o Sisku kao postindustrijskom gradu, kao i o njihovu dozivljaju rada na
taj nacin ostala izostavljena. Izdvajanje ponavljaju¢eg obrasca prica-
nja o radu kroz perspektivu vremena omogucilo nam je da detektira-
mo vremenske orijentacije na koje su bili usmjereni nasi sugovornici.
Mjestimice smo taj obrazac dopunile konceptima koji se odnose na
promiSljanja o prostoru rada i afektima (pa i emocijama) vezanim uz rad,
a na koje smo naisle u njihovim iskazima. Konacno, kategorija postin-
dustrijskog vremena daje nam priliku da propitamo teorijske postavke
o paralelnim, odnosno viSestrukim temporalnim svjetovima, ruiniranim
prostorima deindustrijaliziranih gradova (kao prisutnosti onoga ¢ega
viSe nema) te specificnim afektivnim politikama vezanima za percepciju
osobne, sisacke i radne proslosti, sadasnjosti i budu¢nosti.

Zasto valja razmiSljati o vremenu kao bitnom analitickom konceptu
u kontekstu deindustrijalizacije i onoga §to joj slijedi - postindustrij-
na samom pocetku istrazivanja, izrecena kao zlokobno prorocanstvo,
glasila: “Ovo je grad bez budué¢nosti” - vrijeme se pokazalo i kao kvali-
teta uz pomo¢ koje su kazivaci izraZzavali razmisljanja koja bismo mogli
svrstati pod analiti¢ke pojmove postindustrijskog identiteta, subjektivi-
teta i socijalnog iskustva deindustrijalizacije. Za njih “Zeljezara je Sisak!”,
kako ¢e re¢i jedan od sugovornika, naznacujuci gotovo agonijski jedna-
kost izmedu propasti industrije i propasti grada. To jednacenje najjace
gradske industrije (za koju se moze ustvrditi da viSe ne postoji i da se
njezina revitalizacija ne¢e dogoditi u opsegu i znacenju strateske indu-
strije kakvo je imala u socijalizmu) i grada Siska bilo je klju¢no za anali-
ticko uvodenje kategorije vremena koju smo pocele paZljivije uocavati
u iskazima nasih sugovornika. Pritom o vremenu treba razmisljati Sire,
u smjeru pojma temporalnosti, koja nije ni povijest ni kronologija, ali ni
njihova suprotnost ili negacija (v. Ingold 1993: 160), ve¢ zajedno s njima
gradi iskustvo i znanje o Zivotu zajednice i pojedinaca. U tom procesu
izgradnje do izrazaja dolazi “temporalna heterogenost” - supostojanje
razli¢itih vremenskih okvira unutar kojih su nasi kazivaci opisivali post-
industrijsku drustvenu dinamiku u Sisku, a §to je nas natjeralo da te
narative kontekstualiziramo mimo “eksplicitnih argumenata o mjestu
uzroka i zbrajanju ucinaka” (Guyer et al. 2007: 8) deindustrijalizacije.
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Istrazivati vrijeme, paralelne temporalnosti, odnosno visestruke i
isprepletene temporalnosti koje su napucivale “vrijeme ovdje i sada’,
a koje smo zatjecale na terenu, trazilo je svojevrsnu refleksivnu kritiku
vlastita metodoloSkog alata. Suocavale smo se s naracijama iskustava
koja u sebi nose tragove proslog, zatim neproradenu, kriznu i neshvat-
ljivu sadadnjost razapetu izmedu proslosti i buduc¢nosti i uvucenu u sta-
tus quo (usp. Bryant i Stewart 2016) ili pak s naracijama koje naznacuju
buduénost, anticipiraju je i imaginiraju (Bryant i Knight 2019). No ono
$to je naknadno odredilo naSe prihvac¢anje vaznosti kategorije vreme-
na i pokusSaj razumijevanja sloZenih temporalnosti koje su izgradivale
naracije nasih sugovornika u sebi je, prije svega, sadrzavalo snaznu po-
ruku o vremenskoj rupturi koja je pocivala na razaznavanju razli¢itosti
vremena prije i ovoga sada. Istodobno je vrijeme koje slijedi izazivalo
najviSe nedoumica. Vrijeme buduénosti, iako najcesSce tek u obrisima, za
pojedine je sugovornike bilo referentno za samooblikovanje, narativiza-
ciju i prakticiranje postindustrijskog identiteta. Vremenske orijentacije
- anticipacija, ocekivanje, nagadanje, potencijal, nada i sudbina, kako
predlazu Rebecca Bryant i Daniel Knight, “predstavljaju razli¢ite dubi-
ne vremena i razlicite, iako Cesto povezane, nacine na koje buduénost
moze usmjeriti naSu sadadnjost” (2019: 2). Pitanje imanja ili neimanja
buducnosnih orijentacija snazno je odredilo svojstva postindustrijskog
vremena u Sisku i nacdine izgradnje postindustrijskog subjektiviteta za
nase sugovornike. Isklju¢enost buduénosti, odnosno njezina uklju¢e-
nost, puzaju¢a obuhvatnost proSlosti, mutna i dezorijentiraju¢a sa-
dasnjost, oznacavaju vremenska svojstva sisacke “heterokronije” (usp.
Bryant i Knight 2019: 15).

Felix Ringel pokazao je na primjeru Hoyerswerda, “najbrze sma-
njujuceg njemackog grada”, da postoji “raznovrsna koegzistencija i si-
multanost vremenskih referenci i okvira” (2013: 26) u pripovijedanjima
i praksama, vrijednostima i idejama, imaginarijima i stvarnostima nje-
govih stanovnika. Za Ringela razlike u percepciji temporalnosti, a Sto
ujedno ukazuje na njezinu slozenost i fleksibilnost, ne proizlaze samo
iz razlic¢itih generacijskih iskustava proslosti ve¢ su i izraz razlicitih sta-
vova, interesa i vrijednosti unutar istih generacija:

Osporavam ideju da se odredenim drustvenim skupinama - postso-
cijalistickim drus$tvima ili odredenim “generacijama” - zbog njihova
odgovarajuceg repertoara sjecanja moze pripisati samo jedna speci-
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fi¢na vremenska orijentacija. [...] Razli¢iti ¢lanovi svake dobne skupine
prizivaju proslost i buduénost na iznenadujuce razlic¢ite nacine” (ibid.).

Njegova tvrdnja pokazala se to¢nom i u naSem istrazivanju u kojem
generacijski narativ nije bio organiziran samo s obzirom na biolos-
ku dob ili iskustvo Zivota u socijalizmu. Iskustvo vremena pripadnika
razli¢itih generacija, ali i unutar istih generacija, njihovo “vremensko
rasudivanje’;® bilo je ponajprije povezano s iskustvom rada i Zivota u
industrijskom gradu. Pritom nije rije¢ o bilo kojem iskustvu, ve¢ o onom
povezanom s radom u Zeljezari Sisak ili pak sa znacenjem Zeljezare
Sisak za grad. Jednom kada smo ustanovile da su “industrijski rad”, “in-
dustrijski grad”, odnosno “industrijski subjektivitet” glavni akteri u ra-
zlikovanju vremenskog iskustva, uspjele smo shvatiti glavne vremenske
okvire unutar kojih su se kretali nasi sugovornici u svojim naracijama.
Unutar tih narativa prepoznale smo tri skupine vremenskih orijentacija
s obzirom na iskustvo rada u zeljezari, iskustvo rada Zeljezare i iskustvo
Zivljenja u industrijskom, odnosno postindustrijskom dobu.

Proslost sadasnjosti

Vremensku orijentaciju koju smo nazvale proslost sadasnjosti grade na-
rativi ¢ija je sadaSnjost natopljena proslos¢u na nacin da je u pricama o
sebi, radu i gradu pojedinih nasih kazivaca ona “[...] aktualnija od sadas-
njosti i neizvjesnija od buduénosti [...]. Proslost koja cak viSe nije ni di-
menzija vremena nego je, naprotiv, kulturni artefakt” (Buden i Zilnik 2013:
8). To su narativi sugovornika koji su bili izravno povezani sa sisackom
zeljezarom, Ciji je subjektivitet snazno odreden industrijskom radom,
kolektivizmom, sindikalizmom, osiguranim radom, radnickom klasnom

% Felix Ringel analiticki pojam “vremensko rasudivanje” [engl. temporal reasoning]
stvara na temelju pojma rasudivanja Jane Guyer, koja, pak, smatra da je iz danasnjeg re-
ligijskog i ekonomskog diskursa uklonjen vremenski okvir “bliske budu¢nosti”, odnosno
“doseg misli i maste, planiranja i nade, pronalazenja medusobnih utjecaja, ukljucivanja
u borbe za odredene ciljeve, ukratko, proces uplitanja sebe u trenutni Zivot druStvenog
i materijalnog svijeta koji je nekada bio obuhvacen rastezljivo ukljucivim konceptom
‘rasudivanja” (Guyer 2007: 409). Ringel s vremenom prosiren pojam rasudivanja koristi
kako bi objasnio razli¢ite vremenske reference koje koegzistiraju u javnim i privatnim
diskursima, a ti¢u se problema Zivota danas u Hoyerswerdi (Ringel 2013: 26), posebice
analiziraju¢i rezoniranja o budu¢nosti koja iznose stanovnici njemackog grada, tuma-
¢eci ih “krucijalnima za razumijevanje njihove sadasnjosti” (Ringel 2018: 7).
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svijesti. To su sugovornici koji se sje¢aju vremena kad je Zeljezara ra-
dila, koji se sjecaju da su tamo radili. Njihova je vremenska orijentacija
uglavnom usmjerena na proslost, kroz nju tumace sadaSnjost. No bivsi
radnici Zeljezare s kojima smo razgovarale imali su od 50 pa do gotovo 90
godina, §to znaci da ne pripadaju istoj generaciji. Stoga su se unutar ovih
narativa, okupljenih oko i zbog iskustva industrijskog rada koje je veza-
no uz Zeljezaru, razvijale nijansirane klasifikacije vremena i orijentacije
spram proslog. Njihove su naracije, iako usmjerene na proslost, razlicite.
One se ponekad oblikuju kroz prisjec¢anja starijih ljudi na “dobar Zivot”
kojeg viSe nema (ali koji ih je odredio kao uspje$ne pojedince tijekom
njihova radnog vijeka) ili pak kroz rezigniranost mladih sudionika raz-
govora zbog “ispraznjene” sadasnjosti jer su nezaposleni, odnosno, kako
je rekao jedan na$ sugovornik, sada “ubijaju vrijeme”. Ono §to povezuje
njihove narative jest vremenska ruptura, jasna razdjelnica izmedu “prije”
(dok je tvornica radila u punom kapacitetu) i “poslije” (kad je tvornica ra-
dila sa smanjenim opsegom poslova, odnosno potpuno prestala s radom).
Kontrapostiranje proslosti i sada$njosti, s tek rijetkim, pesimisti¢nim na-
govjestajem buduc¢nosti, mozda se najbolje moZe razumjeti iz sljedecih
dijelova razgovora s nasim sugovornicima, biv§im radnicima Zeljezare,
koji su redovito vezani za rad tvornice i njihov radni(cki) Zivot:

[...] bili smo zadovoljni... ti si iSo na poso Zivahan, bezbrizan, kak bi re-
kla, i onda smo iSli s posla - to je bila zafrkancija... u porti je sve vrvjelo
od ljudi. To je bio gigant, a ja sam mislila to se ne moze srusit. Uvijek
¢e ostat, uvijek...

Niste morali razmiSljat ocete li sutra... ono §to je vrlo bitno na §to se
vrlo ¢esto poziva - niste morali razmiSljat ocete li sutra imat poso ili
necete. Ocete li sutra dobit placu il necete. Plac¢a je bila, posao je bio.
Posao je dobio svatko onaj ko je htio radit. Sad, uvijek je bilo iznim-
ke. Uglavnom je to bio drugaciji Zivot. Moramo re¢i na §to se danas
pozivamo i u danasnje vrijeme, hrvatska socijalna drzava... ne znam
kolko vi znate... u to vrijeme nedjeljom nisu radile trgovine. Subotom
iza Cetrnaest sati nisu radile trgovine... Nit je ko bio gladan, nit je ko
bio Zedan... Znaci i trgovci, naSe kolegice i kolege, u svojim firmama...
mogli su normalno imati nedjeljni ru¢ak sa svojom obitelji. Imali su...
radili su pet dana. Imali su... tocno se znalo kad je godiSnji odmor.

Medutim, ta dva citata kao i brojni drugi koje smo prikupile upucuju na
opservaciju Alexeia Yurchaka da “brojna sje¢anja na godine perestrojke
ukazuju na izvanrednu ¢injenicu: za vec¢inu sovjetskih ljudi slom sovjet-
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skog sustava bio je ne samo neocekivan, ve¢ i nezamisliv - barem do
perestrojke. Pa ipak do kraja perestrojke, u vrlo kratkom vremenu, kriza
sustava pocela se dozivljavati kao ne§to potpuno prirodno” (2007). Ili,
kao $to je vidljivo u narednom citatu, kriza se moze razumjeti i kao kriza
subjekta da se prilagodi novom vremenu, a ne samo kao kriza sustava:

Uvijek je pametnije jutro nego no¢, jer padnu emocije, dode do nekih
promjena, stabilizira§ se, pa se onda drugacije razmiSlja. I onaj koji
ide na vjesala se necemu nada. Uvijek neSto postoji. Postoji nekakvo
rjeSenje. Ima puno faktora koji na to utjecu u zivotu. Pitanje je koliko
razumijes sebe, sredinu i koliko se snalaziS u toj sredini. Ja kaZem: ovo
su gadna vremena. Nisu ona toliko kriva, koliko sam kriv ja. Meni je
gadno, jer se ja nisam na njih navikao. Ja ih ne mogu prihvatit. To je
problem u meni, a ne u vremenima. Ima onih kojima je ovo sad najljep-
Se vrijeme, koji su pokrali, koji su se obogatili. Oni koji su, recimo, 90-
ih godina bili, ajmo re¢, ispod srednjeg staleza, a danas su bogatuni.

Pukotina koja ostro dijeli narative na proslost i sadaSnjost nije samo
posljedica dugotrajne agonije gaSenja Zeljezare Sisak, koja je zapocela
1990-ih i trajala do 2015. godine, nego, kako smo prije napomenule, i
dugogodi$nje traume izazvane politickom i ekonomskom promjenom
te raspadom socijalnog sustava i drustvenog zivota, kao i ratom* te, ko-
nacno, ekonomskom krizom od 2008. godine nadalje. Sve je to utjecalo
na radnicki Zivot u materijalnoj oskudici, u siromaStvu ili na rubu siro-
mastva, u socijalnoj patnji i nesigurnosti (v. Knight i Stewart 2016: 2).

Pripovijedanje je retrospektivno, primjecuje Guyer, onda kada se
temporalni raskid premjesti s razine sustava, odnosno s razine dogadaja,
na razinu subjekta, zatim kada su dogadaji koji presudno utjecu na Zivote
pojedinih subjekata za druge nevaZni te kada “govor ne uspije” (2007: 417).
“Neuspjeh govora” da oblikuje budu¢nost i nosi se sa sadasnjosti pojedini
su nasi kazivaci prevladavali na sli¢an nacin kakav su Knight i Stewart
primijetili u narativnim strategijama stanovnika juZne Europe pogodenih
posljednjom velikom ekonomskom krizom i politikom Stednje.’

4 Sisak se nalazio na prvoj liniji boji$nice te su opisi ratnih zbivanja, mobilizacije,
radne obaveze za vrijeme najzeSc¢ih granatiranja grada i okolice te pitanja nacionalnog
predznaka - gdje su nestali ili §to se dogadalo s radnicima srpske nacionalnosti - ite-
kako prisutni u radni¢kim opisima destrukcije rada i Zivota.

5 Zivot “u §tednji” prema Knight i Stewart razlikuje se “od endemske nerazvijenosti
i siromastva po tome §to se odnosi na situacije u kojima drustva ili pojedinci, koji su
ranije uZivali vi$i standard potro$nje, sada moraju trositi manje” (2016: 2).
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Neizvjesnost uzrokovana Stednjom zahtijeva kriticka razmisljanja o
svakodnevnim aktivnostima koje izazivaju trenutke tjeskobe i stresa,
trenutke kada sada$njost postane nesnosna, uhvac¢ena u odgodenom
zivljenju. Oslanjanje na prosle dogadaje, kako bi se promisljalo o ne-
izvjesnoj buduénosti, nadaje se kao jedna od strategija za rjeSavanje
aporija krize (Knights i Stewart 2016: 4).

Naracije biv§ih radnika Zeljezare nerijetko su niz afektivno organizira-
nih iskaza (v. ibid.: 6) u kojima proslost i sadasnjost postoje simultano, ali
dok je proslost prepuna dogadanja, sadaSnjost se mozda najbolje moze
opisati rijeCima naseg sugovornika: “Stara generacija ¢uva svoje unuke.
Njihova vlastita djeca su u Italiji, Njemackoj, Svedskoj ili Dalmaciji.’¢

U razgovorima koje smo vodile s bivim radnicima Zeljezare netom
prije pristupanja Hrvatske Europskoj uniji, dakle 2012. godine, Europa
se Cinila kao metafora u koju je upisana radna i Zivotna nada i mjesto
gdje ¢e oni naci trajno zaposlenje, radnicka prava, egzistencijalnu si-
gurnost. Dok su za Sisak govorili: “U Sisku niko viSe ne zaposljava za
stalno. Sad radi$, a drugi mjesec te ne treba i moZe te poslat na biro”,
“Nema u Sisku posla. Posla nema ni u bliZoj okolici”, vremenska ori-
jentacija na budu¢nost narativno se oblikovala u imaginiranju novog
radnog pocetka u Europskoj uniji, “Kad udemo u Uniju ode Veronika na
kran... u Njemacku. Diplomu imam. Radit znam” ili “Meni je da udemo
u Europsku uniju super, za mlade, ne za nas stare. Mislim, ako nema
tu posla, mozes i¢i gdje hoces, a sada sva ta djeca znaju engleski [...].
Mislim, ako uspijemo [u¢i u EU] i ako ta europska zajednica opstane.
Meni je to izvrsno” (Potkonjak i Skoki¢ 2013: 88). Sedam godina kasnije i
isto toliko od ulaska Hrvatske u Europsku uniju, za mnoge koji su ostali
u Sisku sadaSnjost je i dalje egzistencijalno neizvjesna. Kao §to govori
i nas sugovornik, bivsi radnik Zeljezare otpusten 2002. godine, otada
s privremenim poslovima u privatnom sektoru i, kako kaze, u “fikus

¢ Prema popisima stanovniStva iz 1991., 2001. i 2011. godine podrucje Grada Si-
ska je s 61 413 stanovnika palo na 52 236 stanovnika, a zatim na 47 760 (www.dsz.hr).
Pretpostavljivo je da ¢e naredni popis stanovni§tva pokazati daljnji pad jer je u cijeloj
Sisacko-moslavackoj Zupaniji zamjetno iseljavanje u druge gradove ili inozemstvo, pa
je npr. 2015. godine ta Zupanija bila tre¢a u Hrvatskoj po broju zahtjeva za privreme-
nom promjenom prebivali§ta. “Od 29. prosinca 2012. godine, kad je Zakon o prebi-
valiStu stupio na snagu, status prebivaliSta prijavom privremenog odlaska u Sisacko-
moslavackoj Zupaniji reguliralo je 5 897 ljudi. Samo u 2014. godini PU Sisac¢ko-mosla-
vacka zabiljezila je 3 630 zahtjeva za takvo reguliranje statusa” (Kegelj 2015).
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firmama” koje su ga zaposljavale fiktivno i kratkoro¢no, a s kojim smo
razgovarale 2019. godine:

Zavrsio sam fakultet i imao sam super mentore i na poslu od doktora
nauka i tako dalje, koji su me cijenili, koji su me gurali, gledali, bacali
u vatru i tako dalje, a danas jednostavno ne znam. Mozda me negdje
prime kao zastitara, mozda negdje. Velim, kao baustelac tesko mogu
proé.

Ispraznjenost sadasnjosti od nade, zamiSljanja i ocekivanja svodi bu-
du¢nost na planiranje rutinizirane svakodnevice, a narativno se neri-
jetko opisuje i kao ispraznjenost prostora od ljudi i usporeduje s neka-
das$njom napucenosti grada, posebice naselja Caprag izgradenog za po-
trebe stanovanja zaposlenih u Zeljezari jer “u sje¢anju, vrijeme postaje
mjesto” (Portelli prema De Nardi et al 2020: 2).

Sad je najveci problem Sto je to doslovno grad duhova. Donedavno
si nisam mogao definirati $to je to u Zeljezari ¢udno, a to je u biti da
nema nigdje nikoga. Tamo se vucaraju kao zombiji s nekim vrec¢icama
oko placa, ali u principu nema ljudi. Koga ima bas, gore nigdje nema
nekog osjecaja da to mjesto Zivi.

Ja imam dva psa i onda po no¢i idem u neku Setnju. Velim mom sinu:
“Cuj, nekad je u 10 sati ovom cestom kojom sad idemo, upravo kraj
Granda, tu ti je znalo, kad je i§lo iz druge u tre¢u smjenu, to ti je bilo
kao usred bijelog dana, kao u Zagrebu na Spici.” Par tisuc¢a ljudi ide ce-
stom. Danas nikog Zivog tamo nemate. Nikog Zivog na cesti ni za dana,
ni za no¢i. Jednostavno, grad duhova. Ne bih se usudio re¢ kao Detroit
u doba kad su povukli kompletnu industriju iz njega, ali otprilike sli¢no
to, ako ne i gore.

Djeca Zeljezare

Sugovornicki iskaz “Zeljezara je nestala, nestalo je majke... Ljudi jo§ uvi-
jek govore majka Zeljezara” upuéuje na simboli¢ko mjesto Zeljezare kao
stvarateljice i hraniteljice grada. Puro Tadi¢ je na predstavljanju svoje
monografije Zeljezara Sisak, tvornica &elika i Zivota (2017) o Zeljezari
govorio u kljucu “fordistickog afekta” - kojim se stapaju industrija (kao

"“Na primjer, piSu¢i u neko vrijeme izmedu 1929. i 1935., humanistic¢ki marksisticki
ucenjak i aktivist Antonio Gramsci primijetio je da se tvornica transformirala iz pu-
kog mjesta proizvodnje u generalizirani sustav drustvene organizacije i, kako je rekao,
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javni zivot) i obitelj (kao privatni Zivot) u jedinicu koja je bila “osnova
drZavne politike u pitanjima zaposljavanja, dobrobiti i razvoja” (Fraser
prema Muehlebach i Shoshan 2012: 327).

Mi smo Zeljezarci velika obitelj. Ima nas danas razasutih diljem svi-
jeta. Prvi krug ¢ine zaposlenici Zeljezare [...]. Drugi krug Zeljezaraca
¢ine porodice zaposlenih [...]. Tre¢i krug Zeljezaraca ¢ine oni koji su
u bilo kakvim rodbinskim, poslovnim ili prijateljskim odnosima. Bez
obzira $to Zeljezare vise nema, jo$ uvijek se proSiruje obiteljski krug
[...]- Kako je vrijeme odmicalo obrazovanje je postalo primarni cilj Ze-
ljezaraca. Nema podrudja gdje druga, treca ili Cetvrta generacija nije
dosegla najveci stupanj obrazovanja. I obavlja najodgovornije poslove.

Slijledom metateze kojom se obiteljski zZivot i socijalna reprodukcija
umecu u produktivni, tvornicki Zivot, stapaju se s njim, a time i izjedna-
¢uju te slijedom tvrdnje jednog od nasih sugovornika da “ovdje u Sisku
prakticki nema obitelji iz koje netko nije radio u nekoj tvornici sisackoj.
Kad krene§ u neku pricu, svatko ima neku osobnu pri¢u o pojedinoj
tvornici, pojedinom pogonu, pojedinom dijelu svoje obitelji koja radi
u tom nekom dijelu’; sljede¢u skupinu narativa nazvale smo, pomalo
pateti¢no, narativima “djece Zeljezare”. Rije¢ je o SiS¢anima rodenima
izmedu 1970. 1 1980. godine. Dio je njih svoje formativne godine proveo
iseljen iz ratnog Siska i mnogi se nikad nisu u njega vratili te uglavhom
zive u Zagrebu, no i dalje su obiteljskim i poslovnim vezama vezani za
Sisak. Vremenski okvir unutar kojeg se kre¢u njihove naracije mogao
bi se opisati kao okvir “koegzistiraju¢ih vremena” (Tonkin 1994: 72-75),
od govora o dobrim vremenima koja su nestala (ali koja su oblikovala
iskustva na koja se, kao dio generacije industrijskih gradana, jos uvijek
oslanjaju), do govora o sadasnjem vremenu “porazenosti” (u kojem ne-
gativno zamiSljaju budu¢nost Siska).

Od ovih svih koje vidi§, moje generacije ili srednjih generacija, rodeni
70-ih, oni su ti ili branitelji ili rade u Zagrebu. Re¢i da postoji neka cvje-
tajuca stvarnost stvarno... To moze re¢ samo neko... To je jednako re-
Cenica ko rec¢i “nemate kruha, pa jedite kolace” To je po meni potpuno

‘specifican nadin zivota, razmisljanja i osjecaja zivota’ (1997: 302). Sposobnost fordizma
da to ucini pocivala je ne samo u pruZanju niza postupaka za uc¢inkovito organiziranje
zZivota (Zivot kao proizvodnja) ve¢ i u tome Sto je uspio prodrijeti dublje, ¢ak do razina
afekta (Berlant 2007) i ‘Ziv€anog sustava’ (Gramsci 1997: 300)” (Dawson i Goodwin-
Hawkins 2018: 282).
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nebuloza... Nes ti posla, napravili kompjutersku firmu i imaju pet mili-
juna prometa... Al koje to veze ima s time da je jedna zajednica nestala.

Ne da je propao grad, nego je porazen. To je jo§ viSe od propasti. Propast
je objektivna, ekonomska kategorija, a ovo je nesto na ljudskim licima.

Ali, mislim da je osnovni problem bilo kog od nas koji je odrastao u
Sisku 80-ih, polazi$na pozicija. Mislim da Sisak ne¢e u nekoj svojoj
doglednoj budu¢nosti do¢i do one razine bitnosti koju je imao 80-ih.
To se naprosto nece desiti. Ali zasto ne bi bio prosperitetni grad od
20 000 stanovnika, kao Cakovec ili... Problem je da u gradovima tipa
Cakovec, Varazdin, nekim drugima, nisu postojali ogromni sistemi o
kojima smo svi, na ovaj ili onaj nacin ovisili, pa onda propas¢u takvog
sistema se ljudi nalaze na nekom brisanom prostoru. Relativho malo
ljudi je u socijalizmu u Sisku imalo neku vrstu poslovne odgovornosti
ili... Kad imas$ mali sistem u kojem ima$ nekoga tko donosi odluke, ne-
koga tko preuzima na sebe rizik, dok se mijenjaju te okolnosti, ti ljudi
¢e se brzo prilagoditi novim vremenima. Ali kad ima§, ne znam, 15 000
ljudi o kojima misli neka logika velikog sistema, ti ne moZe§ ocCekivati
da ¢e tih 15 000 ljudi u novim okolnostima profunkcionirati na palje-
nje tastera kao poduzetnici. To se ne¢e desiti. Oni nisu poduzetnici.
Oni ¢e ili oti¢i negdje drugdje ili ¢e do¢i netko drugi koji ¢e njihovu
energiju kanalizirati. Tako da, najvjerojatnije, ako se negdje krije neka
pozitiva u buducnosti, to je u nekim novim tehnologijama, nekom pro-
davanju pameti, a ne predmeta, objekata, proizvoda.

Ako primijenimo tezu Lauren Berlant o postfordistickom afektu, “kao
sceni stalnog pregovaranja s normalno$c¢u u uvjetima koji jedva mogu
podrzati Cak i sje¢anje na fantaziju” (Berlant 2007: 278), sceni na kojoj
se odvija “regrutacija djece u svjetove njihovih roditelja, svjetove rodi-
teljskih Zelja, praznine razocaranja i neuspjeha koje djeca vide”, onda
ova skupina narativa otkriva sliku “izgubljene buduc¢nosti”, posebice za
djecu koja su i sama nezaposlena, pa njihova “sadasnjost postaje toliko
neizvjesna da prozdire buducnost i zabranjuje razmiSljati o njoj osim
kao o fantaziji” (Wacquant prema Berlant 2007: 300), odnosno budué¢-
nosti koju uglavnom traze izvan Siska.?

Ali moji frendovi tamo svi su, osim nas par koji smo tu u Zagrebu, svi su
mahom ostali u Sisku i sad ih je jako puno odselilo iz Siska, tipa Fran-

8 Lauren Berlant smatra da u akademskom promiSljanju, kao i u najsiroj javnosti te
socijalnim politikama i ljudskopravaskim zajednicama, povezivanje djece i neolibera-
lizma postaje klju¢no, “kao slika trenutnih etickih, politi¢kih i ekonomskih zavrzlama
oko strukturne podredenosti i druStvene izdaje” (Berlant 2007: 279).
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kfurt, Minchen, Dublin i te fore. To su ovi moji frendovi iz najranijeg
djetinjstva, ovi koji nisu zavrsili fakultete i te fore, nego se jednostavno
borili tamo. I sad, kako je sva industrija i sve krepalo, jednostavno su
sad u nekim godinama kao i ja, 40 i viSe i vidim da ih je sram biti bez
posla. Dosad su stalno nesto radili. To su bile neke zidarije, krecenje,
knauf, ovo-ono. Sad viSe ni toga nema.

Osim toga, tako opisani Sisak poprima odlike heterotopije gradene kroz
narativne intersekcije vremena i prostora u kojima se istodobno zrcale
utopija, nostalgija i distopija. Meandri¢no pripovijedanje o gradu i radu
zahvaca vrijeme proslosti, odnosno njihovo danasnje druStveno i ma-
terijalno ruinirano postojanje koje je tek eho nekog prijasnjeg urbanog
industrijskog pulsa ¢iji je ritam udarao “veliki sistem”, kao i viziju nekog
novog grada Cije bi konture trebale oblikovati nove vrste rada i radni-
ka. U iskazima ove skupine nasih sugovornika najvi§e dolazi do izraZaja
prilicno kriticka percepcija stanovnika Siska vezana za njihovu nemo-
guénost zamisljanja sebe u bliskoj budu¢nosti, odnosno “umetanja sebe
u trenutni Zivot drustvenog i materijalnog svijeta” (Guyer 2007: 409), pa
¢e tako jedan od sugovornika primijetiti:

Sisak je meni interesantan kao mjesto koje je bilo bitno, a viSe nije bit-
no, a ljudi jo§ uvijek nisu prihvatili to neko novo stanje. [...] momenti
kad staro vrijeme jo$ nije otiSlo jer ljudi koji su Zivjeli u okolnostima
kojih viSe nema se ne mogu od tih okolnosti emancipirati, a novo jo§
nije doslo. Znaci, kad se to nesto novo, §to moZemo nazvati tranzici-
jom ili kako god, i ono staro, §to moZemo nazvati socijalizmom, kad se
preklapaju, kao postoji neka dvostruka slika.

U razgovorima s tom skupinom sugovornika bilo je razvidno da za njih
emancipacija stanovnika Siska, posebice bivsih radnika Zeljezare, ne
podrazumijeva samo egzistencijalnu sigurnost i pronalazenje novog,
sigurnog posla, vec je viSe rije¢ o nemoguc¢nosti da “pronadu novi nac¢in
da iskazu stare vrijednosti” (Dudley 1994: 161). Kathryn Marie Dudley
na primjeru zatvaranja Chryslerove tvornice u Kenoshi u Wisconsinu
1988. godine te na temelju razgovora s radnicima koji su izgubili po-
sao smatra da pomak od industrijskog k postindustrijskom druStvu nije
samo promjena ekonomskog modela proizvodnje vec¢ je rijeC i o kul-
turnom konfliktu u kojem su “ljudi koji su nekad bili u stanju ispuniti
svoje obveze prema obitelji, zajednici i naciji s minimalnim Skolovanjem
i trideset godina manualnog rada u proizvodnoj industriji postali kul-
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turoloski ‘devijantni’ unutar zZivotnog vijeka jedne generacije” (ibid.) - u
nasem slucaju diskurzivno oblikovani kao tranzicijski gubitnici koji se
nisu snasli u novim vremenima.

I dan danas ti ljudi u Sisku o¢ekuju da im grad i Zupanija donesu i da
ih zaposle. Sto? Za$to? Oni i dalje o¢ekuju nekakvu veliku Zeljezaru, a
nema. I onda su sad ljudi: Sta radi grad? Sta radi Zupanija? Zasto nam
ne donese 500 radnih mjesta?. Mislim, u tom nekako..., to se vidi po
tom nekakvom mentalitetu gdje oCekujes... Ti ¢e§ zavrsSiti Skolu, ti ¢es
tu biti i ceka$ da ti netko dode i da te zaposli. To tesko funkcionira. Po-
gotovo zato §to je to ovdje dobro funkcioniralo. Taj sustav je stvarno
dobro funkcionirao ovdje.

Premda je “sustav dobro funkcionirao”, odnosno osiguravao konkre-
tan, omeden, osiguran, predvidljiv rad, navedeni iskazi otvaraju pita-
nje je li takav rad uop¢e imao smisla. Dok je za industrijsku generaciju
industrijski rad bio znak urbanog, radnog i osobnog prosperiteta, za
postindustrijsku generaciju on je stigma grada, znak modernizacije i
Potemkinova megalomanskog i laznostrateskog zaposljavanja, gdje je
osiguran rad znacio umrtvljivanje poduzetnog gena, gdje je taj rad da-
rovan, a ne kreiran i samoosmisljen. Zbog toga $to su svjedo¢ili nizu do-
gadaja koji su doveli do potpunog gaSenja proizvodnje u Zeljezari, a koji
su nerijetko utjecali na obiteljske i osobne odluke, nasi sugovornici iz
ove skupine iskazivali su empatiju za nasilne rupture obiteljskog Zivota
i zivota cijele zajednice, dok je s druge strane primjetna njihova ljutnja
zbog “ljudskog poraza” tog, kako istice drugi nas sugovornik, “potpuno
sjebanog i zaboravljenog grada”, njegove nemoguc¢nosti da preslozi ele-
mente drusStvenog Zivota u skladu s novim okolnostima.

Takvo je razmiSljanje posebno uocljivo kod onih koji ve¢ dugo ne
zive u Sisku, pa dok SiS¢anima svoje generacije ili starijima koji su osta-
li pripisuju manjak politicke i druStvene proaktivne snage u stvaranju
bolje buduc¢nosti, svoju fizicku i egzistencijalnu izmjeStenost koriste za
zamiSljanje osobne “ponovno stecene” budu¢nosti, koja ih kao postin-
dustrijske gradane oslobada od tereta proSlosti. Unatoc¢ za njih nepri-
hvatljivoj sisackoj politickoj sada$njosti pojedini razmisljaju o ¢e$¢im
dolascima, pa i povratku:

Sad je proslo 20 godina da sam se u potpunosti distancirao i sve gle-
dam s nekom distancom da se uvijek Zelim vratiti, zelim biti aktivan,
ali uvijek je ta politika, bilo koja opcija, i uvijek toliko prisutna i toliko
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negativno se gura u sve to da mi opet se javi onaj osje¢aj: idem ja svo-
jim putem.

Sporiji nacin Zivota, opusteniji nacin Zivota. Ono sve §to postoji u Za-
grebu, $to mi je nekad bilo privla¢no, dok sam bio mladi, mi trenutno
nije interesantno. Ne izlazim navecer van pa me briga hoc¢u li ne izac¢i
u Sisku ili ne iza¢i u Zagrebu. Kulturne dogadaje Zagreba moZzes§ iz
sisacke perspektive konzumirati. Mislim da bi se dalo Zivjeti u Sisku
i raditi u Zagrebu, ali ne u ovom radnom, radnoj temperaturi koju ja
imam.

Pa meni su roditelji tamo, tako da mi odemo i vratimo se na rucak i
natrag. Volio bih nekako puno viSe vremena provoditi tamo, ali jed-
nostavno ne uspijevam. Klinci, vrti¢, $kola, tjedne obveze [...]. U biti
premalo idem tamo i imam neku jako melankoli¢nu vezu sa Siskom.

Planiranja bliskih buducnosti

Pored vremenskih orijentacija koje smo opisale u prethodna dva po-
glavlja, grada prikupljena u Sisku nudila je i narative u kojima su nasi
sugovornici svjedocili o tome da su svoj Zivot i rad osmislili u postindu-
strijskom gradu i to ne iz principa nuzde ve¢ izbora. Oni su zamiSljali
budu¢nost i djelovali kroz na-buduénost-orijentirane akcije na temelju
niza manje ili viSe ambicioznih planiranja,® u skladu sa svojom drustve-
nom ulogom, osobnom motivacijom ili profesionalnom orijentacijom.
Pojedini se narativi o radu, gradu i svakodnevici nerijetko i dalje obli-
kuju metaforom vremenskog prekida, metaforom “dvostruke slike” o
kojoj je govorio nas sugovornik u kontekstu diskontinuiteta socijalizma
i postsocijalizma, ali sada ona sluZi kao kontrapunkt da bi se artikulirala
vlastita djelatna buduénost.

Gledaj, tesko je sad. Imas te starije generacije koje kukaju. Bilo je li-
jepo. Njima je to sad, oni su 55, 60 godina i sad oni imaju mirovinu
od 2000 kuna i oni sad placu za tim starim vremenima, ali dZaba. Ne
mozes ti sad svojem djetetu govoriti kako je neko¢ bilo, a ne moZze viSe
tako biti. To je medvjeda usluga. To je kako je neko¢ bilo, divno, ali on
se mora boriti. On se mora boriti i ti njega moras uciti da se bori, a ne

° Planiranje se ovdje smatra “nac¢inom upravljanja sadasnjosti” (Abram i Weszkalnys
2011: 3) te “manifestacijom onoga §to ljudi misle da je mogucée i pozeljno te onog §to
obecava bolju buduénost” (ibid.: 4).
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da mu kukas ili da mu vices: “Joj, ono’, ili da ga samo Sutnes. ProSla su,
bila su divna vremena. Ta su vremena prosla.

To mi ide jako na Zivce, kad pita$ ljude: “Sto ima u Sisku?”; “Pa u Sisku
se niSta ne dogada”, a ljudi ne prate uopce. U Sisku svaki dan nesto
ima, od izlozbe, promocije, predavanja, koncerta, predstava, kojeka-
kvih aktivnosti, ali to kao da je preSlo u neku naviku: “Ma nema tu
nista”; Kako nema? Ima. Ja sad, da hocu, ja bih svaki dan mogao otic¢i
negdje, ali nazalost nemam vremena.

Rekavsi da “svaki dan nesto ima” (ne da je “bilo”) nas sugovornik ponu-
dio nam je primjer narativne i vremenske orijentacije koja je podrazu-
mijevala da postoji sadasnjost koja nije samo kontinuitet proslosti, ve¢
i sada$njost koja predstavlja “vrijeme po sebi”, odvojivo i oslobodeno
proslosti. Na pojmove sada$nje vremenske ostvarenosti i u njoj prizva-
ne buduc¢nosti pozvao se i jedan od osnivaca udruge Zibel (naziv dijela
grada) koja djeluje kao “susjedska grupa” s misijom izgradnje solidarno-
sti unutar zajednice:

Proces udruge je taj... Ja sam bio 2014., a udrugu osnivamo tek 2015.
godine. Bilo nam je potrebno godinu dana da mi u svojim glavama, svi
smo imali malu djecu: “Kako ¢emo? Sto ¢emo. Sto bi mi htjeli raditi?
Kojim putevima da idemo?”, a uvijek nam je bilo da idemo [...]. Kako
bih rekao, ja ne ocekujem, ja nisam Zivio u gradu. Nisam Zivio nigdje
drugdje nego u Sisku, pa ne mogu rec¢i sad kako drugdje ljudi Zive,
pa im je mozda grad dao i stan i posao. Ja sam navikao ovdje Zivjeti i
ne oc¢ekujem niSta, nego ocekujem da Zivimo u kapitalizmu, odnosno
zivimo u nekom svijetu gdje se sad svatko bori za sebe. Prije, da, Sisak
je imao vise poslova, to je sigurno. I Rafinerija i Zeljezara i ovo-ono. Ali
to je neka proslost grada, koja je bila. Treba ju okrenuti u boljem... Sad
gledati u neki drugi svijet. Dobar primjer je, ako ste bili dolje, Applied
Ceramics, PISAK, to je buduénost.

Djelovanje ¢lanova udruge Zibel, uglavnom mladih roditelja s djecom
predskolskog i osnovnoskolskog uzrasta, usmjereno je na uredenje i
odrzavanje prostorije u kojoj se redovito okupljaju (kako bi se druzili i
kako bi njihova djeca §to viSe vremena provodila na velikom travnjaku
ispred, uz gradsko kupaliSte rijeke Kupe), ali i na pomo¢ i podrsku dje-
ci, mladima te obiteljima, kao i na oCuvanje prirode, ponajprije lokalne
mikrozajednice Zibel. Njihova okrenutost k sada$njosti, kao i planiranje
vremena koje slijedi, specificna je za “naselja koja su neko¢ izgradena
kao socijalisticki gradovi buducnosti’, u kojima se danas “mnogi konti-
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nuirano bore za opstanak oblika njihova socijalnog, relacijskog, materi-
jalnog i ekonomskog okruZenja” (Ringel 2014: 53).° Ta se borba u ovom
slucaju ogleda u malim, mikrolokacijskim komunalnim aktivnostima,
kojima se vremenske orijentacije nade i sudbine artikuliraju s ciljem da
se kao takve zadrze i u bliskoj buduénosti.

Puno ambicioznije “projektiranje” budu¢nosti sadrzano je u insti-
tucionalnom djelovanju gradske vlasti i gradskih ustanova, ponajprije
Gradskog muzeja Sisak i Gradske galerije Striegl. Kapitaliziranje propa-
sti i realizacija buduénosti kroz ideju muzealizacije izgubljenog vreme-
na mozda je najbolji primjer temporalnog rasudivanja koje objedinju-
je proslo i poniSteno i ono buduce i potencijalno. Holandska kuc¢a® je
projekt koji hibridizira muzejsku refleksiju nestale industrijske kulture i
anticipira buduce kreativne oblike rada u Sisku, a Vlatko Caksiran, rav-
natelj gradskoga muzeja i idejni nositelj toga najvec¢eg sisackog finan-
cijskog projekta u kulturi, opisuje je unutar okvira transformacijskog
procesa novog ucenja o starom:

Ono na Sto cijelo vrijeme ukazujem jest da je to na$ kapital, da mi to
moramo iskoristiti. Kad sam se poceo baviti industrijskom bastinom,
ljudi su pitali $to je to, Sto je industrijska bastina. Uopc¢e nisu... ja njima
ukazujem na vaznost nekakve tvornice, a oni: “Sto ti meni pricas? Pa
tu je radio netko moj”. [...] Onda vidi§ transformaciju, kako se to poci-
nje lagano mijenjati, da su ljudi poceli industrijsku bastinu sagledava-
ti, prepoznavati. Onda, recimo, u gradu Sisku su i politicke strukture
pocele koristiti taj termin industrijske bastine. Poceli su kuZiti $to je
to. Onda, kad je Holandska kuc¢a prosla kao projekt koji vrijedi skoro
30 milijuna kuna, to je bio najjaci projekt u gradu nakon dugo, dugo
vremena...

10 Ringel u suo¢avanju mnogih stanovnika Hoyerswerde s “predvidljivo lo$ijom bu-
ducnosti” prepoznaje kontinuiranu borbu za opstanak oblika njihova socijalnog, rela-
cijskog, materijalnog i ekonomskog okruzenja - “umjesto da se, kao $to bi se ocekivalo,
nadaju da ¢e se nesto novo pojaviti. U vrijeme smanjenja i propadanja nakon ponovnog
ujedinjenja, kada je polovica gradskog stanovni$tva napustila svoj rodni grad, a tre¢ina
gradskog krajolika nakon toga bila srusena, ova se borba ¢esto ¢ini nerealnom; ipak,
ljudi na mom podrucju teZe stalnosti u kontekstu koji se inace sve vise i ¢esto doslovno
pogorsava. Oni prakti¢no i konkretno odreduju, zaista oblikuju i strukturiraju vlastitu
‘blisku budu¢nost” (Ringel 2014: 52-53).

 Holandska kuc¢a prvi je hrvatski info-centar industrijske baStine, nastao zbog
ocuvanja hrvatske industrijske i kulturne bastine, ali i kao dio specifi¢ne turisticke
ponude (https: //sisak.hr/otvorena-holandska-kuca-jedinstveni-prezentacijski-pro-
stor-bogate-sisacke-industrijske-bastine/).
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Bastinizacija sisackog industrijskog krajolika, kao svojevrsna estetiza-
cija industrijskog propadanja i nestajanja, uklapa se u globalni trend
interesa za muzealizacijom i turistifikacijom industrijskih ruina, a moZe
se tumaciti i kao “pedagogija buducnosti” kojom se proizvode afektivna
usmjerenja na buduc¢nost (Ringel 2018: 124). Ringelov “propisani opti-
mizam”, odnosno pedagogiju nametnutog futurizma kojom se nastoji
“provocirati osjecaj sigurnosti, optimizma i drugih dobrih emocija te
afekata, posebice nade” (Ringel 2018: 141), dobro je oprimjerila grado-
nacelnica Siska Kristina Iki¢ Bani¢ek na otvorenju Holandske kuce: “[...]
zelimo da Holandska kuc¢a kroz interpretaciju nase industrijske basti-
ne, ali i kroz druge sadrzaje u stalnom i izmjenjivom postavu, postane
mjesto s kojeg ¢emo promisljati i naSe nove ekonomske, industrijske i
kulturne buduénosti” To je bio afektivni trenutak u kojem se dotrajala
bastina pretvorila u prostor nade, a zamjena dotad uglavnom kriti¢ckog
razmiSljanja o industrijskom nasljedu “produktivnim” razmisljanjem od
samih je “ruSevina industrije” uc¢inila novu industriju:

To je bio taj nekakav industrijski pejzaZ koji je bio niSkoristi dok se nije
uredio. Sad je tu pocelo okupljanje ljudi. Imate cijele ove lige trkaca
koji tu trce. Dolaze ljudi s djecom, tamo su rostilji i tako dalje. To je
neka industrijska zona koja je dobila skroz drugu namjenu, drustvenu.
Pa, recimo, onda imate jo$ jednu, jo§ par privatnih investicija. Ova eki-
pa iz Euroarta 92, 93, kako se zovu, zakupili su prostore, staro Zelje-
znicko skladiste i napravili tu svoje urede. Oni tu rade, programiraju.
Oni su taj sektor, tih programera, kompjutora i tako dalje. Ima jos cijeli
niz nekih objekata i zona koje su se ve¢ pocCele prenamjenjivati.

“Emocije kao produktivnu i konstitutivhu snagu” (Yanagisako prema
Molé 2012: 375) prepoznavale smo i u slu¢ajevima uspostavljanja novog
postindustrijskog subjektiviteta. Posebice smo prepoznavale afektivnu
vezu s buduénosti u narativima u kojima je industrijska melankolija za-
mijenjena kapitalistickom i poduzetnickom euforijom. Za menadZericu
i koordinatoricu najve¢eg poduzetnickog huba, smjeStenog u zgradi
bivSeg istrazivackog Instituta Zeljezare Sisak, veze izmedu buduénosti i
proslosti su neraskidive, ali na djelu su novi afektivni odnosi. U njezinoj
viziji Sisak mora imati plan:

Hoce li grad ¢istu industriju, visokokvalitetne Celike, solarnu energiju,
tehnolosku keramiku, $to god, al neka je to strategija - onda gradis
prijenos znanja, onda privlaci§ znanost i obrazovanje, radi§ kampus,
radis start-upove, al moras znati Sto strateski zelis.
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Samopozicioniravsi se kao lokalpatriotkinja, $to se u razgovoru cesto
manifestiralo njezinim optimizmom, planovima i vizijama o budu¢nosti
rada i zapoSljavanja u Sisku, ne prihvaca pasivno pomirenje s “krajem
grada” i njegovim propadanjem te prilicno rezolutno konstatira:

Kad si u javnom sektoru svaki dan je neki problem, al kod poduzetni-

ka kad ima$ problem treba$ ponudit rjeSenje. Nije problem propasti,

al ideja je da trazis rjeSenja. Tog nema u javhom sektoru. To je drugi

nacin misljenja.
Tako ona nudi dva, konceptualno razlic¢ita, “temporalna horizonta bu-
duc¢nosti™ strateSko planiranje razvoja Siska jest “stati¢na budu¢nost
imaginacije”, dok je poduzetno i efikasno rjeSavanje problema “dina-
micka putanja izmedu sada i tada” (Abram 2017: 61). Njezinu vremensku
orijentaciju, u kojoj je ideja prosperiteta, odnosno “boljeg sutra” ve¢
anticipirana u sadasnjosti, dijele i neki drugi gradani Siska s kojima smo
razgovarale, poput sugovornika koji je ponovno pokrenuo omladinski
pogon lokalnog nogometnog kluba: “Moj interes je da se to nesto po-
krene. Ja ne Zelim oti¢i danas-sutra u Irsku, Njemacku. Zelim jedno-
stavno da moje dijete danas-sutra ima izbor”; mladog konobara u hote-
lu u kojem smo odsjele: “Ja nec¢u i¢ ba$ zato Sto svi odlaze. Ja volim bit
suprotan. Dobio sam tu posao. Tu mi je lijepo. Tu mi je super i imam sve
$to mi treba’; voditeljice poduzetni¢kog inkubatora:

Ali evo, mi smo krenuli, probili led kao prvi u Hrvatskoj, prvi u Sisku,
prvi u Zupaniji, prvi u Hrvatskoj privatni. Ne znam da li ima... Trenutno
mislim da ne funkcionira ni jedan. Jo§ uvijek smo jedini u Hrvatskoj
gdje je privatna drustveno odgovorna kompanija, ne neka udruga, za-
druga ili neSto, osnivac¢ inkubatora, tako da Zivimo i radimo. Sto je
vizija? Vizija je, prije svega, zavrsSiti projekt. Vizija je zavrSiti projekt
“Startaj s PISAK-om” i opravdati sredstva, ali raditi dalje. Sada je to
jedna puno Sira prica.

Te naracije i u njima opisane budu¢nosti predstavljaju zivotni svijet Siska
koji se kre¢e naprijed. One ne zatvaraju rupu koja postoji u dru§tvenom
tkivuy, ali “stvaraju nova znacenja za sada$njost i buduénost u njoj” (usp.
Ringel 2018: 17). To znaci da su temporalne orijentacije koje smo pre-
poznale u narativima nasih sugovornika i koje smo u ovom clanku tek
naznacile dio kompleksne, nedovrsene, ali i nedomisljene heterokronije
Siska. Narativi koji obuhvacaju sje¢anja na rad, danasnji rad i viziju rada
u svom se temporalnom saZimanju medusobno kose i lome te bore za
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diskurzivnu dominaciju nad razli¢itim poimanjima rada i grada - in-
dustrijskog vs. postindustrijskog, stalnog vs. prekarnog, normalnog vs.
nenormalnog, proslog vs. buduceg. Slusati SiS¢ane ponekad nam se ¢i-
nilo kao da gledamo sjenu rusevina Zeljezare kako pada na ljude i grad.
Biti u sjeni ili daleko od nje znacilo je imati razlicite ideje o vremenu.
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Interpretacije qubitka posla i
propasti tvornice: primjer tekstilne
tvornice Mura u Sloveniji

Uvod

Ujesen 2009. godine u stecaju su zavrSile tekstilna tvornica Mura i nje-
zine tri sestrinske tvrtke. U medijima se moguc¢nost stecaja najavlji-
vala cijelu godinu. Mura je bila posljednja aktivna slovenska tvornica s
velikim brojem zaposlenih, a udio drzave u vlasnickoj strukturi (preko
Slovenskog fonda za odstetu) iznosio je 12,22%. Propast Mure, u kojoj
je bilo zaposleno 10,5% svih radno aktivnih stanovnika Pomurja, znacila
je druStvenu katastrofu za regiju koja se ionako borila s deindustrijali-
zacijom i marginalizacijom.! U nekim slucajevima u tvornici je bilo za-
posleno viSe Clanova obitelji (supruznici, roditelji). Ve¢ najava stecCaja
u ljudima je probudila tjeskobu i strah da bi njihova obitelj lako mogla
istodobno ostati bez viSe izvora financiranja. Gubitak posla nije utjecao
samo na one koji su posao izgubili, ve¢ je posljedice osjetio Siri krug
ljudi: djeca, starija generacija i Sira lokalna zajednica. Iz tih je razloga
javni odjek bio velik.

Zbog stecaja je ujesen 2009. godine bez posla ostalo 2635 ljudi. Njih
650 ostalo je zaposleno u sestrinskim tvrtkama (tzv. zdrave jezgre). Te
je tvrtke uz drzavnu financijsku potporu 2011. godine na drazbi kupi-
la grupacija Aha Holding? te je nastalo poduzec¢e Aha Mura. Ono je u

1'U prosincu 2009. godine registrirana nezaposlenost iznosila je 20,4% $to je bilo
10% viSe od slovenskog prosjeka.

2 Zbog stranog udjela (10%) drustvo je imalo pravo na drzavnu financijsku pomo¢
za strane investicije. Poduzece se obvezalo da ée na pet godina zaposliti barem 920
ljudi.
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stecaju zavrsilo ve¢ 2014. godine. Mediji su izvje$¢ivali o tome da je po-
slovalo s gubitkom te nije plac¢alo poreze i prireze, pa mu je Porezna
uprava blokirala ra¢une. Oba su vlasnika poduzecéa Aha Mura bila pred-
metom istrazivackog postupka zbog brojnih nepravilnosti, tj. zbog pre-
lijevanja drzavnih sredstava. Za neke se zaposlenike prica sa stecajem
i nesigurno$¢u ponovila. Na zgari§tu Aha Mure nekada3nji ¢lan Murina
rukovodstva osnovao je poduzece Arum (odraz imena Mura) koje je dje-
lovalo do srpnja 2019. godine i zaposljavalo nekolicinu biv§ih Murinih
radnica i radnika.

U clanku se bavim doZivljajima radnica koje su radile u proizvodnji
u vrijeme stecajnog postupka,® a interpretaciju temeljim na svom du-
binskom istrazivanju iskustva rada, sjecanja i zivota tekstilnih radnica i
radnika u Sloveniji, koje sam provela u razdoblju izmedu 2002. i 2020.
godine, u vrijeme postsocijalistickog i suvremenog drustveno-politi¢-
kog prestrukturiranja. Kroz to vrijeme razgovarala sam s nezaposlenim,
umirovljenim i jo§ uvijek zaposlenim djelatnicama i djelatnicima u proi-
zvodnji te s drugim kadrovima u nekoliko tvornica tekstila.* Napominjem
da su moje zaposlene sugovornice ¢inile heterogenu skupinu. Bile su
razlicite dobi (premda veéina izmedu 40 i 50 godina), u vrijeme stecaja
nalazile su se u razli¢itim Zivotnim situacijama, u razli¢itim potpornim
okruZenjima, s razli¢itom naobrazbom i imale su razli¢ita iskustva rada.
Dolazile su iz razli¢itih druStvenih i lokalnih okruZja, s razli¢itim osob-
nim karakteristikama i interesima. U vrijeme istrazivanja uvidjela sam
koliko je vaZno prijelomne dogadaje analizirati u kontekstu Sire Zivotne
ranjivosti individue (osim u kontekstu gubitka posla u kontekstu njezina
zdravlja, okruzja stanovanja, brige za djecu itd.), a istodobno i u kon-
tekstu Sirih procesa drustveno-politickog i ideoloSkog preoblikovanja.
Ustanovila sam da su pripovijesti mojih sugovornica umnogome sli¢ne
(iako ih ne treba homogenizirati) bez obzira na to u kojoj su tvornici
radile i iz koje su regije dolazile. Pri¢ale su mi o pripadnosti, o zajednici,
o predanosti tvornici i radu. Bile su ponosne na proizvode koje su pro-
izvele, govorile su o “na$oj fabrici”, o kvaliteti “nasih” proizvoda, o tome
na koja je sve trziSta tvornica plasirala proizvode. Pripovijedale su o

3 U tom je trenutku u Muri bilo zaposleno oko 83% Zena.

4 U clanku se referiram na razgovore koje sam sa sugovornicama obavila 2011,
2019. i 2020. godine te na transkribirane intervjue do kojih sam dosla 2013. godine
posredstvom kulturologinje Nine Luin.

160



INTERPRETACIJE GUBITKA POSLA | PROPASTI TVORNICE

industrijskom ¢udu koje su sukreirale (usp. Petrovi¢ 2016), o drustvenoj
modernizaciji koju su Zivjele. Nisu bile sli¢ne samo njihove pripovijesti
o iskustvu rada i tvornice nego i one o ostanku bez posla, o propasti i
prevari.® Pripovijedale su o poniZenju te o prepuStenosti samima sebi.
Njihove su dozivljaje snazno obiljeZili pooStreni uvjeti i odnosi u tvor-
nici pred stecajem te nacin otpuStanja. Te su me pripovijesti potresle
i u razgovorima sam prepoznavala pozivanje na ljudsko dostojanstvo,
poStovanje i povjerenje. Gubitak dostojanstva bio je (unato¢ medijskom
odjeku stecaja Mure) individualiziran.

Zivote mojih sugovornica snazno je obiljeZio gubitak. Pritom se nije
radilo samo o gubitku placenog posla. Govorile su mi o dezintegraciji
zajednice, ostajanju bez tvornicke i drustvene pripadnosti, autonomije,
dostojanstva i poStovanja, gubitku drustvene vrijednosti i naru$enoj sa-
mopercepciji. Namjera je ¢lanka nadi¢i puko nizanje ljudskih tragedija.
U skladu s kritikama prema kojima u interpretaciji slicnih istrazivanja
valja izbje¢i svodenje subjekata istraZivanja na pasivne Zrtve drustveno-
politickih odnosa ili ideoloskih mehanizama (izmedu ostalih Rubi¢ 2017;
Strangleman 2012) naglasavam da pripovijesti o gubitku govore takoder
o prezivljavanju, o izdrZljivosti, snalazljivosti i (medusobnoj) skrbi.

Suvremeni doZivljaj propasti tvornice ne moZemo razumjeti ako ne
prouc¢imo nekadasnja znacCenja tvornice u Zivotima ljudi. Mura je uzi-
vala visok ugled, a razgovori s nekadasnjim zaposlenicima sugeriraju
da su se oni osjecali njezinim dijelom. Suzana® je s ponosom, vidljivim
vec¢ iz njezina drZanja, viSe puta rekla: “Mura je bila pojam kvalitete i
razvoja!” Isto sam ¢ula i od drugih sugovornica.

Tvornica odjece koja se razvila iz dviju radionica gdje se Sivalo svoj
je razmah dozivjela u socijalizmu. Smatrala se industrijskim gigantom
zbog broja zaposlenih (u 1980-ima zaposljavala je 6500 ljudi Sto je bila
polovica zaposlenih Pomurja i Cetvrtina u drustvenom sektoru) i svog
znacenja u jugoslavenskoj tekstilnoj industriji. Imala je dobro razvijenu
trgovacku mrezu, i onu u inozemstvuy, kvalitetno oglaSavanje i moderan
informacijsko-tehnoloski sustav. Prema historiografskoj analizi Mura je
dobro izdrzala gospodarske krize u socijalistickoj Jugoslaviji zahvalju-

5 Takvo Sto ustanovljuju i brojne druge industrijske etnografije (medu ostalima
Bonfiglioli 2020; Potkonjak i Skoki¢ 2013; Strangleman 2012).
¢ Intervju, Murska Sobota, 2020.
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ju¢i dugogodisnjoj razvojnoj strategiji usmjerenoj na vanjska trzista te
dobrom upravljackom kadru (Princ¢i¢ 2008: 234). Izmedu 1963. i 1983.
godine tvornica je za svoje zaposlenike sagradila 400 stanova, a sva-
ke je godine podijelila i 150 do 200 stambenih kredita. Subvencionirala
je hranu za zaposlene, izgradila zdravstvenu ambulantu, financirala
kulturnu sekciju, sportsku dvoranu, organizirala prijevoz na posao,
omogucila gradnju dvaju djecjih vrti¢a (Princ¢i¢ 2008: 236). Za ljude
Prekmurja Mura je utjelovljivala industrijsku (i socijalisti¢ku) modernu.
Njezini zaposlenici bili su njezini sustvaratelji.

Kad sam cula kako su mi ljudi govorili o Soku zbog propasti tvor-
nice i gubitka posla, razo¢aranju, obezvredenju, kako su tesko nalazili
rijeci kojima su opisivali svoje osjecaje, ¢inilo mi se da osjeéajima treba
posvetiti viSe pozornosti. Takvi nam osjecaji neSto govore i ne treba ih
delegitimirati kao da su “tek ¢eZnja za proslo$¢u” koja je u suprotnosti
s normativnom predodzbom o samoodgovornoj, racionalnoj, poduzet-
noj individui, ¢emu svjedo¢imo u javnom, ali i akademskom diskursu.
Stovise, nekadasnje industrijske radnice i radnici dodatno su stigma-
tizirani jer ih zbog njihove Cuvstvene vezanosti uz tvornicu i proslost
prevladavajuce druStvene reprezentacije tretiraju kao neprilagodljive i
paralizirane, kao one koji su zastali i “nisu i§li naprijed”. Medutim, nji-
hovi osjecaji kazuju o duboko utjelovljenim znacenjima tvornice i rada,
na Sto upucuju rasprave koje iskustva (gubitka) nekada$njih industrij-
skih radnica i radnika povezuju sa strukturom osjec¢aja (po Raymondu
Williamsu, medu ostalima Bonfiglioli 2020; Strangleman 2012), ili s
postfordistickim afektom (Muehlebach i Shoshoan 2012). Isto isticu stu-
dije antropologa rada i nezaposlenosti koje poticu na to da osjecaje uzi-
mamo ozbiljno (s referiranjem na studije afekata i tijela), jer nam govore
o vezama, pripadnosti i odnosima medu ljudima i u njihovoj okolini te
nacinima kako ljudi sami sebe dozivljavaju (Kwon 2015; Fontefrancesco
2016; Stein 2007, 2009).

Uvjeti u tvornici i dozivljaji stecaja

Godine 2011. Silva mi je pripovijedala o od Zivotne realnosti udaljenoj
reorganizaciji posla u Murinoj proizvodnji, kakvu je uprava uvodila kao
mjeru prestrukturiranja nekoliko godina prije stecaja. U radno vrijeme,

162



INTERPRETACIJE GUBITKA POSLA | PROPASTI TVORNICE

a time ni u normiran rad, nisu se ubrajale pripreme (razliciti materijali
zahtijevali su razlicite strojeve, pripreme su oduzimale vrijeme), bas kao
ni vrijeme koje su radnice utroSile na ¢ekanje materijala, odnosno na
popravak stroja u slu¢aju kvara. Katkad nije bilo ni oruda ni materijala
koji su im bili potrebni za rad (Skare, sukno itd.). U meduvremenu su se
norme podizale. Nije se provjeravalo je li radne postupke u praksi uop-
¢e moguce izvesti. Posljedica toga bila je da je u radu bilo viSe ozljeda,
a nitko nije poduzimao mjere oko toga. Silva mi je pripovijedala kako
su radnice i radnici sami poceli organizirati svoj rad. Radni su postupci
bili otezani zbog prostornih uvjeta, ali i zbog temperature od 42 stupnja
Celzijusa:

Bili su nemoguc¢i uvjeti. Da smo imale prozor, otvorile bismo ga i pro-
zracile. Nismo imale ni jednoga prozora, na stropu su bile kupole, sve
zatvorene. Tako da smo bili kao pili¢i pod Zaruljama. [...] Uvijek smo
premalo napravile. Najradije bi nas zalijepili za stol ako bi se dalo, da ni
na WC ne bismo iSle. Sad ti radi osam sati drila. Imam uklijesten Zivac,
pa sam ipak morala naciniti normu. Nisu mi ni radno mjesto promije-
nili niti mi je invalidska komisija priznala kategoriju.’

Silvin zdravstveni problem treba promotriti u Sirem kontekstu nepre-
poznavanja profesionalnih bolesti u Sloveniji na razini drzave (sistem-
ska neuredenost) i drustva (druStveno razumijevanje problema). Taj je
problem nju, kao i brojne druge nekadasnje radnice i radnike, dodatno
obiljezio na trzi$tu rada (Vodopivec 2012).

Industrijski sociolog Miroslav Stanojevi¢ ustvrdio je da su menadze-
ri u Sloveniji, u visoko oporezovanim poduzec¢ima u promijenjenim
industrijskim uvjetima i odnosima (u vremenu postsocijalisticke tran-
sformacije, posebno nakon 2005. godine), najprije poceli zaoStravati
unutarnje regulativhe mehanizme (2008: 27-28). Nije bila rije¢ samo
0 autoritativnim mjerama pri upravljanju poduzeéima, organizacijom
rada i zaposlenima, ve¢ i o pobudivanju konkurencije izmedu radnika.
Silva je bila sigurna da je to bila strategija Murina rukovodstva, jer “on-
dje gdje se dva svadaju, uprava ima slobodne ruke” Te su mjere produ-
bljivale nepovjerenje radnika prema upravi, ali i medu samim radnicima,
dovode¢i do konflikata. Moje su mi sugovornice govorile o brojnim po-
niZzenjima i uvredama koje su dozivljavale od uprave i suradnika u pro-

" Intervju, Murska Sobota, 2011.
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izvodnji. U kraju gdje se ljudi medusobno poznaju to je, osim problema
na radnom mjestu, predstavljalo i probleme u Sirem okruZzju. Ljudi su se
susretali izvan tvornice, pa su sporovi i napetosti prenoSeni iz radnoga
u Siri prostor. “Medu radnicima koji su bili su-radnici to viSe nije bila
suradnja, ve¢ borba”, istaknula je Bernarda,® “puno svada, puno suza.
Ve¢ ujutro smo dolazile u strahu. Tako je bilo dan za danom, tjednima,
mjesecima, kroz godinu.” Losi meduljudski odnosi, kompetitivno i ne-
gativno radno ozradje, §to su sve potencirala sistemska rjeSenja (kao i
sam nacin otpuStanja kod stecaja), dovodili su do velikih pritisaka, $to
se odrazavalo na psihofizickom stanju radnica i radnika te se kroz ra-
zli¢ite konflikte prenosilo u Sire lokalno okruZzje. Pod pritiskom su bili
i “majstori” (vode radnih skupina u proizvodnji) te ljudi iz uprave. Neke
su radnice to posebno podcrtale. To je znacajno jer upozorava na to da
se hijerarhijski odnosi (osobito u proizvodnji) nisu osjetili u jednostav-
nim antagonizmima, nego su ovisili o prostornoj blizini ili distanci na
radnom mjestu, o vidljivosti u prostoru i suovisnosti ljudi pri radu te o
konkretnim savezni§tvima (osim o osobnim odnosima ljudi i drugom,
kao primjerice lokalnim vezama) (Vodopivec 2007).

Price koje su kruzile po tvornici i mjestu® te medijske najave stecaja
proizvodile su nesigurnost i o¢aj medu ljudima. “Bilo je u zraku, kao
kuga u 15. stolje¢u, pa u medijima”, tako je stecaj i otpustanje opisala
Jana. Nepovjerenje je bilo veliko. “Bili smo obavijeSteni onoliko koliko
je bilo po televiziji. Nitko nas nije obavjeStavao. Ako bismo pitali, bolje
je bilo da smo bili tiho. Nekad smo imale osjec¢aj da su po televiziji i
svi drugi viSe znali nego mi koje smo tamo radile”, dodaje sugovornica.
Radnice i radnici upravi su jako zamjerili to §to nisu s njima razgovarali,
Sto ih nisu obavjeStavali, predstavili im situaciju i pripremili ih na stecaj.
“Nitko od vode¢ih nije doSao reci: ‘LoSe je, poCet ¢emo otpustati, bilo
Sto. Prakticki do kraja ne”, objas§njava Ana" koja je ispricala da zadnjeg
dana vodecih ljudi nije bilo u tvornici. “Bojali su se, jer ljudi su bili za-
paljivi i ve¢ su jedan drugomu prijetili. Svak se borio za svoj Zivot.” Na

8 Intervju, Moravske Toplice, 2020.

® Mura je imala tvornice u Murskoj Soboti, Lendavi, Ljutomeru, Gornjoj Radgoni i
Gornjim Petravcima.

0 Intervju, Nina Luin, 2013.

1 bid.
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ljude su jako utjecale medijske vijesti.? Iako su sami u medijima trazili
informacije, te su im novosti samo povecavale strah i ocaj. Cilka® je
rekla da su price o otpustanju jacale napetosti i natjecanje medu njima.
“Svak je samo gledao da ostane. Bilo je grdo.”*

Iz razgovora proizlazi koliko je problematican bio nacin otpuSta-
nja, odnosno odnos uprave prema zaposlenicima. Unato¢ tome §to se
o stecaju puno govorilo, sugovornice su bile Sokirane kad je do toga
doista doslo. “Suskalo se, no do kraja su govorili da to ne sluamo, da
nije istina’, rekla je Jasmina."” “I taj zadnji dan kad sam bila u skladiStu
jer sam imala puno posla. NeSto sam k tome ucila. Zadnji bozji dan sam
se jo$ ucila novom poslu.” Cilka'* je rekla da su zbog prijasnjih iskustava
s brojnim krizama (u socijalisticCkom i postsocijalistickom vremenu) u
proizvodnji vjerovali da ¢e “i ovaj put isplivati”. Slicno kao Jasmina, koja
je cak i posljednji dan ucila neSto novo, Cilka je istaknula da su do sa-
mog kraja radili kao da kraj nije pred njima:

Rekli smo si, to se opet govori, sigurno ¢e se na¢i kakav majusan pro-
stor pa ¢emo raditi dalje. U tom trenutku je bilo za mene grozno, kad
sam morala dijeliti papire. To mi je bilo najteze od sveg $to sam radila.
Svi su te gledali, jer ti si ostala,” a mi smo otisli. Zapravo sam bila na
istom, samo je moj trenutak doSao kasnije. Tesko je bilo, jer smo toliko
godina ulagali, a sad smo bile obi¢no smece. Trebalo mi je vremena da
dodem k sebi. Osjecas neku pripadnost poduzecu gdje toliko dugo ra-
di$. Prakticki je to kao da ostaje$ bez obitelji. Cini ti se kao da vie nisi
potreban, da viSe nisi sposoban raditi. TeSko je spoznati da te nitko
viSe ne treba. Prije si bio nenadomjestiv. Kad si iSao na godi$nji odmor,
zvali su te, pitali kako se $to radi, gdje je kakva stvar.

2 Sugovornice su bile kriti¢ne prema nac¢inu medijskog obavjeS¢ivanja, prikazivanja
dogadaja i njih samih. Govorile su o medijskoj uzurpaciji dogadaja u svrhu spektaku-
lariziranog izvje$¢ivanja o njihovoj sudbini te o medijskoj politici koja je u tome imala
svoje interese.

3 Intervju, Nina Luin, 2013.

4 Sugovornica iz uprave potvrdila je da je stecaj predstavljao Sok, premda njezini
ondasnji podaci i informacije nisu upu¢ivali na to. Bila je sigurna da je stecaj bio poli-
ticka odluka vlade u vrijeme postkriznih mjera.

5 Intervju, Nina Luin, 2013.

16 Tbid.

"Vazno je pitanje kako su otpustanje doZivljavali oni koji su u tvornici ostali.
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Posljedice stecaja

Unato¢ govorkanjima o steCaju radnice su bile Sokirane. U naSim raz-
govorima Sok nije uvijek bio neposredno artikuliran ni iskazan. Mnogo
puta prepoznavala sam ga izmedu redaka, u muku, traZzenju rijeci, ko-
riStenju brojnih umetaka, pogledima, opisu tjelesnih osjec¢aja i ¢uvstve-
nih reakcija. Neke moje sugovornice bile su ljute na konkretne odnose,
osobe, dogadaje. Kroz razgovore se pokazalo da su u svojim doZivljajima
bile usamljene i Cesto su se preispitivale o tome Sto su mogle napraviti
drukcije. Osjecale su da im je potrta ljudskost, naj¢eSce su koristile us-

”ow

poredbu s nec¢im prljavim i odbacenim: “odbacena krpa’”, “obi¢no sme-
¢e”, “zadnje smece” itd. Ana,” koja je u vrijeme stecaja imala 45 godina,
rekla je: “Nitko ti ne kaze zas$to bas ti. Tako da nisam znala jesam li bila
tako loSa radnica da su me otpustili. Osjecala sam se kao prljava krpa,

koju samo baciS”

“Imam problema sa stresom’, rekla mi je 46-godis$nja Vesna, koja je u
Muri radila 27 godina. “Kod nekih je bilo gore, morale su u psihijatrijsku
bolnicu. Neki su se zatvorili, ¢ak i po€inili samoubojstvo.”*® Na pritisak je
utjecala i drustvena sramota, na Sto je upozorila Jolanka: “Tesko je, no
ljudi to ne pokazuju. Ili ih je sram ili se zatvore u sebe, poguraju stvari
pod tepih” (Dernovicek Hafner i Draksler 2016). U razgovoru sa psiho-
loginjom iz psihijatrijske bolnice Ormoz doznala sam da su otpustene
Murine radnice i radnici na lijeCenje u bolnicu u ve¢em broju dolazili
ve¢ u1990-ima: “Prvih godina smo opazili ok kad su radnice shvatile da
socijalisticke postavke, kao primjerice ‘ja sam dio tvornice) viSe ne drze
vodu. Kad su osjetile da sve §to su ulagale viSe ne vrijedi, da su puno
izgubile i da ih se ne cijeni. Najednom su postale nevazne”

Nakon §to su otpustene, radnice svoje probleme nisu prepoznavale
u strukturnim uvjetima, kao druStveno uvjetovane probleme. Dolazile
su u psihijatrijsku bolnicu jer nisu mogle spavati, bile su umorne, boljele
su ih noge i ruke. Njihovi su doZivljaji bili individualizirani, utjelovljeni i
verbalno neartikulirani: “Dosle su u teskom strahu jer je njihova vrijed-
nost samo padala, vrijednost njih kao osoba, kao radnica. Sve $to se go-

8 Intervju, Nina Luin, 2013.
 Intervju, Murska Sobota, 2011.
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vorilo uzimale su osobno. Prije svega, to je bio ok, jer su bile vrijedne,
vrijedno su radile, a bile su otpustene preko no¢i’?

Pomanjkanje diskurzivnog prostora za artikulaciju tih problema u
samoodgovornom “drustvu znanja” i trziSne racionalnosti (Vodopivec
2016) produbljivalo je probleme otpustenih radnica i radnika. Njihovi
dozivljaji bili su potisnuti u intimu ¢uvstvenog svijeta, tim viSe $to su
mediji situaciju predstavljali u skladu s prevladavajué¢im druS§tvenim re-
prezentacijama industrijskog radnistva (Vodopivec 2010; usp. Gilbert
i Husari¢ 2019). Glavni akteri socijalistiCke industrijske modernizacije
u metadiskursu politicke racionalnosti trziSta ne figuriraju kao proi-
zvodaci koji osiguravaju drustveni napredak, nego su predstavljeni kao
socijalni problem. Reprezentacije u takvom metadiskursu industrijske
radnice i radnike postavljaju u drugi plan, prikazuju ih kao socijalisticke
subjekte, zaglavljene u proslosti za koju su previse emotivno vezani.

U Sloveniji nema interesa za dubinsko istraZivanje iskustava i Zivota
industrijskih radnica i radnika, odnosno problematizaciju njihova po-
loZaja. Njihove su pripovijesti ukljucene u industrijsku bastinu (u mu-
zejima), no cak i ondje se nekadasnje radnice i radnici ne predstavljaju
kao akteri socijalisticke industrijske modernizacije (usp. Petrovi¢ 2016).
Koliko mi je poznato, objavljene su tri studije koje su se bavile utjecajem
steCaja Mure na radnice i radnike koji su ostali bez posla (Luin 2013; Bras
2015; Draksler et al. 2018). Nastale su zahvaljuju¢i osobnom nagnucéu
istraZivacica i govore slicno onome do ¢ega sam i sama dosla. To nagla-
Savam jer mislim da je problematicno, a istovremeno i simptomati¢no,
da u Sloveniji nije bilo sustavnih analiza ucinaka prestrukturiranja i no-
vonastalih ljudskih potreba i ocekivanja. Zato §to nije bilo analiza, nije se
ni traZzilo rjeSenje na podlozi konkretno ustanovljenih potreba. Radnice
i radnici nisu dobili prostor za artikulaciju svojih nevolja, razocaranja i
potreba. Taj deficit ukazuje na specifican nacin druStvenog tretiranja
gospodarskih prestrukturiranja. Radnice i radnike se sagledava iz per-
spektive produktivnosti, unutar diskursa samoodgovornosti, gdje se in-
dividua sama suocava s rizicima (Vodopivec 2012). Drustveno tretiranje
gospodarskih prestrukturiranja, ¢esto usmjereno samo na financijske
ucinke, ukazuje na nedostatak interesa za radnike i Sire lokalno okruzje.

20 Intervju, Ljubljana, 2011.
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Klini¢ki institut za medicinu rada, sporta i prometa proveo je istra-
Zivanje koje se bavilo psihofizickim posljedicama gubitka posla u Muri.
Temeljilo se na duljoj anketi kojom je obuhvaéeno 1046 ljudi (od njih
2635 otpustenih 2009. godine). Istrazivacice su otkrile da su odnosi u
tvornici i stecaj snazno utjecali na zdravlje ljudi: 70,6% ispitanika svoje
je zdravlje ocijenilo kao slabo, odnosno zadovoljavajuce, ¢esée su govo-
rili o bolestima povezanima s posljedicama stresa (poviSen krvni tlak,
kolesterol, ¢ir na Zelucu, Se¢erna bolest) i depresiji. Spominjali su da su
bili nezadovoljni i usamljeni, da su (po)mislili na samoubojstvo. Bolesti
su im se u razdoblju prestrukturiranja pogorsale.? DugorocCnije po-
sljedice pokazale su se tek kasnije (za radnike i cijelu zajednicu), jer se
ucinci prestrukturiranja akumuliraju na dulji rok (Draksler et al. 2018).
Rezultati istrazivanja ukazuju i na to da su pri prestrukturiranju osim
otpustenih, njihovih obitelji i okoline, pogodeni i oni koji su u podu-
zecu ostali. U suradnji s medunarodnim stru¢njacima, istrazivacice su
izradile preporuke za izvedbu prestrukturiranja. “Prestrukturiranja ¢e
se stalno dogadati”, predstojnica Instituta objasnila je razloge za obliko-
vanje smjernica. “Radi se o tome da kad ¢ovjeka otpuste, da mu ne rane
dostojanstvo. Ranjeno dostojanstvo vodi u bolesti. On mora sacuvati
dostojanstvo” (B.n.a 2016). Studijom o Muri istrazivacice su ukazale na
velik raskorak izmedu teorijskih smjernica i prakse.

Anketiranje otpuStenih iz Mure za potrebe su studije telefonski izvo-
dili anketari iz Instituta za istrazivanja javnog mnijenja (pri Fakultetu
za drusStvene znanosti). Njih su posebno osposobljavali i pripremali za
razgovor. Pokazalo se da nitko nije predvidio toliko velik odaziv ljudi na
razgovor. IstraZivacica iz Klini¢kog instituta za medicinu rada, sporta i
prometa rekla mi je da su razgovori jako potresli anketare, koji mnogo
puta nisu znali kako reagirati. Bojali su se da ¢e se ljudi samoozlijediti
ili pociniti samoubojstvo. I sama sam shvacala da su neke sugovornice
Zeljele govoriti o svojim doZivljajima, podijeliti osje¢aje nepravde, razo-
Caranja i pritiska. Zudjele su za kontaktima, nedostajale su im suradnice
i suradnici. Neke su pak uspostavljale nove mreZe poznanstava i potpo-
re, nisu se vise Zeljele druziti s nekadasnjim suradnicama i suradnicima,
kontakt bi ozivio sje¢anja na nekadaSnje napetosti. Prijasnje medusob-

2 U Sloveniji je prestrukturiranje u vrijeme krize najviSe utjecalo ba$ na tekstilnu
proizvodnju (Dodi¢ Fikfak 2010).
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ne konflikte u tvornici, nepovjerenje, fizicku i psihicku iscrpljenost,
osjecaje manje vrijednosti i beskorisnosti pohranjivale su u intimu za-
tvorenih subjektivnih dozivljaja.?

O zdravlju radnica i radnika razmiSlja se iz perspektive produktiv-
nosti (prekid radnih sati zbog bolovanja ili ozljeda). Dok se pri traZenju
rjeSenja u slucaju Mure naveliko govorilo o tzv. zdravoj jezgri poduzeca,
zdravlje ljudi bilo je individualizirano. Kako svjedoce razgovori, takvi
nadini razumijevanja utjecu na to kako ljudi sami “¢itaju” i dozivljavaju
svoja tijela.

Interpretacije ostanka bez posla

Sugovornice su mi pricale o nevoljama, razoCaranjima, osjecajima koje
je bilo tesko verbalizirati. S druge strane, pratila sam reforme na po-
drucju trzista rada, socijalne sigurnosti i politika zaposljavanja te sluz-
bene vijesti i prevladavajuca (ekonomisticka) objaSnjenja stecaja, anali-
zirala nacine adresiranja i tretiranja nezaposlenosti kao i industrijskih
radnica i radnika, gdje za razoc¢aranja ljudi nije bilo prostora. Od njih se
ocekivalo da krenu dalje, smjerom karijernog i osobnog preoblikovanja.
Koliko je to za mnoge bilo tesko ili nemoguce i zasto je bilo tako, tim
pitanjima nitko nije poklanjao paznju.

Proucavajuci iskustvo ostanka bez posla dijela ljudi iz Zeljezara u
SAD-u, Howard Stein je prije 40 godina ukazivao na to koliko je vazno
oblikovati diskurzivni prostor za artikulaciju osjec¢aja gubitka, prostor
za njihovo pretvaranje u pric¢u (Stein 2007, 2009). Stein je bio psiho-
analitiCar i primijenjeni antropolog. Zanimalo ga je kakvi se subjekti-
viteti uspostavljaju kad se ljudi suoce s tim da su najednom u drustvu
obiljeZeni kao otpad, odnosno isluZena roba. Mnogi od njih pripadali
su obiteljima koje su se generacijama zaposljavale u istoj Zeljezari. Za
njih je gubitak posla proizveo znacenjski vakuum i dezorijentaciju. Na
svojoj koZi osjetili su obezvredenje industrijskog rada, simbolicki su se
i materijalno transformirali. Stein je pisao o ulozi poduzec¢a kao simbo-

2 Prvi razgovori sa sugovornicama, dvije godine nakon stecaja, bili su bitno druk-
¢iji od naSeg zadnjeg susreta poc¢etkom 2020. godine. Treba uzeti u obzir vremenski
odmak od traumati¢nog dogadaja.
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la obitelji, rad je dovodio u vezu s potrebom za pripadno$cu, iskustvo
nedobrovoljnog odvajanja od simbolicke obitelji pak s iskustvima gubit-
ka, s dubokom Zalo$¢u i potrebom za zalovanjem. Takvo traumati¢no
iskustvo uzrokovalo je drustveno uvjetovano trpljenje (Das, Kleinman
i Lock prema Stein 2007: 55) koje u drus$tvu nije imalo svoj prostor za
artikulaciju te Zalost koja nije bila drustveno i kulturno priznata. Stein
se referirao na nedozvoljeno Zalovanje. Medu ostalim to je bilo vaz-
no zato Sto je nedozvoljeno Zalovanje bilo pounutreno, ljudi si ga sami
nisu dopustali, tj. nisu mogli Zalovati (Stein 2007). Na Steina se pozivam
jer je potvrdio isto §to sam i sama potvrdila: vaznost tjelesnih osjeca-
ja gubitka i uspostave diskurzivnoga prostora za njihovu artikulaciju.
Kao §to sam pokazala u prijaSnjem poglavlju, druStveni prostor snazno
obiljezava nacine kako “¢itamo” svoja tijela, iako ne u potpunosti i do
kraja. Potonje se odnosi na osjecaje krivnje i srama povezane s vlastitim
poloZajem, koje u druStvu s tradicijom cijenjenja rada i osude nerada
internalizira norma samoodgovornog pojedinca.

Retorika ¢ekanja nakon gubitka posla sugerira pasivho ponasanje,
traumatizirana osoba zbog iskustva gubitka ne moze djelovati ni rea-
girati (Kessler et al. prema Fontefrancesco 2016: 528). Potonje se vidi
iz etiketa da “su ljudi zaglavili, da se ne pomicu unaprijed, iako ¢eka-
nje nije pasivan proces koji bi bio suprotan trazenju posla,® nego je to
borba za samoredefiniciju (Fontefrancesco 2016: 528). Pri¢e o gubitku
posla jesu price o izdrzljivosti i preZivljavanju, ¢ak i ako se radi samo o
tome da Covjek ustane iz kreveta i odjene se, price su to o uspostavlja-
nju novih veza i povezanosti. Obitelj je nakon traumati¢nog dogadaja
gubitka posla osmiSljavala egzistenciju mojih sugovornica, bila im je
potpora i motivacija (usp. Luin 2013; Bras 2015; Fontefrancesco 2016;
Narotzky 2016).2* Proces samoredefiniranja obuhvaca transformaci-
ju odnosa, veza i druStvenosti, novu percepciju i upotrebu vremena i
prostora (Fontefrancesco 2016). Pa ipak, pritom nije rije¢ samo o us-
postavljanju nove rutine (Sto doista jest vrlo vazno) i “punjenju dana
novim dogadajima” Andrea Muehlebach (2012) pokazala je da dobro-
voljni rad kod brojnih nezaposlenih u Italiji ne ispunjava samo njihove

# Za viSe o prepletanju razli¢itih modaliteta ¢ekanja vidi Hage 2009.

% Od sugovornica sam imala priliku ¢uti da, zbog nasilja u obitelji, alkoholizma,
bolesti ili odsutnoga partnera, nije u svim slucajevima bilo tako.
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teznje za aktivnoS$cu, korisno$¢u, samospoznajom, nego i za davanjem,
uklju¢enos$cu i pripadno$c¢u te (medusobnom) skrbi.® Uvid u drustve-
na znacenja rada upozorava da na rad ne treba gledati samo kao na
proizvodnju i drustvenu reprodukciju ve¢ i kao na razmjenu. On naime
obuhvaéa razmjenu vjestina, znanja, iskustava, afektivnih veza, tjelesno
dozivljenih povezanosti i skrbi jednih za druge. Skrb je bila u naSim
razgovorima Cesta tema. Pritom nije bila rije¢ samo o ¢eZnji za brigom
tvornice, drzave ili druStva za radnice i radnike (Sto je u socijalisti¢-
koj proslosti bilo sastavnim dijelom drustvene razmjene), ve¢ o potrebi
mojih sugovornica da skrbe za drugoga, za nekog i nesto. Neke od njih
posvetile su se unucima, druge brizi za zemlju (vrt, njivu, vinograd) i Zi-
votinje. Mnoge je od njih briga za dijete “pokretala naprijed”. Istodobno
ta je teznja mogla znaciti i pritisak jer se zbog Soka i besmisla, prevare i
dubokog razocaranja mnoge majke nisu mogle pobrinuti za svoje dijete
(financijski i Cuvstveno). Majci je teret predstavljao i taj osjecaj prisile da
se mora pokrenuti i i¢i dalje. To da sam osjeti§ da si se pomaknuo i ide§
naprijed u razgovorima se ispostavilo vaznim (Hage 2009). Vidici se ne
iskljuCuju, ve¢ se preplecu.

Dugo sam se bavila pitanjem kako razumjeti iskustva ostanka bez
posla i propasti tvornice. Trazila sam interpretativni okvir unutar ko-
jeg bih mogla objasniti dubinski tjelesno prozivljena znacenja. Gubitak
posla je bolan, kako je zapisao Jong Bum Kwon koji se bavio otpu§tenim
industrijskim radnicima u tvornici automobila Daewoo u Juznoj Koreji.
Kwon se nije referirao na depresiju ni druge psiholoske dijagnoze, ve¢
mu je izvor bila teorija afekata. Gubitak je tretirao kao odsje¢enu po-
vezanost medu radnicima i radnom okolinom. Radnici, dakako, nisu o
tome razmisljali na takav nacin. Opisivali su tjelesne osjecaje, vrtoglavi-
cu, gubitak volje i motivacije, probavne probleme. Premda je bilo mogu-
¢e da fizicki rad na traci deformira njihova tijela, umara ih, to nisu osje-
tili kao bol dok nisu izgubili posao. Kwonovi sugovornici nisu bili rodeni
bolesni ni unesrec¢eni, nekorisnima i raspoloZivima na trziStu ucinio ih
je neoliberalni druStveno-politicki sustav koji nije cijenio industrijski
rad. Odrezao ih je od njihovih vitalnih dijelova. Njihova istrosSena tije-

% Sredi$nji je naglasak njezine teze na mobilizaciji takvih afekata od strane neoli-
beralne drzave (neoliberalnog morala), no autorica ipak zakljucuje da su aktivnosti za
ljude vaZne jer premoscuju jaz fordisti¢ke pripadnosti (2012).
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la postala su “industrijskim otpadom” (Zygmunt Bauman prema Kwon
2015: 425).

Kwonova metodologija, premda preuzeta iz drugog kulturnog i
druStvenog miljea, pomogla mi je pri razumijevanju duboko proZivljene
povezanosti ljudi, ali i povezanosti ljudi s tvornicom i njihovim poslom.
Iskustvo gubitka posla treba interpretirati kao tjelesno dozivljeno. To
pak nije moguce uciniti bez uvida u utjelovljena iskustva rada.

Iskustva rada

Afektivnu povezanost radnika i tvornice Kwon je razlagao kroz tjelesni
proces bivanja koji transformira i radnike i radno okruZje. Afektivni pri-
kljucak odnosi se na utjelovljene veze izmedu razlicitih tijela i entiteta
(takoder izmedu Covjeka, stroja, oruda, materijala), koje se konstituiraju
zahvaljujuéi blizini i trajanju (Blackman, Gregg i Seigworth prema Kwon
2015: 415). Kroz relacijsko promatranje i afektivna tumacenja tijela ne
vidimo kao suprotnost umu, tijelo nije pasivno niti je prazna ljustura u
koju su izvana utisnuta znacenja. Kwon je pokazao kako je medu radni-
cima rad shvacen kao oblik razmjene, ali ne apstraktne, Sto bi znacilo
rad za pla¢u, nego u smislu da su radnici “dali svoja tijela u rad”. Bas sam
o tome Cesto i sama sluSala od svojih sugovornica. Takva je razmjena in-
timna, Ziva, afektivna, radi se o tjelesno dozivljenoj povezanosti. Odnosi
izmedu radnika i mikrookoline utjelovljeni su u doticaju.

Takva interpretacija poziva na proucavanje rada putem tjelesnih i
senzorickih dozivljaja. Utjelovljene dimenzije kod tvornickog su rada
ocitije jer sam proces rada nije verbalno artikuliran. U¢enje se ne odvija
kroz razgovor ili verbalnu artikulaciju, ve¢ tjelesnim putem, imitiranjem
i ponavljanjem, preko ucenja senzoricki doZzivljenih znacenja. Uvid u
senzoricko razumijevanje spretnosti i rada govori koliko je vazno da
proizvodni rad ne tumacimo samo kao poslusnu, motoricku izvedbu,
ve¢ kroz iskustveno i senzoricko ucenje. Takvo ucenje obuhvaca razvoj
osjecaja za primjecivanje materijala, stroja, osjecaja za preciznost i tje-
lesnu reaktivnost. Zvuk stroja u proizvodnji nije samo prepreka komu-
nikaciji medu ljudima ve¢ je i informacija o tome radi li stroj ispravno.
NajvaZniji u tekstilnoj industriji jest opip, osjet koji je radnica stekla
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kroz godine iskustva, a Ciji se receptori nalaze u jagodicama prstiju.
Obuhvaéa dozivljaj materijala, igle, konca, stroja, temperature i vlazno-
sti zraka, odgovor i snalazljivost u slu¢aju da se “materijal trga” ili “ne
klizi dobro”.

Kao Sto sam uvidjela u terenskom istraZivanju jo$ djelatne tvorni-
ce Predilnice Litija 2004. godine, iskustva rada sa strojem (upravljanje
strojem u pravom smislu te rijeci) cuvaju vaznost, a time i poloZzaj isku-
sne radnice u proizvodnji, neovisno o reorganizaciji rada i uvodenju
novih strategija upravljanja (koje privilegiraju obrazovanje). Potonje
ukazuje na to da je pri interpretaciji iskustva i vrednovanja rada vazno
uzeti u obzir viSe razina: osim makrookoline (tvornicki rezimi i drus-
tvene ideologije) i mikrorazine, veze i prostore. U¢enje u proizvodnji ne
tice se samo proizvodnoga dijela ve¢ i nacina ponaSanja, shvacanja, tzv.
pogleda na svijet, druStvenog pozicioniranja, samodefiniranja, do kojih
je doslo u interakciji u prostoru intersubjektivnoga, u odnosima medu
ljudima, njihovim strojevima i okolinom (Lave i Wenger prema Herzfeld
2003: 51, 139). Znacenja i odnosi uspostavljali su se kroz viSe godina i
viSe generacija. “Neki smo doslovno ondje odrasli’, govorila je Silva? jer
se u tvornici kao i brojne druge zaposlila sa 17 godina. U vrijeme stecaja
imala je 42 godine. U Muri je radila 25 godina.

Na poslu smo bili viSe negoli doma. Doma nas nisu tako dobro pozna-
vali kao na poslu. Nismo mogle biti sa svojom djecom jer smo radile
subotom i nedjeljom. Na koncu das$ pola Zivota za posao, a nista ne-
mas od toga. Mi smo gajile takvu pripadnost tvrtki i poStovanje spram
nje. Iako bih nekad najradije cijelu tvrtku sahranila, svako bismo jutro
ustale i i§le raditi. Dale smo maksimum od sebe. Mura je bila kvalitetna
tvrtka, to imas u krvi.

Pripovijesti o iskustvima rada nisu jednoznacne, Sto ipak ne treba Citati
kao protuslovlje u sje¢anjima. Unato¢ razli¢itim doZivljajima, pa i opi-
sima monotonog rada, tvornica je zapravo postala dijelom zaposlenih,
$to su moje sugovornice ¢esto iskazivale kroz tjelesne metafore (“po-

M

stane dio tebe”, “ima$ to u krvi” itd.).

Sugovornice su mi u razgovorima ukazale na svoj trud u radu.
Njihovo je ulaganje bilo povezano s odricanjem, ponajprije od vremena

% Intervju, Murska Sobota, 2011.
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koje bi provele s djecom, s predano$c¢u i pripadnosc¢u te zavjetom radu
i tvornici §to je vidljivo iz sljedeceg citata:
Kad sam imala zdravstvene teskoce, svejedno sam iSla raditi. Nisam
imala ni$ta bolovanja, ni za djecu ga nisam uzimala, ostavila sam ih na
¢uvanje roditeljima. [...] Kad je bilo vrijeme obracuna, moja je obitel;
bila sama doma. Misli§ da si se trudila, da su stvari i§le kako moraju i¢i,

onda najednom vidis$ kakva si budala, da si sve riskirala. Trudila si se, a
iz tvojeg truda zapravo nije proizislo nista.”

Moje su mi sugovornice pric¢ale o tome da su se u tvornici osjecale ko-
risnima, da im je rad pruzao samopouzdanje. To nije bilo nuzno pove-
zano s uzivanjem u samom radnom procesu, odnosno radu, vec¢ prije s
mogucénos¢u da se radom u Muri dode do drugih izvora zadovoljstva
(autonomije).

O iskustvima rada (i tijelima radnika) treba stoga razmiSljati kao o
konglomeratu, odnosno skupu (engl. assemblage) razliCitih rezima;
fordistickoga, samoupravnoga, drustveno-kulturnoga (spol, klasa, na-
cionalnost, dob) te istodobno tjelesno doZivljenih veza izmedu ljudi i
njihovih mikrookolina, veza s tvornicom, s lokalnim i $irim okruZjem.
Price o prodaji “nasih proizvoda” u zemljama diljem svijeta ukazuju na
ponos i osjec¢aj pripadnosti, a istovremeno govore o Sire zamisljenoj
pripadnosti i povezanosti sa svijetom (usp. Petrovi¢ 2016).

Vrednovanja (industrijskog) rada i teznja za postovanjem

“Nec¢emo milost, ho¢emo posao”, natpis je na transparentu s kojim su se
radnici i radnice Mure pojavili u lipnju 2009. godine na protestu pred
zgradom vlade u Ljubljani. Natpisom je s jedne strane bio izrazen njihov
osjec¢aj marginaliziranosti i druStvene iskljuCenosti, a s druge njihova
volja za radom. Iz natpisa i protesta proizlazi da je rad ostao glavnom
vrijednosti u zivotu ljudi, a da ga se ujedno doZivljava i kao temeljno
pravo za koje bi se morala pobrinuti drzava. “Do§li smo s jasnom poru-
kom”, novinaru je govorio radnik, “sa zdravim rukama i voljom za radom”
(Nared 2009). Pritom se pozivao na simbole seljackoga rada i klasi¢ne
industrije ¢ime je Zelio upozoriti na vaznost daljnjeg razvitka Mure. Bez

%7 Cilka, intervju Nina Luin, 2013.

174



INTERPRETACIJE GUBITKA POSLA | PROPASTI TVORNICE

obzira na to $to na trziStu rada (u druStvu znanja) spretni prsti i fizicka
snaga ne kotiraju visoko, a volja za radom i marljivost ne osiguravaju
ljudima zaposlenje, moje su se sugovornice i sugovornici u nasim raz-
govorima pozivali ba$ na te kriterije kao klju¢ne za ocjenjivanje njihova
rada i njih samih. Rad je bio i ostao u Sloveniji visoko vrednovan, marlji-
vost i radi$nost visoko su cijenjeni.?®

Dok je u proslosti vrijedilo da je marljivost povezana s radi§no§¢u,?
danas u metadiskursu trZiSne racionalnosti, koji se temelji na nepre-
stanoj fleksibilnosti i raspoloZivosti, prevladavaju kritike da je kod
marljivosti rije¢ o posluSnosti (Cak servilnosti), a u prvi plan dolaze
poduzetnost i inventivnost. Takve se kritike mogu cuti u klubovima za
izgradnju karijera, na radionicama karijernih preoblikovanja, pronaci
na portalima za zaposljavanje mladih te na poduzetnickim portalima.*
Unato¢ tomu diskurs o marljivosti i radiSnosti jo§ uvijek snazno obilje-
Zava prostor svakodnevice, u zivotu mnogih ljudi one su ostale vaznim
vrijednostima.

Mnoge su radnice posebno istaknule da ih je uprava pohvalila za
kvalitetan rad. Zato nisu mogle razumjeti zasto su otpuStene. Nitko im
nije objasnio po kojem ih se klju¢u otpustalo. Ceterdesetogodi$nja se
Marija prisjetila: “Samo je doSao dan kad nam je urucen otkaz. Bila sam
u takvom Soku da to uopc¢e ne mogu objasniti [...]. Uvijek sam bila dobra
radnica, $efovi su me puno puta pohvalili. U Muri sam radila viSe od 18
godina i zaista nikad ne bih pomislila da ¢u bas ja ostati bez posla.™

28 O povijesnoj vaznosti rada govore brojni reci o radu te povijesne analize rada i
nezaposlenosti (Pan¢ur 2012: 135-168). Povjesnicar Andrej Studen upozorio je da hi-
storijski diskurs o radu nije linearan, ve¢ je rije¢ o sklopu medusobno prepletenih, pa i
suprotstavljenih nazora i interesa (Ehmer prema Studen 2012: 9). Slovenski je prostor
obiljezio prije svega preplet prosvjetiteljskih nazora i zZidovsko kr§éanske ispovijesti.
Rad je (u 18. stoljec¢u) postajao vrednotom koja nije imala samo ekonomsku nego i mo-
ralnu vrijednost, pocela se prepletati s drzavotvornim diskursima. Svacija je duznost
bila da svojim radom i marljivo§¢u bude koristan za drzavu (Studen 2012: 9-36).

2 Tu se referiram na znacenja u socijalizmu, a istodobno upozoravam na starije
povijesno znacenje marljivosti kao vrijednosti u drustvu (Studen 2012: 26-30).

30 Mlada poduzetnicka ekipa (dio poduzetnicke mreze CEED Slovenija - sredi$nja
slovenska poduzetnicka zajednica), koja vodi projekt Hrabri, kreativni i poduzetni, dje-
lujudi, medu ostalim, u srednjim Skolama na izbornim kruzocima, na mreznoj stranici
ima zapisano da Zeli “u slovenski prostor uvesti novi identitet: umjesto vrijedni, gosto-
ljubivi, ponizni, budimo hrabri, kreativni i poduzetni” (http://arhiv.mlad.si/2013/12/
pogumni-kreativni-podjetni/ (pristup 19. 8. 2020.)).

% Intervju, Nina Luin, 2013.
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Gubitak posla iznjedrio je osjecaj beskorisnosti i narusio samopo-
uzdanje otpustenih radnica i radnika. Te osjecaje produbila su iskustva
poniZenja u lokalnoj zajednici i Sirem druStvu. Brojne su mi sugovornice
govorile da su se ljudi poceli prema njima ponaSati negativno: bile su
Murine radnice. Takav tretman i doZivljaji povezani su s promijenjenim
poloZajem (i reprezentacijama) industrijskih radnica i radnika u drus-
tvu. Silva® je bila ljuta §to ni ministar rada nije razumio da bi radnik rado
radio, a ne primao potporu. Naime, tijekom ste¢aja ministar nije govo-
rio o mogu¢nosti daljnjega rada u tvornici, nego o socijalnoj potpori.
Industrijski radnici od drZave su zahtijevali da im osigura posao. Sok
koji su dozivjeli proiziSao je i iz spoznaje da su drustvu i drzavi postali
teret. Industrijske radnice i radnici nisu viSe bili prepoznati kao akteri
dru$tvene modernizacije, ve¢ kao socijalni problem povezan sa siro-
mastvom, historijskim anakronizmom i drustvenom marginalizacijom.

Potonje treba razumjeti u sklopu drustvenog redefiniranja radnickog
subjektiviteta. Neoliberalna trziSna racionalnost zahtijeva prilagodljive,
mobilne, samoaktivne i (samo)zaposljive pojedinke i pojedince koji sami
kreiraju svoja radna mjesta te djeluju u skladu s paradigmom samood-
govornosti. Uz konkretne politicke promjene s tim se mijenja i nacin
drustvenog shvacanja, odnosno tretiranja socijalnih problema, nezapo-
slenosti, odgovornosti i duznosti pojedinaca u drustvu. Nezaposlenost
se viSe ne dozivljava kao drustveno uvjetovana, ve¢ kao rezultat po-
gre$nog izbora ili premale motiviranosti ljudi (Vodopivec 2016). Te pro-
mjene snazno su obiljeZile iskustva mojih sugovornica i sugovornika, za
njih narocito obezvredujuca u situacijama dolaska u Zavod za zaposlja-
vanje, sudjelovanja na razli¢itim radionicama i tecajevima karijernoga i
osobnoga preoblikovanja, ali i u politi¢kim i ekonomskim komentarima
u javnosti. Sugovornice su mi kazivale da su ih tretirali kao djecu §to ih
je jako pogodilo. Na obveznim radionicama u Zavodu, koje su pohodile
nakon stecaja Mure, ucili su ih kako da se odijevaju, kako da razgovaraju
na intervjuima i kako da piSu Zivotopise.* Ve¢ su se time osjetile poni-
zene, njihovo samopouzdanje i samopercepcija bili su naruseni:

3 Intervju, Murska Sobota, 2011.

3 Vlada je preko globalizacijskog fonda EU-a namijenila otpustenim radnicama
i radnicima Mure sredstva koja su upotrijebljena za radionice osposobljavanja i pre-
kvalificiranja. Te su radionice trebale radnice i radnike, medu ostalim, osposobiti u
mekim vjeStinama, NLP-tehnikama (neurolingvisti¢kom programiranju), pisanju Zivo-
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Pola godine sam se ucila pisanju molbi [...]. 26 godina sam koristila
racunalo, pisala molbe u Mtlri za zaposlene, za ¢lanove njihovih obite-
lji, koji su bili nezaposleni. Cinilo mi se da netko radi budalu od mene
uceci me rukovanju racunalom. Znam s deset prstiju naslijepo tipkati.
Bilo je ponizavajuce da se netko tako odnosi prema meni. [...] Svu su
nov¢anu pomo¢ pokupili ti koji su tamo radili, ne mi [...]. Kad bi barem
netko dao kakve informacije nama koji smo nesto ve¢ radili. Nisu to
ucinili ni oni koje je drzava onamo postavila. To mi je ba$ bilo ruzno.
Na koncu shvati§ da mora$ sam sebi pomagati u Zivotu, nitko drugi to
nece uciniti.*
Na stecajiostanak bez posla u Muri moje sugovornice su gledale retros-
pektivno, iz motriSta, odnosno situacije u kojoj su se nalazile u vrijeme
nasih razgovora. Za neke je gubitak posla u Muri unato¢ pogodeno-
sti, teSkim uvjetima i loSim osjec¢ajima znacio i poriv da se po¢nu baviti
drugim djelatnostima ili su se preusmjerile na druga podrucja u svojim
zivotima. Motivaciju su crpile iz djece, obitelji ili novih poslova. Mnoge
su od njih na trZiStu rada vrijedile za prestare i teZe zapoSljive. Dakle,
njihova se nezaposlenost nije ticala samo odredenog, konkretnog pe-
rioda u njihovu Zivotu. Stecaj je osim na njihovu sadasnjost utjecao i na
njihovu budu¢nost. Neke su ostajale nezaposlene, “Cekale na mirovinu’,
no ne bez posla. Obavljale su neplacene ili neformalno pla¢ane poslove,
najcesSc¢e povezane s vjesStinama ruku. Neke su se zaposlile u Austriji,
ponajprije u tvornici koZe §to se smatra vrlo napornim poslom. Neke su
se pocele baviti poduzetniStvom. Za moje sugovornice prije svega bilo
je vazno da su povratile vjeru u sebe i poStovanje: “Imam krug ljudi koji
vjeruju u mene, koji se pouzdaju u mene”, rekla je Ana.* “S tim novim
poslom [pecenje kruha] upoznala sam puno novih ljudi. Zadobila sam
postovanje” Kod pridobivanja povjerenja i poStovanja okoline, ali i stje-
canja povjerenja u sebe i svoje sposobnosti te samopostovanja, vec¢ini
su potpora bili najbliZi ¢lanovi obitelji: partner(ica), roditelji ili djeca. To
se pokazalo od iznimne vaznosti: pridobiti (samo)postovanje, odnosno
postati vrijedan poStovanja (engl. respectability, Skeggs 1997).

topisa, odnosno za samostalan poduzetni¢ki put (tzv. aktivna politika zapoSljavanja), tj.
za samozaposljavanje.

34 Vesna, intervju, Murska Sobota, 2011.

% Intervju, Nina Luin, 2013.
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Drzava

Prema pisanju ekonomista i sociologa problemi Mure bili su i lokalnih
i globalnih razmjera.*®* Mnogi su vidjeli problem u njezinoj intenzivnoj
usmjerenosti na zavrSne poslove Sto ih je Mura obavljala ponajprije za
transnacionalno/njemacko poduzec¢e Boss. Zavr$nih je poslova bilo
previSe, poduzece je premalo ulagalo u razvoj vlastitih robnih marki.
Sociolog Rastko Mo¢nik takvo je poslovanje Mure nazvao strateSkim iscr-
pljivanjem poduzeca - klasnom strategijom domacih kapitalista (Mocnik
2008: 149, 150). MenadZeri, sindikati i politicari za situaciju u Muri krivili
su jedni druge te odnose na trziStu i ograniCenja EU-a. Medutim, moje
sugovornice i sugovornici u svojim pripovijestima nisu se pozivali na glo-
balna prestrukturiranja ili svjetske interese, odnosno krize. Za propast
tvornice krivili su upravu te menadZere, obrazovani kadar i kadrovsku
sluzbu. Kritiku su usmjerili na brojne promjene u upravi,* reorganiza-
ciju rada i primarno na odnos uprave prema radnicima. U razgovorima
se pokazalo da su najviSe razoCarani drzavom, zakonodavstvom koje je
u njihovim o¢ima omogucilo iskoriStavanje i poniZavanje radnika. Silva
je bila sigurna da je u tvornici bilo i viSe no dovoljno posla jer su i ne-
posredno pred steCaj morali raditi prekovremeno: “Obrazovani su nas
ovamo doveli. NajviSe sam ljuta na drzavu. Kad nase zakonodavstvo to
ne bi dopustalo, to se ne bi ni dogadalo, to je ¢injenica*® Time je Silva
izravno izrekla ono $to sam Cesto slusala i od ljudi iz drugih tvornica
po Sloveniji. Razo¢aranje je povecavao osjecaj prevarenosti (ne samo u
Muri® vec¢ i u brojnim drugim poduzec¢ima) i nejednakosti pred zako-
nom. “Za ljude nikoga nije bilo briga’, bila je ljuta Silva. “Oni [menadZeri,
direktori] sve pokradu, lazu, a nisu kaznjeni” Drzim da pritom nije bila

% Prije svega gubitak jugoslavenskoga trziSta, preoblikovanje i prestrukturiranje
svjetskog trziSta, a nakon 2000. godine produbljene poteskoc¢e povezane s prestruk-
turiranjem poduzeca, s dolaskom azijske robe u Europu, krizom u svjetskoj tekstilnoj
industriji i industrijskim preoblikovanjem u Sloveniji.

% Veéina se sugovornica tim terminom referira na direktore, a ne na vode u pro-
izvodnji.

% Intervju, Murska Sobota, 2011.

% Sest mjeseci prije ste¢aja ve¢u su skupinu ljudi premijestili u novoustanovljena
potpoduzeca. Nakon stecaja mati¢nog poduzecéa samo ti nisu imali pravo na otpre-
mninu i ranija dugovanja. Mirjana mi je pokazala zapis (dobila ga je putem poSte) da joj
tvornica duguje 14 000 eura, a da na taj novac nema pravo. Neki su podigli tuzbe, ali ih
nisu dobili. TuZbe nisu polucile uspjeha ni u slu¢aju novoustanovljenog drustva Aha.
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rije¢ samo o pravnom nego i o moralnom pitanju. Moralno u ovom slu-
¢aju nije obuhvatilo samo ono $to su ljudi vjerovali da je bilo ispravno,
pravi¢no, odnosno krivi¢no, nego niz pravila, normi, odgovornosti, duz-
nosti i reciprociteta, u okviru kojih su ljudi funkcionirali i uspostavljali
svoja ocekivanja. Silva je u nasem razgovoru viSe puta istaknula problem
krSenja prava radnika: “Predugo smo bili uspavani. Previ$e smo vjerovali.
Mi smo iSli iz socijalizma u kapitalizam. Ondje smo bili naviknuti da su
stvari uredene, imao si svoja prava, ovdje su se pak smanjivala.”*

Formalna zakonska razina §titila je radnic¢ka prava u samoupravnom
socijalizmu, bile su na snazi (neke) sistemske prepreke za pretjerane
ekscese elita. Na institucionalnoj razini radnici su u tvornicama imali
zastitu u obliku radni¢kih savjeta. Na neformalnoj razini uvjete medu
ljudima uredivali su specifi¢ni odnosi povjerenja i reciprociteta, tzv. tihi
paktovi, koji su djelovali na dvije razine; izmedu uprave i zaposlenih u
tvornici te izmedu radnika i drzave. U socijalistickim tvornicama rad-
nici su u zamjenu za prekovremene sate, tezak rad ili niZe place do-
bili osigurana radna mjesta, stabilnost, socijalnu sigurnost, nagrade,
podjelu viskova, otvoren pristup u druge druStvene niSe te dostupnu
izobrazbu, stanove, pomo¢ djeci vezano uz stipendije i njihov ljetni
rad. Takav nacin rada i povjerenja omogucio im je sudjelovanje u ne-
formalnoj ekonomiji, koje je pri kreiranju Zivotnog standarda igralo
iznimno vaznu ulogu (ne samo u socijalizmu nego i kasnije). To dakako
nije moguce razumjeti u cijelosti bez uvida u tjelesno doZivljene veze i
pripadnosti, utemeljene na osjeé¢aju obostranog povjerenja, skrbi i re-
ciprociteta. Ljudi su bili naviknuti na krizu (“stezanje remena”), katkad
su morali ostati u tvornici i nakon kraja radnog vremena, do¢i raditi
izvan smjene itd. Takav reciprocitet zasnivao se na odnosu medusob-
nog povjerenja koji se temeljio na poStovanju, na konkretnim, tjelesno
dozivljenim savezniStvima i povezanosti ljudi i njihove okoline. Takva su
se savezniStva uspostavljala kroz viSe godina, u neposrednim, bliskim
kontaktima. Istrazujuéi i u drugim tvornicama ustanovila sam da je po-
vjerenje zaposlenih bilo izravno povezano s povjerenjem u direktora
koji je u brojnim slu¢ajevima personalizirao tvornicu. Ako su uvjeti u
tvornici postali neizdrzivi, radnici su zaStitu trazili u institucijama drza-
ve. Industrijski sociolog Stanojevi¢ u analizi stavaka i sindikata napisao

40 Intervju, Murska Sobota, 2011.
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je da je bas saveznicka funkcija socijalisticke drzave (politicke vlasti, pa
i lokalne) u o¢ima ljudi odigrala iznimnu ulogu. Stanojevi¢ se oslanjao
na industrijskoga sociologa Josipa Zupanova, koji je na podlozi brojnih
empirijskih istraZivanja u tvornicama Jugoslavije utvrdio mo¢ koalicije
izmedu politicke elite i radniStva. Komunikaciju je prepoznao kao vezu
izmedu elite Cuvara i radnika osiguranika (v. i Zupanov 1989: 1397).

Drzava je u naSim razgovorima zauzimala sredi$nje mjesto. Pritom
su moje sugovornice njezinu ulogu razumijevale razlicito, katkad se re-
ferirajuc¢i na socijalnu ili pravnu ulogu drzave (zakonodavstvo), odnosno
na cjelokupan sistem, koji se pobrinuo da “su stvari tekle” (drugim rije-
¢ima, da se odvijala drustvena reprodukcija):*

DrZzava ne pomaze ljudima koji nemaju posla, nego onima koji ga ima-

ju. [...] Hvala bogu da imam za kruh, od kolovoza sam bez prihoda.

Nemam nista. Je li to socijalna i pravna drZava? Je li to poSteno prema

covjeku koji je stvarao? Necu re¢i da sam ne znam Sto napravila, no
bila sam jedna od onih koja se borila da posao bude obavljen.*

Vesna je aludirala na nekaZnjavanje menadzera i elita, a ujedno je adre-
sirala socijalnu i pravnu zastitnicku ulogu suvremene drZave i kritizi-
rala to §to je drzava presla na drugu stranu, stranu kapitala. Govorila
je o pravi¢nosti. Netko tko je stvarao i bio je spreman stvarati ostao
je bez temelja koji omogucuju egzistenciju i drustvenu reprodukciju -
bez kruha, rada, prebivaliSta. Adresirala je druStveno prepoznavanje i
uklju¢enost. Ukazivala je na kulturno i povijesno znacenje (etike) rada u
drus$tvu, na kulturno vrednovanje rada, na duznosti i prava, na obveze
koje je takva nepisana pogodba sa sobom nosila (i ima dulju povijest od
socijalizma). Pozivala se na reciprocitet u svemu tome.

Kad su moje sugovornice govorile o smanjivanju prava u danasnje
vrijeme, nisu ih shva¢ale samo u pravnom smislu, ve¢ su se referirale na
prava uredena odnosima reciprocnosti i povjerenja. Pozivale su se na
tjelesno doZivljene odnose, obveze, veze i pravila, koje su same Zivjele

“To je vazno istaknuti jer se u Murinu slu¢aju puno govorilo o ulozi drzave u nje-
zinu spaSavanju. A ljudi su pritom razli¢ito tumacili njezinu ulogu. Tehnolog Branko
naglasio je da su problem bile politicke (stranacke) intervencije u gospodarstvo, koje
nisu imale stru¢ne osnove. Sindikalistkinja Vesna i Suzana iz uprave bile su sigurne da
je Murin stecaj bio politicka odluka.

42 Vesna, intervju, Murska Sobota, 2011.
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i suoblikovale. Njihova generacija, rodena po¢etkom sedamdesetih go-
dina 20. stoljeca, na vlastitoj kozi osjetila je razvlaStenje (materijalno i
simboli¢no). Rije¢ je o tzv. izgubljenoj generaciji koju se u drustvu cesto
i neopravdano percipira kao relikt proslog vremena zbog strukturne
nezaposljivosti, starosti (koja je isto tako kulturna kategorija) i pripisa-
nog kognitivno-ideoloSkog drzanja. Nuzno je naglasiti da nasi razgovori
ne svjedoce u prilog teznji za povratkom u proSlost, ve¢ o zahtjevu za
drugacijom sada$njosti i budu¢nosti. Moje sugovornice iskazale su svo-
je ocekivanje da drzava zastiti njihovo dostojanstvo, oslovljavale su je
kao ¢uvara drustvenog ugovora po kojem su u zamjenu za rad, osim
place, dobile i odredena prava (dozvole). Smatrale su da je odnos po-
vjerenja i reciprociteta bio prekrSen, kako od strane tvornice tako i od
strane drzave. Takvi osjecaji ostali su zatvoreni u intimnim dozivljajima,
u Sirem drustvu za njih nije bilo prostora ili su pak bili delegitimirani.

Pozivi k dostojanstvu

Susana Narotzky je (na podlozi terenskog iskustva medu radnicima
u Spanjolskoj) opisala dva na¢ina noSenja s gubitkom dostojanstva
(Narotzky 2016). Prvi je bio uspostavljanje mrezZe solidarnosti, ekono-
mije skrbi i potpore u obiteljskom (i srodstvenom) okruzju. Drugi na¢in
bio je povezan s prijasnjim tradicionalnim oblicima radnicke organi-
zacije. Ljudi su u kolektivnim protestima zahtijevali pravo na rad. Rad
nije bio vazan samo radi preZivljavanja nego je znacio i autonomiju koju
je osobni dohodak omogucavao. Smatrali su da ih je drzava ostavila na
cjedilu podlegavsi kapitalistickim interesima. Novi oblici kapitalisticke
akumulacije rusili su prijaSnje kejnezijansko uredenje kapitalizma, gdje
su dodusSe vrijedila nacela nejednakosti, no unutar kojega je proizvodni
radnik-drzavljanin imao dostojan poloZzaj (ibid.: 82).

Narotzky se referirala na fordisticko-kejnezijanski model, dok se
ja referiram na model socijalistickog samoupravljanja. Bez obzira na
slicnosti (ulogu i poloZaj radnika u okviru industrijske modernizacije
i socijalne drzave), u socijalistickom samoupravnom dru$tvu polozaj
industrijskog radniStva bio je druk¢iji. Osim formalnih i ideolo8kih sa-
vezniStava te zajamcenih prava radnika u tom je savezu vazno naglasiti
ve¢ spomenute neformalne uvjete, odnose povjerenja, vrijednosne ori-
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jentacije ljudi te druStveni utjecaj, moc¢ Zelje i obecanja, koji su u sa-
moupravnom drustvu imali druk¢iji u€inak, intenzitet i snagu. Unato¢
tomu i neSto drukcijem naglasku Clanka te autorice (na mobilizaciju
ljudi i proteste) njezin zaklju¢ak o (teZnji) dostojanstvu relevantan je i
za slucaj iz ovog c¢lanka. Izgubivsi dostojanstvo, radnice i radnici Mure
okrenuli su se svojoj obitelji, gdje su krijepili solidarne veze, odnose
reciprociteta i povjerenja. Moje sugovornice ¢eznule su za prepozna-
vanjem, povjerenjem, postovanjem, za osje¢ajem vlastite vrijednosti i
pripadanja $to su mnoge od njih nasle u obitelji. S druge strane, za do-
stojanstvo su se borile postavljaju¢i zahtjeve za drustvenu ukljuc¢enost,
za poStovanje i povjerenje u svakodnevnom Zivotu, u novim poslovima i
poznanstvima, pozivajuci se na izborena radnicka prava, bivajuci protiv
raskidanja druStvenog ugovora, zalazudi se za uspostavljanje moralne
paradigme za nove generacije.

Narotzky se oslanjala na rasprave o moralnoj ekonomiji koje su u
posljednje vrijeme obiljeZile ekonomsku antropologiju. Ekonomski an-
tropolozi nisu jedinstveni oko razumijevanja tog koncepta, no zacetke
moralne ekonomije ve¢ina nalazi u radovima socijalnog povjesnic¢a-
ra Edwarda Palmera Thompsona i antropologa Jamesa Scotta (medu
ostalima Fassin 2009; Palomera i Vetta 2016). Ti autori ujedno upo-
zoravaju na vaznost normi, vrednota, prava, duznosti, odgovornosti i
idejnih svjetova ljudi u prouc¢avanju ekonomije. Za potrebe ovog ¢lanka
pozivam se na Thompsona (1971), koji je moralnu ekonomiju povezao
s osjeCajem praviCnosti i legitimnosti, samostalnosti i sigurnosti. U
svojoj historiografskoj analizi nemira medu rudarima u Engleskoj u 18.
stolje¢u, do kojih je dolazilo zbog gladi kojoj su bili izloZeni radnici i
siromasni (uslijed rasta cijena), naglasio je da nemire ne treba shvacati
u uskim ekonomistickim okvirima, kao izravne posljedice materijalne
uvjetovanosti (bunt praznih Zeludaca). To, dakako, ne znaci da materi-
jalna stvarnost i drustvene akcije, odnosno nemiri, nisu povezani, ve¢
samo da ta povezanost nije jednostavna i neposredna. Nemiri, odnosno
protesti koje je Thompson razmatrao, nisu bili samo reakcija na glad,
nego je do njih doslo zbog sloma odredenih druStvenih normi i recipro-
citeta koji su regulirali Zivot (ibid.: 79). Ljudi su protestirali jer viSe nisu
mogli prije¢i preko nepravdi. To znaci da su nemiri, odnosno protesti,
predstavljali prije svega pobunu protiv nepostovanja drustvenih normi,
prava, duznosti i odgovornosti. Stoga Thompson poziva na istrazivanje
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drustvene stvarnosti upotrebe, dozivljavanja i iskustava drustvenih fru-
stracija, pravednog i opravdanog.

Ba$ to potonje adresirale su moje sugovornice. Njihove dozivljaje
o kojima smo razgovarale obiljezio je gubitak samoposStovanja, drus-
tvenog ugleda, odnosa povjerenja, reciprociteta, prava, druStvene
odgovornosti i duZnosti. Pritom su vaZznu ulogu odigrali promijenjeno
kulturno vrednovanje rada i etika rada. Ljudi koji pozivaju na dostojan-
stvo i poStovanje zazivaju povratak osnovama, $Sto ne omogucuje samo
materijalno preZivljavanje nego i druStvenu reprodukciju, a ujedno i
drustveni ugled i uklju¢enost.

Unato¢ suvremenom druStvenom obezvredivanju “spretnih prstiju’,
samovrednovanje mojih sugovornica ostaje u domeni tjelesnog (prim.
Kwon 2015: 423). “Samo svojim rukama jo§ vjerujem”, objasnjavale su
mi. “Samo jo§ svoje ruke imam”. Njihove izjave ukazuju na osjecaj pre-
varenosti i gubitka povjerenja, na prepusStenost samima sebi, a ujedno
i na cijenjenje vlastitog rada i na samopouzdanje. Pripovijesti o gubitku
istovremeno su i pripovijesti o preZzivljavanju, o snalaZljivosti i izdr-
zljivosti. To je posebno ocito iz Milaninih rije¢i u naSem razgovoru iz
2020. godine: “Mene su ljudi pitali: kako si ti preZivjela? PreZivjela sam.
Uspijeva mi. Imam sre¢u da imam takav karakter i da imam zlatne ruke”
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Tibor T. Meszmann

Kad radna mjesta idu juznije:
promjene u kvaliteti radnih mjesta
U automobilskim kompanijama
preseljenim u Madarsku

Kvaliteta radnih mjesta, uvjeti ugovaranja, sadrzaj ugovora o radu i rad-
ni u¢inak mijenjali su se tijekom 20. stoljeca, a posebice brzo tijekom
posljednjih dvadeset godina. U sve viSe globaliziranoj proizvodnji pre-
mjeStanje proizvodnje i restrukturiranje zbog outsourcinga postali su
vodeci trend u kapitalno intenzivnim djelatnostima, posebno od 1970-
ih, kao i vode¢i razlog promjene kvalitete radnih mjesta. Promjene u
kvaliteti radnih mjesta najsmislenije je promatrati iz perspektive poje-
dinog sektora ili pojedinog poduzeca, odnosno u onom kontekstu gdje
se odigrava sraz tehnoloskih inovacija, organizacijskih promjena, insti-
tucionalnih aranZmana, korporativne i lokalne kulture i konkretnih od-
nosa moc¢i izmedu ugovornih strana. Autoindustrija je tipican predstav-
nik sektora u kojem je doslo do korjenite transformacije radnih mjesta
zbog svih navedenih faktora ukljucujudi i preseljenja (v. npr. Jirgens
et al. 1993). Budu¢i da je automobil kompleksni proizvod koji se sastoji
od tisuca dijelova i komponenti, on nastaje kompresijom u prostoru i
vremenu njegovih medusobno sve povezanijih, ali prostorno rasprSenih
proizvodaca, koji se nalaze u konkretnim geografskim prostorima. U
tim se prostorima (re)kreiraju nuzna “rjeSenja/odredenja” (engl. spati-
al fix) na tehnoloskoj, institucijskoj i razini procesa rada (Harvey 1982;
Brenner 1999). Upravo se “rjeSenje/odredenje procesa rada” ostvaruje i
kao konkretno radno mjesto u nekom gradu ili zemlji.

Kako istrazivati transformaciju radnih mjesta, odnosno promjene u
kvaliteti radnih mjesta u tako globaliziranom i sloZzenom sektoru kakav
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je autoindustrija? Ovaj se rad bavi metaforom radnih mjesta koja idu
sve juznije, odnosno njihova “puta’, tj. transformacije u oba prostorna
znacenja (sa sjevera/zapada na jug/istok, iz centra prema periferiji),
ali i njihove postepene sadrZajne promjene nakon preseljenja, odno-
sno promjene prema radnim mjestima nize kvalitete. U Europskoj uni-
ji srednjoisto¢na Europa u posljednjim je desetlje¢ima bila odrediste
golemog seljenja radnih mjesta u autoindustriji: broj radnih mjesta u
regiji usporediv je samo s onim u Njemackoj. Jo§ konkretnije, od ze-
malja srednjoisto¢ne Europe, od 2010. godine mnoge su se automo-
bilske multinacionalne kompanije preselile upravo u Madarsku ili su u
Madarskoj znacajno proSirile proizvodne kapacitete.

Premda je lako modelirati, izmjeriti i opravdati preseljenje - ako se
uzmu u obzir izdasne drZzavne subvencije ili niZe plac¢e kao glavni ra-
zlozi preseljenja radnih mjesta - pitanje troSkova nije jedini razlog za
njihovo premjestanje tijekom kojeg se mijenja i sama kvaliteta radnih
mjesta. Ukratko, osim placa u igri su i drugi faktori koje valja uzeti u
obzir. Uzimajuéi u obzir svu kompleksnost proucavanja outsourcinga
ili premjeStanja, promjene u kvaliteti “novootvorenih” radnih mjesta u
srednjoisto¢noj Europi smatram gubitkom kvalitete ve¢ u samom tre-
nutku ili tijekom procesa premjestanja ili outsourcinga. Naime, radna
mjesta gube (ili bi mogla izgubiti) kvalitetu tijekom procesa premjeSta-
nja ili podugovaranja, a prije pocetka proizvodnje. Ta su radna mjesta u
novoj ekonomskoj i organizacijskoj okolini podlozna fleksibilnijoj regu-
lativi te ih Stite slabije institucije industrijskih odnosa. Dakle, moZemo
uvjetno reéi da upravo institucijske odrednice iziskuju posebnu paznju
kad se promatra promjena kvalitete radnih mjesta. Ipak, rije¢ je o nuz-
nom, ali ne i dovoljnom uvjetu za procjenu promjene kvalitete radnih
mjesta.

Ne pravim izravnu usporedbu s radnim mjestima koja su uga$ena
u polaznim zemljama, ve¢ promjenu kvalitete radnih mjesta proma-
tram kao kombinaciju institucionaliziranih procesa uvjetovanih proi-
zvodnjom i procjena radnika koji rade u poluperiferiji kamo su ta radna
mjesta preseljena. Na temelju relevantne literature o povijesti globalnih
proizvodnih mreza ili lanaca vrijednosti u srednjoisto¢noj Europi, spo-
znaja iz teorije procesa rada te uvida lokalnih ekonomskih sociologa,
u ovom radu navodim relevantne pojmove i perspektive proucavanja
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kvalitete radnih mjesta, a pojavu analiziram u dva koraka. Prvi je ko-
rak stvaranje i primjena perspektive koja ¢e omoguciti sagledavanje
premjeStanja radnih mjesta kao kretanja u kompleksnim prostorno-
geografski rasprSenim proizvodnim mrezama karakteristiénim za
autoindustriju; kretanja koje dovodi i do promjene u kvaliteti radnih
mjesta. U tom dijelu tvrdim da su promjene u razini pla¢a, uvjetima
rada i u snazi institucija koje Stite kvalitetu rada u razli¢itim zemljama
tek epifenomen jer se premjestanje radnih mjesta ne dogada po nacelu
“mjesto za mjesto’, ve¢ obi¢no dolazi do preseljenja ¢itavih proizvodnih
jedinica ili rekonfiguracije ¢itavih lanaca. Osim toga, kao Sto tvrdi teo-
rija radnog procesa, vec¢ina je promjena u kvaliteti radnih mjesta nevid-
ljiva, odnosno novootvorena radna mjesta pojavljuju se s ve¢ uvedenim
promjenama u uvjetima rada i obvezama (Thompson 1989). Na kraju
prvog koraka opisujem glavna obiljeZja poslova vezanih uz preseljenje
proizvodnje automobila u srednjoisto¢nu Europu, odnosno vezanih uz
ekspanziju njemackih multinacionalnih automobilskih kompanija i nji-
hovih dobavljaca, sasvim konkretno uz njihovo premjeStanje od 2010.
godine u jedno novo industrijsko podru¢je u Madarskoj. Tu se osvr-
¢em i na profil proizvodnje triju odabranih automobilskih kompanija i
institucijski kontekst zaposljavanja i kvalitete radnih mjesta u velikim
nizinama juzne Madarske.

Kad se radna mjesta nadu na novom mjestu, pitanje je koliko je sta-
bilna njihova kvaliteta, kako se mijenjaju, kojom brzinom i jesu li pod-
lozna korupciji. Kako bi se sagledale promjene u kvaliteti radnih mjesta,
potrebno je uputiti se i u samu tvornicu te poslusati ljude o ¢ijim je po-
slovima rijeC. Stoga promjenu radnih mjesta procjenjujem kroz iskustva
radnika, i to 40 zaposlenika u tri nedavno premjestena poduzeca, glav-
noj tvrtki i njezina dva podizvodaca, smjeStenima u gradu Kecskemétu i
njegovoj okolici. Premda bi se zbog porasta razine plac¢a u autoindustriji
moglo Ciniti da se povecava kvaliteta radnih mjesta, iskustva radnika
ukazuju na suprotno. Analizu temeljim na narativima radnika o nji-
hovim svakodnevnim radnim naporima i promjenama u poslu. Glavne
rezultate vezane uz kvalitetu radnih mjesta sakupio sam i kategorizi-
rao u Cetiri dimenzije: uvjeti rada i op¢i osjecaji radnika, fleksibilnost
i intenzifikacija posla, problemi rada i sigurnosti te, najzad, planovi i
dohodak. U analizi sazimam odgovore radnika, a navodim i neke tipi¢ne
ili znakovite odgovore.

191



TIBOR T. MESZMANN

U sljede¢em potpoglavlju opisujem teorijsko utemeljenje za dva ko-
raka analize, nakon ¢ega slijedi sama analiza. U posljednjem potpoglav-
lju rezimiram rezultate i doprinos rada te navodim prijedloge za buduca
istrazivanja.

Promjena kvalitete radnih mjesta u vremenu
prostornog premjestanja

Za istrazivace i strucCnjake u industriji srednjoisto¢na Europa postala
je sinonim za regiju kamo se sele i/ili Sire proizvodni kapaciteti kako
bi se smanjili troskovi rada, potaknuo transfer tehnologije i kapitalne
investicije. Premda je izravna usporedba izmedu radnih mjesta koja su
“izgubljena” u starijim ¢lanicama EU-a i radnih mjesta koja su preselje-
na u nove periferne drzave ¢lanice problemati¢na, svejedno je korisno
upozoriti na “kvantitetu” premjestenih radnih mjesta, kao i na njihovu
mogucu vaznost u smislu teritorijalne podjele rada. Dok je broj zaposle-
nih u Njemackoj u razdoblju od 2008. do 2018. godine biljezZio rekordan
rast, u ostalim starim Clanicama EU-a taj je broj opadao.! U istom raz-
doblju trend u zemljama srednjoisto¢ne Europe - Ceskoj, Madarskoj,
Slovackoj, Poljskoj i Rumunjskoj - bio je sasvim suprotan: otvorena su
180 372 radna mjesta u temeljnoj proizvodnji u autoindustriji, §to znaci
da je ukupan broj radnih mjesta iznosio 736 961.2

Pogledamo li pobliZze teritorij Madarske kao mjesto preseljenja,
povijesno-ekonomska perspektiva omogucit ¢e nam dublje razumije-
vanje otvaranja radnih mjesta kao investicijskih projekata proizvodaca
automobila. Primjerice, Magdolna Sass i Gabor Hunya (2014) izrac¢unali
su da je u razdoblju od 2003. do 2011. godine otvoreno 9 700 radnih
mjesta u autoindustriji na temelju 31 “projekta preseljenja proizvodnje”.

! Prema podacima iz istraZivanja o zapoSljavanju (European Employment Survey),
izmedu 2008. i 2018. godine, Francuska, Italija, Spanjolska, Belgija, Svedska i Nizozem-
ska dozivjele su neto pad od 83 996 poslova u automobilskom sektoru.

2 Tih pet zemalja zajedno, koje ukupno imaju stanovnika kao i Njemacka, tako su
postale najvaznije geografsko podruéje za automobilsku proizvodnju te su dostigle i
slicne razine zaposlenosti uvelike premasivsi druge zemlje EU-a, s porastom u ap-
solutnom broju radnih mjesta u autoindustriji koji je viSe od tri puta ve¢i od onog u
Francuskoj. Za podatke iz EBRD-a i pregled za razdoblje od 2005. do 2016. godine, v.
Pavlinek 2020: 520.
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Unato¢ Soku 2009. godine cijeli automobilski sektor i zapoSljavanje u
njemu znatno su rasli od 2011. godine, kada su i druge tvrtke pocele
otvarati proizvodne kapacitete i zapocinjati proizvodnju u Madarskoj te
kada su postoje¢i proizvodaci znac¢ajno proSirili svoje kapacitete. Rast
neto radnih mjesta se nastavio.?

Opca ekonomska literatura spremno je isticala da su se gospodar-
stva srednjoisto¢ne Europe u svjetsku ekonomiju reintegrirala zahva-
ljuju¢i svojim specifi¢nim prednostima, odnosno jer su nudila razmjer-
no kvalificiranu radnu snagu s niskom cijenom rada (v. npr. Antaléczy
i Sass 1998). Takozvana “troSkovna konkurentnost” zemalja srednjoi-
sto¢ne Europe imala je velik znacaj u razdoblju pristupanja Europskoj
uniji, ali na kocki je bilo viSe od toga. Pitanje razli¢itih uvjeta rada kao i
pitanje snage institucija koje Stite radne odnose iskristalizirali su se kao
vaZzan razlog za preseljenje, s velikim utjecajem na kvalitetu radnih mje-
sta (npr. Galgoczy et al. 2006). Istrazivaci kriti¢nijih stavova (npr. Kurz
i Wittke 1998; Meardi i T6th 2006; usp. Jirgens i Krzywdzinski 2009a)
svejedno su povezivali premjeStanje s “bijegom zbog sustava’, pomalo
pojednostavljeno tvrdec¢i da se kompanije sele u srednjoisto¢nu Europu
zbog slabije regulacije rada, slabijih institucija kolektivnog pregovara-
nja i neefikasnog radnog zakonodavstva (usp. Jirgens i Krzywdzinski
2009a). Premda takav pristup ukljuc¢uje element sloZenih institucija i
njihov utjecaj na kvalitetu poslova, to¢ne implikacije i znacenje premje-
Stanja poslova za kvalitetu radnih mjesta bitno su pojednostavljeni.*

3 Prema sluzbenim statistikama, ukupni broj zaposlenih u automobilskoj industriji
udvostrucio se u deset godina do 2019. godine. U Madarskoj se nalaze podruZznice
Cetiriju glavnih proizvodaca (VW-Audi, Mercedes, Suzuki i Opel), a joS je naglaSenija
prisutnost 15 globalnih tvrtki izravnih dobavljaca, od 20 najveéih. Te kompanije uglav-
nom su se preselile iz Njemacke te su se integrirale u produkcijske mreZe s glavnim
kompanijama. Dinamika otvaranja radnih mjesta jos§ je intenzivnija ako uzmemo u ob-
zir i neke tvrtke koje su se selile iz Madarske u istom razdoblju.

4 Sliéno tome §to se ti¢e rada u EU-u, Holman tvrdi da su “tranzicijski institucijski
rezimi” vezani uz radna mjesta u zemljama EU-a u isto¢noj Europi vezani uz “viSe
stresa i naprezanja”: imaju ve¢i omjer “napornih poslova” Drugim rije¢ima, postoje va-
rijacije u kvaliteti radnih mjesta prema zemlji, koje proizlaze iz razlika u institucijskim
rezimima razli¢itih zemalja, kao i iz razlicitih politika zaposljavanja i organizacijskih
potencijala radne snage (Holman 2013; v. i Findlay et al. 2013). Sli¢no tome je i zapaza-
nje i Altreitera i suradnika (2015), koji tvrde da se u nereguliranim trziStima rada, kao
Sto je slu¢aj u vec¢ini zemalja srednjoisto¢ne Europe, mobilni kapital susre¢e s mobil-
nom radnom snagom u uvjetima koji su povoljni za kapital. Rezultat su intenzivne rad-
ne norme, ekstremna funkcionalna i kvantitativna fleksibilnost, §to ide ruku pod ruku
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Na temelju Harveyeva pojma nejednakog razvoja i prostorno-
vremenskog rjeSenja/odredenja, Pavlinek procjenjuje mobilnost kapi-
tala i restrukturiranje u autoindustriji u EU-u u razdoblju od 2005. do
2016. godine te tvrdi da je u slu¢aju autoindustrije u EU-u doslo do
“prostorne ekspanzije proizvodnje na podrudja s manjim troskovima’,
odnosno da se “europska autoindustrija postupno proSirila iz svojih
centralnih podrugdja starih ¢lanica u zapadnoj Europi integracijom per-
ifernih regija u makroregionalne proizvodne mreze centra” (2020: 516).
I u Pavlinekovu opisu “integriranih periferija” (pri cemu spominje i or-
ganizacijsko i tehnolosko rjesenje/odredenje) ekspanzija i integracija
u konacnici su potaknute Zeljom automobilskih kompanija da smanje
troSkove i povecaju profit. Medutim, nazalost, nema iscrpne rasprave
o dogovorenoj podredenosti rada koja je postignuta na temelju povo-
linih institucijskih rjeSenja/odredenja. NajvaZznija rjeSenja/odredenja
ukljucuju slabo radno zakonodavstvo i izvoznu orijentiranost drzave
ovisne o izravnim stranim ulaganjima. Stoga na temelju navedenoga
mozemo samo spekulirati o negativnom utjecaju na kvalitetu preseljen-
ih radnih mjesta.

Literatura koja se bavi premjestanjem pojedinih proizvodnih mreza
iz dinamicke, povijesne perspektive daje korisnije uvide jer otkriva
promjene u kvaliteti radnih mjesta na konkretnim lokacijama ili u lo-
kaliziranim proizvodnim jedinicama. Mnoge proizvodne mrezZe ili lanci
sudjeluju u proizvodnji finalnog proizvoda - automobila - u razli¢itim
paralelnim ili medupovezanim konfiguracijama. To se temelji na podjeli
rada ve¢ u glavnim tvrtkama koje proizvode finalni proizvod, a zatim i
u njihovim glavnim podizvodacima. U konac¢nici, povijest premjeStanja
proizvodnih jedinica u autoindustriji u srednjoisto¢nu Europu odrazava
nacin na koji je nastala nova rekonfiguracija proizvodnog lanca te uka-
zuje na konkretnu usadenost novoosnovanih mjesta proizvodnje u glo-
balne i regionalne proizvodne lance, odnosno proizvodne odnose koji
imaju utjecaj i na kvalitetu radnih mjesta. Drugim rije¢ima, nakon 1990.
godine, zemlje srednjoisto¢ne Europe nudile su koriStenje svog terito-
rija za jeftinu proizvodnju automobila, Sto je otvorilo nove moguc¢nosti
za razvoj proizvodnog lanca, za nove prostorne konfiguracije, kao i za

s velikom fluktuacijom radnika i dekonstruiranim radnim odnosima, pogorSanjem u
standardima zaposljavanja, §to sve nepovoljno utjece na kvalitetu radnih mjesta.
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nova smanjenja troskova i povecanje konkurentnosti. Prema Antjeu
Blockeru i Ulrichu Jirgensu (2007: 112-119), srednjoisto¢na Europa
postala je mjesto uspostavljanja i Sirenja proizvodnje za sloZene mreze
firmi - kako proizvodaca automobila tako i njihovih izravnih dobavljaca.’

Misao vodilja za zapaZanja Ulricha Jirgensa, Martina Krzywdzinskog
i suradnika (2009a, 2009b; v. i Krzywdzinski 2008, 2014) bila je promje-
na u teritorijalnoj podjeli rada koja se u posljednjih nekoliko desetljeca
dogada vode¢im proizvoda¢ima automobila i njihovim dobavlja¢ima
unutar kompanije i medu kompanijama.® Jirgens, Krzywdzinski i su-
radnici uodili su specificne promjene u proizvodnji u novonastaju¢im
modelima rada karakteristicnim za sjeverozapad (posebice Njemacku)
i jugoistok (zemlje srednjoisto¢ne Europe) te su definirali dvije vrste
podjeleradaizmeduistokaizapadauvodec¢im njemackim proizvodacima
automobila. Prva je zasnovana na logici komplementarnosti (komple-
mentarna specijalizacija proizvoda), dok se u drugoj dogada suparnicka,
paralelna proizvodnja istih modela u nekoliko tvornica. Autori navode
da se proizvodnja samo iznimno izravno premjesta. Ce$c¢e pri izlasku
svake nove generacije proizvoda dolazi do novih pregovora o raspodjeli
proizvodnje na razli¢ite europske tvornice. Dobavljali proizvodaca

5 Ipak, taj proces nije nuzno ukljucivao izravno unistavanje radnih mjesta u pola-
znim zemljama, posebice u sluc¢aju njemackih glavnih kompanija, nego je bila rije¢ o
povezanoj rekonfiguraciji (Krzywdzinski i Jiirgens 2009a).

6 U slu¢aju nove podjele rada izmedu istoka i zapada, modeli rada dobar su poka-
zatelj koji omoguéuje uvid u to koji su poslovi premjesteni. S tim su povezana i pitanja
podjele rada, a “niski” i “visoki” modeli rada pokazatelj su pozadinskih institucionalnih
obiljeZja kvalitete radnih mjesta koja su ugradena u organizaciju same kompanije. “Vi-
soki” model - “konstruktivna kompetitivnost” (Singenberger i Pyke 1992: 12-13; Jirgens
i Krzywdzinski 2009b; Krzywdzinski 2008, v. i 2017) sastoji se od dugoro¢nog stvaranja
vjeStina kod radnika, dugoro¢nog razvoja kompetencija i dugoro¢ne obuke, znatne
sigurnosti radnih mjesta, s jakim zastupanjem interesa radnika. Drugim rije¢ima, “vi-
soki” model znaci ve¢u kvalitetu radnih mjesta za radnike. Drugi je “niski” model - “de-
struktivna konkurencija” - §to se odnosi na nizak troSak rada, izrazito ograni¢en razvoj
vjesStina, prekarnost radnih mjesta i nisku razinu zastupanja interesa radnika (Singe-
nberger i Pyke 1992; Jiirgens i Krzywdzinski 2009b). Model koji je prevladavao u sred-
njoj i isto¢noj Europi bio je nesto visi od “niskog” modela, ali s ograni¢enim prijenosom
elemenata iz “visokog” modela (Krzywdzinski 2008: 14; Gerécs et al. 2020). Dakle, bila
je rije¢ o “hibridnom” modelu s prekarnim radom i nepriznavanjem razvoja vjestina “u
kojem se termin ‘kvalificirana radna snaga’ odnosi viSe na fleksibilnu radnu snagu koja
je sposobna uéiti i raditi na razli¢itim manualnim poslovima ovisno o trenutnim potre-
bama proizvodaca” (Martiskova 2019: 51, kurziv T. T. M.), ali koja je fleksibilna i u kvan-
titativnom smislu. Drugim rije¢ima, premda su se u srednjoj i isto¢noj Europi morala
postivati osnovna prava radnika, u praksi su mnoge automobilske kompanije koristile
svoje tvornice za testiranje novih, ultrafleksibilnih radnih odnosa (Pardi 2017: 4).
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automobila jo§ su i viSe od glavnih proizvodaca premjestali segmente
proizvodnje u zemlje s niskim pla¢ama, $to je u konacnici rezultiralo
reorganizacijom lanaca vrijednosti u njemackoj autoindustriji gdje su
prvo u srednjoisto¢nu Europu preseljeni jednostavni i radno intenzivni
procesi nakon ¢ega je uslijedilo i premjeStanje sloZenijih proizvoda i
procesa (Krzywdzinski 2014: 18). Tako su se njemacke tvornice mogle
sve viSe specijalizirati za vrhunske, visokotehnoloske i visokokvalitetne
proizvode - i s njima povezana radna mjesta.’ Sve u svemu, proces
ponovnog pregovaranja doveo je do seljenja onih radnih mjesta u
srednjoisto¢nu Europu koja obi¢no imaju ogranicenu dodanu vrijed-
nost, a vezana su uz proizvodnju dijelova, komponenata ili automobila
koji se plasiraju na nesigurnija trziSta ili onih radnih mjesta za koja
postoji veci rizik od automatizacije. Razvoj dogadaja u Madarskoj nakon
2010. godine posebice ukazuje na povecanje razlike u dodanoj vrijed-
nosti u proizvodnji automobila u Njemackoj i tvornicama preseljenim
u Madarsku (Ger6cs et al. 2021), §to, ¢ini se, potvrduje pretpostavku iz
podrudja medunarodne trgovine i investicija da se zreli proizvodi i sek-
tori obi¢no sele u zemlje s niskim placama - ako su zadovoljeni politicki
preduvjeti (usp. Dankbaar 1984).8

Jo$ jedna tema koja se provlaci kroz literaturu usredotocuje se na
kontekstualizirana znacenja preseljenih radnih mjesta. Utjecaj radi-
kalnih restrukturiranja, odnosno istodobno uni$tavanje i otvaranje
radnih mjesta, najbolje je promatrati unutar istog poduzeéa i jedne
zemlje. To je slucaj u istrazivanju Ruth Milkman koje je pokazalo ogro-
man pad kvalitete radnih mjesta radnika u autoindustriji u SAD-u, koji
je bio toliki da autorica tvrdi da su najbolje prosli oni radnici koji su
prestali raditi i otiSli iz branSe uz otpremninu (Milkman 1997). U kon-
tekstu srednjoisto¢ne Europe premjestanje unutar iste automobilske
kompanije u istoj zemlji nije uobicajena pojava, stoga valja promotriti

" Taj je trend ojacao njemacku automobilsku industriju na dva nac¢ina: prvo, omo-
gucio je specijalizaciju za kvalitetne proizvode i za visokovrijedne dijelove procesa
proizvodnje; drugo, imao je koristi od povecanja proizvodne baze dijelova pod uvjeti-
ma niskih pla¢a u srednjoisto¢noj Europi.

8 Taj je trend potvrden i Europskom istrazivanju o radnim uvjetima iz 2005., 2010. i
2015. godine, koje je pokazalo da se broj poslova s rutinskim tejloristickim radom zna-
¢ajno povecao u razdoblju od deset godina u Madarskoj. Ti su poslovi bili i pod ve¢im
rizikom od automatizacije (Mako et al. 2018a; OECD 2019; v. i Jaerling 2018).
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obiljezja i znaCenje premjestanja na nova mjesta, u idealnom sluc¢aju u
okviru greenfield-investicija.

Timothy Sturgeon i Richard Florida (2000) te Monica Prasad (1998)
bave se utjecajem kapitalno intenzivnih industrija, kao §to su automo-
bilska i informaticka industrija koje se pojavljuju kao rezultat stranih
greenfield-investicija. Prasad (1998) pokazuje da u slu¢aju sektora infor-
macijskih i komunikacijskih tehnologija u Indiji, preseljena radna mjesta
nisu stabilna i njihova se koli¢ina definitivno ne povecava jer je rijeC o
kapitalno intenzivnom sektoru, a da u proizvodnji dolazi do nevidljivog
smanjenja razine vjestina. Osim toga, ta radna mjesta premjestena na
periferiju ne samo da gube mnogo od svojih pozitivnih karakteristika
iz centra nego i rekreiraju tejloristicku produkcijsku dinamiku pozna-
tu iz proslosti. Sto se ti¢e radnih mjesta u autoindustriji preseljenih u
Vijetnam i Indiju, Sturgeon i Florida (2000) ukazuju da se otvorena rad-
na mjesta Cine “izrazito visoke kvalitete prema lokalnim standardima’,
posebice uzevsi u obzir da je vec¢ina radnika u autoindustriji “dobivala
vrhunsku pla¢u u odnosu na prevladavajuce place u industriji”. Ono $to
je vjerojatno vaznije jest da su isti radnici “izloZeni slozenoj organizaciji
rada i praksama kontrole kvalitete” Pozadina toga su medutim skromni
i nesigurni dobici od zaposlenja u autoindustriji u Indiji i Vijetnamu. Tu
je osnovni, paradoksalni problem taj §to zapoSljavanje u autoindustriji
- koja je takoder kapitalno intenzivna - proizlazi iz radno intenzivnih
radnih procesa, ali istodobno “kapital moze zamijeniti rad kako rastu ra-
zine place, ako je rije¢ o radu koji je viSe ili manje predvidljiv’. Nadalje,
“[v]rlo malo postupaka montaze zahtijeva koriStenje posebnih strojeva.
Dok god redoslijed montaze ostane isti, rad uvijek moZe zamijeniti kapi-
talna oprema” (Sturgeon i Florida 2000: 86). Dakle, ovdje je rijec o tome
da su protuteza razmjerno visokim placama vrlo visoka ocekivanja i
potrebna prilagodljivost samih radnika, a $to je joS gore za ta radna mjes-
ta, ona su nesigurna jer su obiljezena kao ona koja je moguce zamijeniti
automatizacijom. Dodatni element nesigurnosti radnog mjesta vezan je
uz prijetnju preseljenja. Zadnja znacajka kapitalno intenzivne vitke proiz-
vodnje tiCe se organizacije rada gdje intenzifikacija ili fleksibilizacija rada
neizravno utjece na (ne)sigurnost radnih mjesta. Buduc¢i da vitka proiz-
vodnja pociva na nacelu optimizacije troSkova, ukljucujudi i troSkove
rada, intenzifikacija se rada i produktivnosti povecava §to dovodi do
prilagodbe i zatvaranja radnih mjesta (IMF 2001: 7-8). Ondje gdje nema
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predstavnika radnickih interesa ili drugih institucija koje bi to sprijecile,
takve tendencije mogu biti i jace (npr. Stewart et al. 2009, 2016).

Pitanje kvalitete radnih mjesta, konkretnije, prekarnosti pos-
taje tema intenzivnog proucavanja (npr. Kalleberg 2009). Sli¢no kao i
Francis Green (2003) umjesto da definiraju osnovna obiljezja kvalitete
radnih mjesta, Patricia Findlay i suradnici predlazu izucavanje klju¢nih
dimenzija radnih mjesta dobre kvalitete, koje ukljucuju optimalni raz-
voj vjestina radnika i njihovo koriStenje, izazovnost radnih mjesta,
autonomiju u donoSenju odluka vezanih uz konkretne zadatke i orga-
nizaciju rada, npr. pravo na odredivanje i kontrolu zadataka, dostupnost
kanala gdje se moZe Cuti glas radnika i kroz koje mogu biti zastupljeni
te sudjelovanje u donoSenju relevantnih odluka (Findlay et al. 2013:
444). Ipak, teorija procesa rada omogucuje procjenu restrukturiranja
radnih mjesta iz dvije perspektive, istodobno procjenjuju¢i s jedne
strane opce i strukturne promjene u odnosima izmedu kapitala i rada,
Sto ukljucuje i premjeStanje, a s druge promjene u zapoSljavanju i
uvjetima rada, s konkretnim zapazanjima na razini pojedinog radnog
mjesta ukljucujudi i gore opisanu dinamiku potaknutu podjelom rada.
Na primjer, kao Sto istice Matt Vidal (2013), postfordizam i dominantna
logika outsourcinga, odnosno izdvajanja poslova ima negativan utjecaj
na klju¢ne znacajke kvalitete radnih mjesta. Naime, negativne dimen-
zije kvalitete radnih mjesta, kao $to su niska sigurnost radnog mjesta,
intenzifikacija rada i nedostatak obuke ili mogu¢nosti napredovanja
obi¢no idu ruku pod ruku s outsourcingom i destruktivhim kompeti-
tivnim uvjetima. Kontekstualizirane varijacije u kvaliteti radnih mjesta
takoder daju mogucénost razvoja tipologije koja se moZe koristiti za po-
vijesne analize ili analize razlicitih sektora (Vidal 2013; usp. Findlay et
al. 2013: 447). Za vrijeme premjeStanja moZe doc¢i do toga da se unutar
ranijih opisa poslova neki zadaci odvajaju od drugih, dodaju drugima,
pa na kraju dolazi do redizajna posla za nova radna mjesta. Monique
Ramioul i Geert van Hootegem (2015) analizirali su premjestanje, a sa-
mim time i redizajniranje poslova do kojeg je doslo na temelju strategije
na razini kompanije i to u zemljama poSiljateljicama i primateljicama.
Zakljucili su da je, osim $to je doSlo do negativnog ucinka na sindi-
kalno udruZivanje i uvjete rada, doSlo i do promjene sadrZaja ugovora
o radu i smanjenja kvalitete radnih mjesta na obje lokacije (Ramioul i
van Hootegem 2015: 92). Naglasavajuéi izrazito negativnu vezu izmedu
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visoke podjele rada i kvalitete radnih mjesta, Ramioul i van Hootegem,
¢ini se, takoder ponavljaju tezu Harryja Bravermana (1974) o smanjenju
vjestina koja je utemeljena na dominaciji kapitala nad radom u novoj
prostornoj konfiguraciji.

Dosad smo se bavili samo kvalitetom radnih mjesta iz “objektivne”
perspektive, bez uzimanja u obzir procjene samih radnih mjesta od
strane radnika. U tom smislu, Erik Schokkaert i suradnici (2009) s pra-
vom navode da mjerenje kvalitete radnih mjesta i zadovoljstva na poslu,
¢ak i kad se operacionalizira pomocu konkretnih indikatora kao §to su
place ili zakonodavni okvir koji §titi sigurnost radnih mjesta, ima svojih
problema, a u vecini opisa prevladava ili “objektivna” ili “subjektivna”
perspektiva. Vidjeli smo da je zajednic¢ko obiljezje kapitalno intenziv-
nih premjeStenih poslova njihova sustavna obiljeZenost nesigurno$cu
i velikim radnim intenzitetom. Ne iznenaduju rezultati do kojih dola-
zi Green (2003), a koji pokazuju da je nesigurnost radnih mjesta veca
medu operaterima strojeva te, u Ujedinjenom Kraljevstvu, medu tvrt-
kama u stranom vlasni$tvu.®

Nevezano za taj problem jest i pitanje metodologije ili na¢ina procje-
ne, posebno kad valja objektivizirati subjektivno (zadovoljstvo na poslu).
U literaturi u kojoj procjena kvalitete radnih mjesta sadrZi i evaluacije
radnika prevladavaju ankete. Premda dobro razradene reprezentativne
ankete mogu ukazati na kljuCne znacajke kvalitete radnih mjesta, glavni
problem anketa jest njihova staticnost, odnosno nehistorijski karakter.
Opcenito gledajuci, zbog porasta broja predloZenih kategorija analize
(Standing 1999; Holman 2013) kao i broja indikatora, kvalitativnih je
studija malo. Nema dubinskog istraZivanja koje bi se usredotocilo na
srednjoisto¢nu Europu i koje bi se sustavno i longitudinalno bavilo pro-
mjenom i transformacijom radnih mjesta na konkretnim slu¢ajevima. U
ovom radu necu ulaziti u formalnu raspravu o glavnim obiljeZjima koja
odreduju kvalitetu radnih mjesta, nego ¢u se usredotociti na klju¢ne
dimenzije kvalitete radnih mjesta, Sto je polaziste koje ¢e mi pomoci
pri raspravi i kasnijoj analizi procjene radnih mjesta od strane radnika u

9 Green sigurnost radnih mjesta smatra sastavnim dijelom kvalitete rada. On tvrdi:
“Za vecinu ljudi koji su placeni za svoj rad posao nije ni roba koju dnevno razmjenjuju,
a ni sveobuhvatni i detaljni ugovor o radu, nego jedinstveni odnos razmjene koji je

T

varijabilan i ima nesigurno trajanje te tek nejasno definiran sadrzaj” (Green 2003: 2).
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preseljenim tvornicama u Madarskoj. Stoga ¢u u sljede¢em potpoglav-
lju analizirati promjene u kvaliteti radnih mjesta kombinirajuéi “objek-
tivne” i “subjektivne” faktore: konkretne kontekstualizirane informacije
o premjestenim radnim mjestima, radnim odnosima, ali i longitudinalna
zapazanja utemeljena na iskustvima radnika.

Promjene u kvaliteti premjestenih radnih mjesta:
institucionalizirane nesigurnosti i povijesna iskustva radnika

Premda je Madarska i ranije bila mjesto investicija za multinacio-
nalne automobilske kompanije, od 2010. godine broj radnih mjesta
premjeStenih u Madarsku postao je jos izrazeniji u automobilskim kom-
panijama i njihovim dobavljacima. Najistaknutiji je primjer greenfield-
-investicije i premjeStanja Mercedesova tvornica koja se s nekoliko
dobavljaca preselila u grad Kecskemét i njegovu okolicu. Dolazak au-
tomobilske kompanije ucinio je od tog poljoprivrednog grada koji se
kasno industrijalizirao kao i od Citave regije novi madarski centar auto-
industrije, Sto ih je promijenilo u industrijskom smislu i u smislu mjesta
zaposljavanja.

Tvornica je smjestena na izrazito plodnom poljoprivrednom zemlji-
Stu od 441 hektara, nalazi se juzno od grada te je postala dobro po-
vezana autocestama i lokalnim cestama kao i Zeljeznicom. Premda su
radovi na izgradnji zapoceli ve¢ krajem 2009. godine, Daimler-Benzova
tvornica (automobila Mercedes) sluzbeno je otvorena i zapocela s proi-
zvodnjom tek par godina kasnije, 29. ozujka 2012. godine. Drzava je osi-
gurala ogromnu subvenciju od bar 111,5 milijuna eura koja je bila toliko
velika da je zahtijevala dozvolu Europskog parlamenta.”” Godine 2016.
kompanija je najavila izgradnju jos$ jedne tvornice na istom podrudju, s
planiranim poc¢etkom proizvodnje 2020. godine (za detalje o proizvod-
nji i zapoS§ljavanju v. Jacobs 2017: 265-69). Tvornica je bila povezana s
glavnom tvrtkom u Rastattu, u Njemackoj i premda se u tvornici nala-
zio i znacajan odjel za istrazivanje i razvoj, tu su se odvijale tri glavne,

10 Eurdpai Bizottsag [Europska komisija] Brisel, 13. srpnja C(2009)5533 végleges
Targy: N 671/2008. sz. allami tdmogatas - Magyarorszag LIP - Tamogatas a Merce-
des-Benz Manufacturing Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag részére, http://
ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/229017/229017_1037213_93_2.pdf.
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specificne radno intenzivne aktivnosti s niskom razinom dodane vri-
jednosti: poliranje laka, zavr§na montaza auta te proizvodnja karose-
rija koja je najmanja u smislu angazmana radnika i ima visokoautoma-
tizirane i robotizirane aktivnosti. Godine 2012. stigle su i dvije znatno
manje tvornice dobavljaca te se smjestile u razmjernu blizinu tvornice
automobila, ali na njezinim suprotnim stranama, jedna bliZe, a jedna
dalje. Obje su tvrtke dobile drZzavne subvencije. Jednog od dobavljaca
tri godine kasnije zamijenila je druga multinacionalna kompanija koja
se takoder specijalizira za sli¢nu proizvodnju dijelova i komponenata za
automobile. Izvana su sve tri tvrtke bile zaSti¢eni, zatvoreni svjetovi ili
“crne kutije” koje su slicile pcelinjim koSnicama s velikom guZzvom tije-
kom promjena smjena, desecima autobusa i stotinama automobila na
parkiraliStima, a okolina je odjednom bila preplavljena brojnim ljudima
u pokretu. Iznutra, pogled u te kompanije, ukljucujuci i pogled o¢ima
drugih, pokazivao je da su sve radile s tehnoloski najnaprednijim stro-
jevima koji medusobno komuniciraju, mnogim sasvim automatiziranim
radnim stanicama sa skupim strojevima i s novim organizacijama rada
koje su se periodicki mijenjale.

Sveukupno gledaju¢i, uglavhom zbog tih triju kompanija zaposlja-
vanje u autoindustriji u Kecskemétu i ¢itavoj Madarskoj u usporedbi
s 2009. godinom povecalo se oko pet puta: prema sluzbenim statisti-
kama sredinom 2018. godine u samom automobilskom sektoru bilo je
zaposlenih 8 877 radnika, ali broj radnih mjesta u strojnoj proizvodnji i
uslugama povezanim s mreZzama automobilske proizvodnje takoder je
znacajno porastao. Dok sam provodio terensko istrazivanje, uz izgrad-
nju nove zgrade nove tvornice, planiran je i novi veliki val zapoSljavanja,
medutim odgoden je za neku neizvjesnu buduénost. Pla¢e u proizvodnji
automobila bile su komparativno visoke u Backo-kiskunskoj Zupaniji,
vece od prosjeka plac¢a radnika u proizvodnji. Nadalje, nominalne neto
place za radnike u automobilskoj proizvodnji takoder su znac¢ajno pora-
sle izmedu 2009. i 2018. godine i to oko 100%, dostigavsi iznos prosjec¢-
ne neto place od oko 550-600 eura krajem 2018. godine. Visina place,
odnosno kolektivno pregovaranje o placama, bilo je u glavhom fokusu
interesa relevantnih sindikata.

Parafrazirajuc¢i Giorgia Gaglianija (1981: 281), Thompson nas upo-
zorava da su “mnoga radna mjesta otvorena nakon promjena u op¢im
uvjetima i u naravi rada, Sto onemogucuje smislene usporedbe s proslo-
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sti” (Thompson 1989: 119). Radna mjesta u autoindustriji u Kecskemétu
dokazuju ovu tezu jer je doslo do golemih promjena u uvjetima rada
i zapoSljavanja prije nego S$to je zapoSljavanje doseglo vrhunac.
Financijska kriza ozbiljno je pogodila zemlju i njezinu proizvodnu bazu,
a 2009. godina bila je posebno teska za mnoge. U Backo-kiSkunskoj
Zupaniji, ¢iji je Kecskemét centar, nezaposlenost je porasla na 11,7%,
a Cak je i nominalna prosje¢na pla¢a pala u odnosu na 2008. godinu.
Mnoge kompanije u sektorima koji su osjetljivi na troSak rada, kao $to
su gradevinarstvo ili drvopreradivacki sektor, morale su smanjiti opseg
poslovanja i otpustati radnike. Upravo je u tom kontekstu pripremljen
novi paket zakona o radu koji je fleksibilizirao zaposljavanje, a usvojen
je u lipnju 2012. godine. Premda je madarsko radno zakonodavstvo ve¢
bilo medu najfleksibilnijima u EU-u, glavni je cilj novog zakona o radu
bila daljnja fleksibilizacija kako bi se povecala zaposlenost i osigurala
kompetitivnost poslodavaca (Gyulavari i Kartyas 2015). Zaposljavanje je
trebalo postati lakSe izbacivanjem takozvane “krutosti sustava” koje su
radnike §titile od otkaza. Taj se zakon nije temeljio na ranijoj postavci da
je u radnikovom interesu o¢uvanje posla. Takoder, smanjila se naknada
za nezakonito otpuStanje: izuzev nov€ane naknade, druga su pravna
sredstva i sankcije za nezakonito otpustanje smanjeni (Laki et al. 2013;
Meszmann 2016). Kako bi radnik imao pravo na skromnu otpremninu,
trebao je biti kontinuirano zaposlen barem 5 godina.!

Neke su odredbe zakona o radu postale blaZe, a zakonodavac je taj
zakon pribliZio gradanskom pravu, kao da je ugovor o radu ugovor iz-
medu ravnopravnih strana. Ali uvedene su i nove odredbe naklonjene
poslodavcima, na primjer odredba kojom stanke tijekom radnog dana
(npr. stanka za rucak) nisu dio radnog vremena, §to je omogucilo mno-
gim poslodavcima da uvedu radne dane i za vikende. Takoder, uprava je
mogla jednostrano donijeti odluke o promjenama u radnom vremenu ili
proizvodnji bez konzultacija ili mogucnosti veta od strane predstavnika

1 Osim toga, od 2010. godine madarski su zakonodavci utvrdili sustav na nacelu
naknade uz rad (engl. workfare), koji ne samo da je povezao socijalne beneficije s aktiv-
nostima trziSta rada i dohotkom nego je i dodatno skratio trajanje ve¢ ionako skromne
naknade za nezaposlene. Najvaznije je to da su u skladu s filozofijom workfare-modela
samo oni koji su imali socijalno osiguranje mogli traZiti pomo¢ drzave, ali su se dulji-
na i naziv socijalnih beneficija promijenili. Naime, maksimalnih devet mjeseci nakna-
de za nezaposlene promijenilo se u devedeset dana dodatka za trazenje posla (mad.
dlldskeresési jdradék) (v. npr. Szikra 2018: 5).
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sindikata. Sindikati su i organizacijski oslabljeni novim zakonom jer je
zastita njihovih predstavnika postala manja, a razne naknade za sindi-
kate su ukinute (Laki et al. 2013). Zakon o radu iz 2012. godine prosirio
je i autonomiju na razini poslodavca u pojedinoj tvornici i predstavnika
zaposlenika u kolektivhom pregovaranju i to tako da je dopustio da se
u kolektivnim ugovorima dogovore nizi standardi od onih propisanih
Zakonom o radu. To je posebice slu¢aj u odnosu na reguliranje fleksi-
bilnog radnog vremena, poput koli¢ine prekovremenog rada. Tom su
se prilikom okoristili mnogi proizvodaci automobila i njihovi dobavljaci
u Madarskoj te su kolektivne ugovore odredili prema potrebama svoje
fleksibilne proizvodnje i trziSta rada uvodeci odredbe vezane uz funkci-
onalnu ili kvantitativnu fleksibilnost koje su zatim prevedene u pojedine
ugovore o radu. Da nabrojimo nekoliko indikativnih primjera koji nisu
karakteristi¢ni samo za proizvodace automobila u Kecskemétu i okolici:
razgranicenje radnih mjesta definirano je labavije, a radnik u proizvod-
nji trebao je izvrSiti Sto god je od njega traZio voditelj smjene, dok se
referentna koli¢ina radnih sati mogla povecati, $to je znacilo prikrivanje
prekovremenog rada i uz njega vezanih beneficija.

U takvim op¢im uvjetima zapoSljavanja i trziSta rada do 2019. godine
sve su tri tvrtke uglavnom rasle. Ipak, razlikovale su se prema strategija-
ma kori$tenja radne snage i fluktuaciji radnika, koja je pogotovo od 2016.
godine bila visoka. Glavna se tvornica samo s vremena na vrijeme osla-
njala na podizvodace i svojim je radnicima osiguravala ogromnu infra-
strukturu vezanu uz prijevoz na posao kao i subvencije za stanovanje. Za
razliku od toga ustupljeni agencijski radnici ¢inili su oko pola svih zapo-
slenih u jednoj od tvrtki dobavljaca, dok se drugo poduzece vise oslanjalo
na radnike koji su svakodnevno na posao putovali iz udaljenijih mjesta.

Razdoblje od planiranja do provodenja ovog istrazivanja trajalo je
izmedu svibnja 2018. i sije¢nja 2020. godine. Dodatna sam promatranja
obavio do samog pocetka pandemije koronavirusa, na taj nacin pokrivsi
i turbulentno razdoblje u Zivotu tih tvornica i njihovih radnika kada su
mnogi izgubili posao. U istraZivanju je sudjelovalo 40 kazivaca, radnika u
proizvodnji u trima tvornicama, od kojih je vecina radila na modificira-
noj pokretnoj traci i proizvodnim stanicama, ali ne samo na njima. Moj
je uzorak ukljucivao vozace viliCara, voditelje tima, operatere strojeva i
druge radnike te pokrio vec¢inu proizvodnih jedinica. Neki su radnici jos
radili u tim tvornicama kad sam odrZavao intervjue, neki su otisli u druge
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tvornice automobila, a manji je dio otiSao iz sektora ili su izgubili posao.
U nekoliko se sluCajeva promjena radnog odnosa dogodila za vrijeme
istrazivanja. Mnogi od mojih sugovornika bili su ¢lanovi sindikata. Oko
tri Cetvrtine njih bili su muSkarci, obi¢no u kasnim tridesetim i ranim
Cetrdesetim, ali je uzorak sadrzavao i znacajan broj mladih i starijih rad-
nika. Ve¢ina mojih kazivaca bili su iz okolice Kecskeméta, ali ne iz samog
grada, i putovali su na posao svaki dan. Samo je oko trec¢ine sudionika
imalo ranijih iskustava u autoindustriji ili u sli¢noj proizvodnji. Dakle, jed-
na od karakteristika vec¢ine ispitanika bila je da su mijenjali struke i slabije
placene, nesigurnije poslove, a mnogi su od njih imali kredite za stanove;
dok su oni koji su tek zapocinjali radni vijek bili u potrazi za redovnim
dobro pla¢enim poslovima. Primjerice, kazivaci su bili sudionici javnih
programa zaposljavanja, ali i kvalificirani i dugogodiS$nji radnici predani
svome poslu u gradevinarstvu, elektricari, stolari ili ¢ak i nizi vojni ¢a-
snici. Uz nekoliko iznimaka svi intervjuirani radnici imali su ugovore na
neodredeno vrijeme u tvornicama gdje su radili. Ipak, neki od njih, po-
sebno oni starijih generacija ili oni koji su putovali iz udaljenijih mjesta,
zapocinjali su rad kao radnici u agencijama u jednoj od tri tvornice te je
zatim vecina njih kasnije dobila ugovore na neodredeno vrijeme.

Prvotni razlog za ovo istrazivanje bila je izrada publikacije za sindi-
kate (Vasas 2019) u kojoj se raspravlja o razlozima vrlo visoke fluktuacije
radnika, koja je i u analiziranim kompanijama bila na vrhuncu naro¢ito
izmedu 2016. i 2018. godine. Dok je fluktuacija za vrijeme istrazivanja
bila umjerena, od ljeta 2019. godine sve su se kompanije pocele sma-
njivati i otpustati mnoge ili neke svoje radnike. Inicijalno je istrazivanje
bilo vezano uz razloge zbog kojih su radnici davali otkaz i bili nezado-
voljni. Stoga se nisam izravno zanimao za promjene u kvaliteti radnih
mjesta, nego sam kazivace pitao otvorenija, osobna pitanja. Intervjui i
rasprave s radnicima bili su na granici izmedu otvorenih i polustruk-
turiranih intervjua: uvijek sam ih pitao za njihov profesionalni put te
sam inzistirao na opisima iskustva promjene radnih mjesta, ukljucujuci
i refleksiju o sadrZaju i uvjetima rada, a posebice sam poticao rasprave
o razlozima nezadovoljstva ili zadovoljstva, kao i o onome §to je radni-
ke motiviralo da daju otkaz. Obi¢no bi ovakav otvoreni intervju trajao
izmedu jedan i dva sata, a odrzavao se na razli¢itim mjestima. Snimio
sam vecinu intervjua, ali ne i druge rasprave i neformalne razgovore
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sa sudionicima koje sam ponovno intervjuirao. Premda se nisam kori-
stio stru¢nom terminologijom, neki pojmovi i teme pojavili su se sami.
Tijekom intervjua nekoliko je pitanja i problema prema procjeni radnika
bilo najvaznije: op¢i osjecaji i uvjeti rada, intenzitet rada i fleksibilnost,
pitanje zastite na radu i pitanja plac¢e i moguc¢nosti napredovanja. Stoga
sam se vodio tim Cetirima dimenzijama kvalitete radnih mjesta i kao
referentnim toCkama i kao Sirokim kategorijama u opisu i analizi pro-
mjena u kvaliteti radnih mjesta radnika u proizvodnji.

Ipak, prije same analize vaZzno je naglasiti da je ve¢ina radnika, ako
ne i svi, izjavila da stvari idu na loSije Sto se tice kvalitete radnih mje-
sta. Radnici su uglavnhom opisivali proces koji je u nekim trenucima bio
isprekidan iznenadnim Sokovima negativnih promjena. Iz razgovora u
razgovor ponavljale su se izjave informiranijih ili obucenijih radnika sa
sigurnijim poslovima i ve¢om sigurnosti radnog mjesta koji su se Zzalili
kako su se stvari mogle odvijati mnogo bolje da su se slijedili po¢etni
standardi. Posebno je vazno istaknuti dvije glavne teme. Prva je promje-
na rukovodeceg osoblja. Generalno govoredi, radnici su rukovoditelje iz
prvih godina proizvodnje procjenjivali kao mnogo bolje od kasnijih. Neki
su sudionici navodili da su se uvjeti rada i zahtjevi odjednom promijeni-
li na lo§ije nakon odlaska rukovoditelja iz Njemacke kojeg bi zamijenio
netko iz Madarske ili srednjoisto¢ne Europe. Ipak, kazivaci su navodili i
da su postojale razlike izmedu neposrednih i srednje rangiranih rukovo-
ditelja u istom razdoblju, koje su uvelike utjecale na to kako su se osjecali
na radnom mjestu, primjerice jesu li ih pozdravljali ili su se prema njima
ponasali bahato. Druga tema koju su radnici isticali bila je vezana uz
nagle, jednostrane odluke rukovodstva koje su stvarale veliko ogoréenje
medu radnicima, poput jednostrane odluke o uvodenju dvanaestosatnih
smjena §to je nagnalo mnoge radnike da daju otkaz. Medutim, pogorsa-
nje uvjeta rada doslo je postepeno, a iSlo je ruku pod ruku sa sve akutni-
jim “nedostatkom radne snage” i fluktuacijom koja se dogadala ne samo
u proizvodnji nego i medu srednjim i visokim menadZmentom.

Opci osjecaji i uvjeti rada: zatvorenost i osjecaj prisile

U svojoj knjizi Farewell to Factory [Zbogom tvornici] Ruth Milkman
(1997) citirala je radnike koji su tvornicu opisivali kao zatvor. Takav osje-
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¢aj i opis objektivne okoline - strogo cuvanog objekta i njegove fizicke
okoline - kao i subjektivni osjecaj da se na njih vrsi pritisak ili ih se sili da
radne zadatke izvrSavaju na to¢no odredeni nacin ili da dostignu propi-
sanu normu bio je prisutan i u opisima mnogih radnika iz Kecskeméta,
gdje su odnosi mo¢i upravljali ponasanjem radnika i strukturirali ga.
Takva averzija i osje¢aj nelagode bili su u posebno oStrom kontrastu s
imidzem koji su te tvrtke njegovale u javnosti. Taj se imidZ temeljio na
razmjerno visokim pla¢ama, tehnoloski naprednoj, bljeStavoj, fetiSizira-
noj proizvodnji i uvjetima rada ili, jo§ zamjetnije, na dobro dizajniranim
pla¢enim oglasima. Ali to je bilo u kontrastu i s time da su radnici razli-
¢itih struka smatrali da u tvornici automobila rade jer moraju, odnosno
zato §to trebaju zaraditi dovoljno novca kako bi otplatili kredite, dugove
ili kako bi prezivjeli. Premda nije radio u proizvodnoj hali s najograni¢e-
nijim kretanjem, kratak dijalog s jednim od mojih kazivac¢a koji su radili
na traci u proizvodnji finalnog automobila to u potpunosti pokazuje:

MTT: Kad razgovaram s drugim radnicima, govorimo i o [pitanju] rada
u zatvorenom prostoru umjesto u slobodnom prostoru. Kakvo je bilo
tvoje iskustvo na pocetku [...]?

R(adnik): Bilo je teSko. Da, bilo je teSko, jer do sada, jo$ uvijek [sma-
tram] [...] da je ovo slobodan [posao], da tako kazem, neograni¢en. A
onda padnes$ u ovakvu vrstu zatvorenog lonca. Tesko se tome prila-
goditi. Medutim, prisila je velik gospodar. A mislim da osim mene ima
nekoliko stotina istih ili nekoliko tisu¢a u ovoj zemlji koji su promijenili
[struku] kao i ja. Jer, bez obzira imaju li struku; vrtlari, pekari, slasti-
cari, licioci, kovaci, bilo koju struku, za koju imaju i sluZbenu potvr-
du, s njome ne zaraduju, pa je onda mijenjaju. Ili krenu i presele se u
inozemstvo. A ja sam si mislio da ¢u pokusati kod kuée spojiti kraj s
krajem pa sam onda ovako promijenio posao. Za sada mogu reci da je
promjena u dobrom smjeru... [...] Ali zasigurno je tesko biti radnik na
montaznoj traci, voditelj tima. Ima velikih problema. Velika je fluktua-
cija, ima manjak ljudi, problemi s placama. Ali da, svi oni koji su tu, tu
su jer zbog necega moraju biti tu. To je mozda kredit za auto, kredit za
stan ili obitelj. Nisu ovdje jer im je ovdje lijepo raditi. Nego zato §to ih
rad i financije vezu da budu ovdje (L/glavna tvrtka, M/muskarac, dob
40, voditelj tima).

Neposredni su rukovoditelji u nekim slucajevima bili nedovoljno obu-
¢eni da budu prirodni autoritet na radnim stanicama, a u takvim su slu-
Cajevima elementi prisile bili posebno izrazeni. Kao Sto je naveo jedan
radnik iz tvornice dobavljaca, voditelji tima ili nadredeni svoju su ne-
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kompetenciju sustavno kompenzirali nepristojnim rijecima ili vikanjem.
Drugi ispitanik, koji se smatrao dovoljno kompetentnim da postane vo-
ditelj smjene, to je rekao na nesto druk¢iji nacin naglasivsi da je za njega
postojala i jedna neZeljena znacajka nadredenog radnog mjesta jer bi
morao uvelike kontrolirati i disciplinirati rad:

Vodenje smjene nije u tome da voditelj zna kako najbolje napraviti
nesto gdje je voditelj, nego je vezano uz [donoSenje odluke] da sada
ide§ na godiSnji ti, a sada ti, tebi ne dopuStam da ides; ti si bio na
bolovanju. Zasto si bio na bolovanju? Nemam nikakvu Zelju [nincs ked-
vem] to raditi (L, M, 45, neizravna potpora).

Najslikovitije su drugi sudionici opisali jednog voditelja smjene u glav-
noj kompaniji koji je imao velik, tetoviran vrat i nije izgledao prijateljski
nastrojen. U toj smjeni, prema onome S$to su govorili sudionici, ljudi su
vec ionako osjecali strah od toga da mu se obrate u slu¢aju problema ili
da traZe pomo¢, a kamoli neSto drugo, poput bolovanja. Vjerojatnije je
bilo da ¢e se dogoditi upravo suprotno: atmosfera prisile i zastraSivanja
nagnala je radnike da prihvacaju razli¢ite vrste dodatnih zadataka od
neposrednih rukovoditelja. Kao §to je rekao vozac vili¢ara koji je promi-
jenio posao iz jedne tvrtke dobavljaca u drugu: “Rijec je o takvoj stvari
[prijetnji - pritisku] da odradis svoj posao, ali i dodatni zadatak uz svoj,
jer dugorocno Ce te sankcionirati ako to ne ucinis” (S/tvrtka dobavljac,
M, 32). Atmosfera prisile na taj je nacin utrla put fleksibilnosti i inten-
zifikaciji rada.

Fleksibilnost i intenzifikacija rada

Zanimljivo je da se kroz istrazivanje u sve tri tvornice pojavio uzorak
funkcionalne fleksibilnosti (odnosno viSe zadataka koje valja izvrsiti) i
kvantitativne fleksibilnosti (duljeg radnog vremena ili fleksibilnijih rad-
nih aranzmana). Radnici koji su bili zaposleni dulje od pet godina, od-
nosno od otvaranja tvornice, kazali su da su neki elementi fleksibilnosti
bili prisutni ve¢ otada, kao §to je na primjer rad subotama, ali da je s
vremenom doslo do znacajnih promjena. Veéina ispitanika opisivala je
periodi¢ni ili stalni manjak radnika u svojim smjenama, posebice radni-
ka koji su bili sposobni izvrSiti odgovarajuce zadatke. Drugim rijeCima,
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posebno u tvrtkama dobavlja¢ima, proizvodne su trake zapravo imale
nedovoljno radnika.

Dok u glavnoj kompaniji samo privremeni radnici nisu imali pravo
odbiti premjestaj na radnu stanicu koja je obi¢no bila intenzivnija, u
jednoj od kompanija dobavljaca bila je vidljiva ekstremna funkcionalna
fleksibilnost. Radnici na montaznoj liniji morali su biti upoznati sa sva-
kom radnom stanicom:

MTT: Ta rotacija ili premjestaj na drugu stanicu o kojoj govorite, kako
se to dogadalo? Jesu li vas prije obavjeStavali?

R1: Prije svake smjene bilo bi [ono] u redu, sada ide§ ovdje, sada ide§
tamo, a sada onamo.

MTT: Niste ranije znali [kamo ¢ete i¢i]?

R1: Ne.

R2: Svakog dana novo iznenadenje (S, M, 28 i 7, 26).

Radnica srednjih godina koja je nakon pet godina otisla iz glavne kom-
panije o fleksibilnosti je govorila kao o duboko ukorijenjenom uvjetu
rada u glavnoj kompaniji, ali je takoder govorila i 0 naravi posla nazna-
CivSi da je broj radnika bio jedva dovoljan.

U svim podrucjima ima toliko malo ljudi koji rade [u kompaniji] da
nema nacina, a da ne radi§ prekovremeno. Tako da ne moze$ reci
da ti je sada vrijeme za obitelj ili da si planirao ovo ili ono. Ne. Od
ponedjeljka do petka radi§ ujutro, a u subotu radi§ prekovremeno.
Ku¢i se vratis u subotu popodne, ali u nedjelju moras$ u no¢nu smjenu
u Sest popodne i na taj nacin radiS bez slobodnog dana sljedeéih Sest
dana. Da, krasno. A onda dodes ku¢i sav nikakav i pita$ [se]: “O boZe,
$to je ovo?” A kad smo u tvornici radili na traci, stalno su povecavali
komadnu stopu. Nasi su Sefovi vec¢ vidjeli da to nismo mogli ostvariti,
ali su nas gledali kao da smo budale (L, Z, 48).

Drugi radnik srednjih godina, visok i jak, takoder je opisao normaliza-
ciju intenzivnog rada:

[Na toj radnoj stanici] rad zahtijeva koristenje svih prstiju i ruku, a
osim toga moras odrzati ritam. Imamo dvije radne stanice, tamo radim
Sest godina. Istina je da sam malo puniji, ali smo svi mokri od znoja kad
radimo. Zapravo, kad si na toj radnoj stanici onda s tebe tece znoj ¢ak
i kad je 15 stupnjeva. Kad se izraduje novi proizvod, voditelj tima mora
uskociti, jer inace [ne moZemo sti¢i] (L, M, 44).
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I u glavnoj kompaniji kao i u dobavljackim kompanijama, fleksibilnost i
intenzitet rada s vremenom su se radikalno povecavali kako je manjak
radnika postajao sustavan. Mladi radnik iz tvornice dobavljaca to je li-
jepo rekao:

Prakticki [na pocetku] kada je ¢ovjek zavrSio s poslom bez obzira na
normu na sat, ali u skladu s opisom posla, sve je bilo u redu. Ali kako
je vrijeme prolazilo i povec¢avao se manjak radnika, [od nas] su oceki-
vali sve viSe i viSe. Stalno su mijenjali opis radnih zadataka, sa sve vise
i viSe zadataka. Oc¢ekivanja su porasla, na kraju je doslo do toga da
je jedan Covjek trebao odradivati posao za dvoje ili troje ljudi za istu
placu (S, M, 26).

Ali situacija nije bila nimalo laksa ni u glavnom poduzecu. Cini mi se da
se medu radnicima s vremena na vrijeme vodila rasprava o tome je li
intenzitet rada bio ve¢i u zatvorenoj radionici za poliranje ili u radionici
za montazu glavne tvornice. Buduéi da je na poliranju bilo viSe Zena, a
muskaraca na radnim stanicama u montazi i s poslovima koji su zahti-
jevali vrlo razli¢ite vrste motorickih pokreta i koncentracije, rasprava je
nuzno doticala i rodne konstrukcije i procjene potrebne fizicke snage
odnosno mentalne koncentracije. Ipak, dok je nejednakost radnih sta-
nica vjerojatno bila vec¢a u radionici za montaZu, ¢ini se da je, opcenito
govoreci, radni intenzitet na poslovima poliranja porastao jo§ radikal-
nije. Radnica srednjih godina koja je zapocCela s radom kao agencijski
radnik, a kasnije je postala stalni zaposlenik, opisala je to na sljede¢i na-
¢in: “Od posljednjih Sest godina, posljednjih godinu i pol do dvije dana
su potpuno neizdrZzive, oni nas doslovno istrebljuju” Kasnije je takoder
rekla da je u tvornicu uvedeno pustanje glazbe s radija $to je, po nje-
zinu miSljenju, radnicima pomoglo da se oslobode osjeéaja “Gospode,
umrijet ¢u ovdje”, smanjilo je umor, letargiju itd. i odvratilo paznju (L,
Z, 52). Radnice su i plesale dok su radile na traci. Medutim, iz kriti¢ke
perspektive moze se Ciniti da je koriStenje radija i plesa tek nacin da se
jo§ viSe poveca eksploatacija radne snage.

Zanimljivo je da bi prema propisima sve te kompanije trebale imati
dovoljan broj radnika. Ono $to se dogadalo u praksi jest da se sve lju-
de na platnoj listi, ukljucujuci i one na bolovanju ili na probnom radu,
ukljucivalo u popis kako bi se zadovoljili propisi. Ta je situacija bila izasla
na vidjelo u sljede¢em kratkom dijalogu s mladim radnikom i radnicom
iz kompanije dobavljaca:

209



TIBOR T. MESZMANN

R1: Dakle, da bi se na papiru reklo da je zadovoljeno, ali ¢ak i tih 40 ljudi
nije uvijek 40 ljudi, jer nije isto ako od 40 ima$§ 20 starih radnika a 20
novih ili 38 starih radnika, a dva nova (S, M, 28, vozac vilicara).

R2: Da (S, Z, 26, radnica na traci za montaZu).

MTT: Znadi, ima stvaran manjak radnika, dakle kao $to ste rekli ranije,
treba viSe ljudi u tom nekom dijelu i to se ne posStuje?

R1: Ovisi o tome kako se shvati pitanje. Je li manjak radnika formalno
na papiru ili u stvarnosti. Zato §to postoje dva znacenja ovog svega, i
mogu odgovoriti na oba pitanja. Jer na papiru, manjak radnika...

MTT: Dakle, formalno, na papiru, nema manjka radnika?

R1: To¢no.

U drugom razgovoru radnik iz tvrtke dobavljaca takoder je istaknuo
problem preoptereéenosti:

[...] ne moZemo i¢i na pauze. I toliko smo prenapregnuti jer smo stvar-
no prenapregnuti. Jer za ono §to ja radim, sluzbeno bi trebalo biti tri
vozaca vilicara. A sad ja to radim sam. Osim toga i dostavu, popunja-
vanja trake, dovoZenja osnovne sirovine, promjene alata. A oni se za to
uopce ne brinu, to je ono Sto je uZasno. Kad se to jednom dogodilo, u
redu, tada je bilo manje posla, pa sam to mogao napraviti. Ali sad od
mene ocekuju i da na [montaznu] traku dovozim [materijal]. I onda im
kazem, zaboravite, kaZzem im ne. Jer nasi Sefovi na vrhu Zele smanjiti
broj radnika. To ne razumijem. Na toj su razini stvarno pretjerali. Jer,
okej, coviek moZe jednom ili dvaput uskociti [kolegi] jer smo takoreci
ne samo kolege nego i prijatelji (S, M, 28).

Najzad, jo§ jedna Cesta tema u naSim razgovorima odnosila se na to
da su radnici skloni prihvatiti sve Sto se od njih traZi. Vec¢ina sudionika
govorila je o “madarskom mentalitetu”. Evo jednog tipi¢nog odgovo-
ra: “Nazalost, na$ je madarski mentalitet takav da ¢emo to uciniti ¢ak i
tada, a onda oni to iskoriStavaju...” (L, M, 44).

Na tragu promiSljanja madarskog industrijskog sociologa Istvina
Keménya moZemo se samo zapitati valja li govoriti o madarskom men-
talitetu ili o sustavnom iskustvu nedostatka moci. U svom radu Kemény
je takoder upozorio na ogromnu kvantitativnu i funkcionalnu fleksi-
bilnost koja se pojavila u navodno nefleksibilnoj socijalisti¢koj tvornici
motocikala, gdje je pitanje mo¢i ili dobivanja podrske takoder bilo od
klju¢ne vaznosti (usp. Kemény 1990). Mozda je najvaznije to da je uka-
zao na povecanje nejednakosti u samoj tvornici, koje je proizlazilo iz
neformalnih dogovora.
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Zastita na radu

Premda nisam planirao razgovarati o zastiti na radu, rijec je o temi koja
se pojavila kao vazna u odgovorima sudionika; prema rije¢ima jednog
od mojih kazivaca, o tome bi se moglo govoriti 24 sata dnevno, bez
prestanka. Radnici, pogotovo oni koji su radili na odredenim radnim
stanicama, u svojim su procjenama izrazavali zabrinutost zbog opasnih
i nezdravih tvari i njihovih uc¢inaka, ponajvise fizickih simptoma (npr.
alergija, problema s kraljeSnicom ili srcem), a neSto su se rjede javljala
i pitanja Stetnih posljedica promjena u smjenskom radu, poput stresa
ili napetosti. Ipak, kad se razgovaralo o intenzitetu rada i ekstremnoj
fleksibilnosti, neki su ispitanici, pogotovo oni srednjih godina, govorili
i o nezeljenim ucincima intenzivnog i ponekad nepredvidivog optere-
¢enja na zdravlje i sigurnost radnika. Vec¢ina je mojih ispitanika imala
iskustva s ozljedama na radu ili su im svjedocili, ali su uvidali i sistemske
opasnosti:

MTT: Ali ne “tro$e” li se tako ljudi brze?

R: Da, “troSe se” i umaraju se. Zbog toga se javlja nekoliko vrsta ozljeda
na radu u kompaniji, ali o tome se ne govori... Bio je i jedan smrtni
sluc¢aj zbog toga jer je jedan Covjek [nakon svoje smjene] krenuo kuci
u premorenom stanju i doZivio smrtnu nesre¢u. Ovdje je stalan Se-
stodnevni radni tjedan, tjedan od Sest dana... Gdje je tu odmor? Gdje
se isplacuju ti sati? Tko placa za to §to se igram sa svojim Zivotom?
(L, M, 40).

Jo§ jedno vazno pitanje koje je brinulo radnike bilo je vezano uz ne-
dovoljnu kvalitetu zastitne opreme. Mnogi moji ispitanici svjedocili su
tome da je zaStitna oprema sve loSija, posebice u glavnoj kompaniji -
$to je bila mjera ustede troSkova - ili su zamjerali to da se propisi vezani
uz zastitu na radu provode samo administrativno, bez veée inspekcije
opreme ili uzimanja u obzir pravih potreba i zahtjeva vezanih uz sigur-
nost i blagostanje radnika. Ta je situacija bila posebno vidljiva u sluc¢a-
jevima radnika koji su dozivjeli nesrece, a koristili su zastitnu opremu,
kao §to je slu¢aj jednog mladog radnika koji je, unato¢ tome $to je nosio
zastitnu opremu, gotovo izgubio ruku. Sli¢ne su se nezgode deSavale
redovno i u drugim tvornicama dobavlja¢ima.

Posljednja stvar vezana uz zaStitu na radu povezana je sa svakod-
nevnim prisilnim praksama u odnosima izmedu neposrednih rukovodi-
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telja i radnika. Na primjer, nije propisano smije li radnik i¢i na zahod ili
ne. Radnik srednjih godina, koji je po¢eo raditi na drugoj radnoj stanici
u glavnoj kompaniji i koji je zbog toga mogao usporedivati razlicite si-
tuacije, ovako je to opisao:

Ako smo smjeli i¢i na pauzu, a red nije bio predugacak, onda smo ¢ak
mogli i jesti [pojesti rucak], ali ako jest, onda bismo jelo preskod¢ili. Bilo
je slucajeva kad se nismo usudili niti piti na [montaZnoj] traci iz stra-
ha da nas [voditelj tima] ne¢e zamijeniti [na traci] ako bismo trebali
otrcati na zahod... [Relativiziraju¢i prohtjeve zaStite na radu i nedo-
statak odgovarajuce zastitne opreme] moj voditelj tima sa mnom se [u
jednom segmentu posla] Salio kako bi odlucio jesu li zastitne rukavice
obavezne za sve, i da bismo to trebali odlu¢iti igrom kamen-papir-
Skare (L, M, 43).

Napredovanje i placa

Za vecinu iskusnih radnika na montaznoj traci, ukljuc¢ujuéi i voditelje
tima koje sam intervjuirao, nije postojala prava Sansa da napreduju
u tvornickoj hijerarhiji. Dakle, ti su se poslovi ¢inili kao slijepa ulica i
zapravo nisu dopustali napredovanje, a ponajmanje sticanje dodatnih
kvalifikacija izvan radnih mjesta. Jo§ jedno pitanje koje je mucilo rad-
nike bilo je vezano uz kolege koji su svoju sre¢u kovali njegujuéi dobre
odnose s nadredenima. O tome se govorilo kao o postupanju prema na-
Celu prijateljskih, fiktivnih rodbinskih veza (mad. ségor, koma, jébardt),
a kod Zena o tome da koketiraju koriste¢i svoj izgled i mladost. Ipak,
ti su mehanizmi uglavnom samo pomagali u izuzimanju od zadataka,
radom na boljim, manje intenzivnim radnim stanicama, a tek u rjedim
slucajevima u tome da osoba napreduje u hijerarhiji.

Medutim, njihovo iskustvo takvog besperspektivnog posla stvaralo
je kod vecine ispitanika osjecaj ogorcenja jer je tvrtka u pocetku komu-
nicirala da postoje stvarne i visoke Sanse za napredovanje ako je osoba
dovoljno marljiva i vje$ta. U stvarnosti izgledi za napredovanje Cinili su
se ve¢ima ako se napusti taj posao i uspjeh potraZi negdje drugdje.

Ima ljudi koji odlaze jer ne mogu podnijeti kompaniju i to kako se ona

odnosi prema ljudima. Oni ne mogu izdrZati ni to. A ima ljudi, onih

koji Zivotu pristupaju ozbiljnije, ¢ak i obrazovanih ljudi, koji kroz to
znaju prozreti, evo da sam ja ovdje Sest godina i da se ne mogu odavde
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nikamo maknuti. A ako ovdje ostanem 30 godina, onda ¢u ovdje tako
istrunuti jer ne mogu napredovati. I zato bih se radije preselio nekamo
drugamo gdje ¢u opet raditi Sest godina, ali ¢u bar mo¢i napredovati.
Ovdje nema nikakve karijere za Zivot (L, M, 38).

Radi li se o procjeni visine pla¢ca moji sugovornici su s jedne strane po-
tvrdivali da nijedan poslodavac u gradu ili Zupaniji ne moze isplaéivati
tako visoke place, ali s druge su strane smatrali da potkraj 2018. godi-
ne, zbog svojih radnih rezultata i zbog povecanja cijena, zasluzuju viSe.
Radnicima je takoder smetalo $to su kompanije u svojim promidZbenim
porukama ljude zavaravale navodec¢i najviSe moguce plaée koje su se
mogle dostiéi jedino uz zadovoljavanje nekoliko kriterija i koje su za-
pravo bile izvan dosega radnika na probnom radu ili onih koji nisu bili
zaposleni tijekom cijele godine.

Ipak, upravo je pitanje povecanja place i promjena u sustavu na-
gradivanja bio mehanizam pomocu kojeg su radnici mogli traZiti vece
priznanje svojih radnih napora i promijeniti kvalitetu svojeg radnog
mjesta nabolje. Tome pridonosi i ¢injenica da je rije¢ o klju¢nom pita-
nju i za sindikat, posebno u glavnoj kompaniji, $to je takoder pomoglo
mobilizirati radnike i ¢lanove sindikata da inzistiraju i raspravljaju o
tom pitanju. Dok sam bio na terenu, sindikati su u glavnoj kompaniji
odrZzali nekoliko rundi kolektivnih pregovora o pla¢i. Usporedo s pro-
cesom pregovora o placama govorkalo se i o promjenama u radnom
procesu jer su proizvodni inZenjeri stajali uz pojedine radne stanice sa
Stopericama mjereci vrijeme potrebno za odredenu radnu operaciju.
Na kraju su pregovori bili uspjesni i kompanija je pristala na povecanje
place tijekom dvije uzastopne godine. Ipak, pitanje dodatne intenzifi-
kacije rada koje je bilo u pozadini i svima visjelo nad glavom znac¢ajno
je smanjilo osjecaj pobjede sindikata. Razgovor s dvojicom radnika koji
se ba§ simboli¢no odrZao isti dan kad su se u Kecskemétu odrzavali
prosvjedi protiv daljnje fleksibilizacije zakona o radu jasno ukazuje na
taj problem:

R1: Ima laznih vijesti koje se Sire jednim dijelom tvornice gdje je mon-
taZa ili moZda i cijelom tvornicom da ¢e se s povec¢anjem place ujedno
povecati i norma u tisu¢ama. Ajmo stati na sekundu i re¢i da stvari ne
mogu biti stroZe, $to nitko ne prepoznaje. Ne znam tko to misli, ali de-
finitivno ne [direktor tvornice]. Ali onaj ispod njega kaZe: ma da, oni to
sigurno mogu izdrZati. Jednostavno to ne moZe biti stroze (L, M, 38).
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R2: To se ne moze vise povecati. To ¢e dovesti do prijelomne tocke. To
¢e biti veliki problem [...] (L, M, 43).

MTT: Ali ja sam ¢uo i da su istodobno s procesom pregovaranja o pla-
¢ama, inZenjeri mjerili vrijeme izrade, pa je ovo Sto kaZete moguca
opcija.

R1: Ali gledaj, Tibi, ali ja mogu na to $to su mjerili re¢i, mozda je to ne-
S$to dobro, tako da i nama bude bolje. ZaSto onda to ne moZe biti tako?
Zasto je potrebno da se doslovno ubije§ od posla? Zasto to rade? Ako
im neSto kaze§, onda to trebaju uzeti u obzir, a ne mjeriti brzinu posla.
Mozda trebaju vidjeti §to govori taj ludak, taj lud covjek i je li mu bolje
da radi na taj nacin. Trebali bi pitati sve tri smjene je li neSto dobro
ili nije dobro ili nesto. I onda okej, ako nam olakSaju posao, onda je
moguce povecati i normu. Ali ako su pravila kao sada, sve ¢e umrijeti.
R2:1 svi ¢e umrijeti.

Zakljucak

U ovom sam se radu bavio slu¢ajem radnih mjesta u autoindustriji koja
su se iz Njemacke preselila u Madarsku, odnosno “radnih mjesta koja
idu juznije”. To oznacava gubitak kvalitete ne samo u trenutku prese-
ljenja tih radnih mjesta u novu sredinu nego i daljnju dinamiku pada
kvalitete kad se nadu u novoj sredini. Doprinos je ovog rada Sto sam
primijenio mezorazinu analize kako bih dao novu perspektivu u analizi
promjena do kojih dolazi pri premjestanju radnih mjesta u autoindu-
striji, ali i dobio procjenu kvalitete radnih mjesta na temelju dubinske
ocjene poslova koju su dali sami radnici. Na temelju relevantne lite-
rature o promjenama u prostornim rekonfiguracijama automobilskih
proizvodnih mreZa - u Cijoj je osnovi podjela rada - te na temelju
relevantnih prikaza reZima rada i institucijskih promjena koje su os-
nova za stvaranje novih poslova pri preseljenju, poblize sam razlucio i
odredio pojmove koji su posebno vazni u razmatranju kontekstualnih
i institucijskih obiljezja koja utjecu na kvalitetu radnih mjesta. Premda
je takva “objektivna” procjena vazna posebice u odredivanju institucij-
skih znacajki konkretnih prostora kamo se poslovi sele, ¢ak i uz po-
znavanje konkretnog institucijskog konteksta u Kecskemétu i okolici
ona je nedovoljna za razumijevanje promjena u stvarnoj kvaliteti radnih
mjesta. Kako bih to istrazio, uklju¢io sam procjene samih radnika. Te
“subjektivnije” procjene pomogle su mi ne samo da dodem do dubinske
procjene i odredim temeljne dimenzije kvalitete radnih mjesta koje su
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radnicima vazne nego i da izadem izvan okvira stati¢nih opisa kvalitete
radnih mjesta u dinami¢nu, historijsku procjenu.

Glavni rezultat rada potvrduje tezu teorije procesa rada da premje-
Stanje radnih mjesta utjeCe na njihovu kvalitetu cak i prije nego Sto poc¢-
ne zaposljavanje u novoj radnoj sredini. Nadalje, analiza longitudinalnih
promjena u naravi rada iz perspektive onih koji u njemu sudjeluju daje
dodatnu dinami¢nu i kriti¢ku procjenu. Na temelju dubinskih intervjua
s radnicima doSao sam do temeljnih dimenzija kvalitete radnih mjesta,
a to su op¢i osjecaji i uvjeti rada, fleksibilnost i intenzitet rada, zastita
na radu te mogucénost napredovanja i pitanje visine place. Vrlo je vazno
naglasiti da su lokalni odnosi moc¢i imali negativan utjecaj na kvalitetu
radnih mjesta, ali i na dinamiku promjene, odnosno na to koliko su brzo
ili kontinuirano sami poslovi postajali sve losiji. U tom je smislu moz-
da najslikovitiji primjer osje¢aj nemoci radnika, osjeéaj da su trosak, ili
samo dio troska, u proizvodnom pogonu gdje vlada diktatura radnog
ucinka. Nadalje, u kontekstu srednjoisto¢ne Europe kao poluperiferije
mozemo govoriti i o kontinuiranoj ili nejednakoj proletarizaciji “elit-
nih” radnika. To su radnici koji dobivaju visoke place i njihov dohodak
omogucuje im odredeni status u druStvu koji im dopusta da primjerice
reproduktivni rad povjere drugima, npr. da plate Cuvanje djece ¢ime se
reproducira odnos i logika kapitala na lokalna drustva. S druge strane, ti
su radnici izrazito ovisni o kapitalu i nemaju snagu kojom bi se suprot-
stavili onome $to Michael Burawoy (1983) naziva situacijom hegemo-
nijskog despotizma. To se jo$ jasnije vidi i iz fragilnosti tih sektora gdje
premjesStanje kapitala postaje prevladavajuce pravilo ¢ak i u djelatno-
stima koje su tradicionalno manje mobilne, poput autoindustrije. Opce
znacajke globalnog i regionalnog automobilskog sektora i zbivanja u
njemu imali su daljnji utjecaj na kvalitetu radnih mjesta, kako na radna
mjesta automobilskih radnika u Kecskemétu tako i u ¢itavoj Madarskoj
i cijeloj srednjoistoCnoj Europi. Vec¢ je krajem 2019. godine doslo do
otpustanja radnika, §to je intenziviralo rad, posebice u dobavljackim
kompanijama, za vrijeme pandemije koronavirusa. Pitanje sigurnosti
radnog mjesta tako ostaje jedan od klju¢nih strukturnih elemenata u
raspravama o kvaliteti radnih mjesta u srednjoisto¢noj Europi.

Glavni je cilj ovog istrazivanja bio pruziti nove uvide i pridonije-
ti ovom istrazivackom polju, Sto je ostavilo nekoliko pitanja za daljnja

215



TIBOR T. MESZMANN

istrazivanja. Na primjer, nisam se bavio Sirim drustvenim i lokalnim
znacenjima opisanih promjena premda je postalo jasno da je premje-
Stanje dovelo do golemih transformativnih promjena u Zivotima obitelji,
lokalnih zajednica i gradova. Promjene u radnom procesu u autoindu-
striji ¢ini se imaju i Siri izravan i neizravan utjecaj na druge lokalne i
globalne industrije. Najzad, povijesne interdisciplinarne komparativne
analize sli¢nih transformacija u drugim okruzenjima ili drugih istodob-
nih transformacija u ovim okruzenjima jo$ su uvijek rijetke ili ih uopce
nema za podrucje srednjoisto¢ne Europe. Utvrdivanje buduc¢ih tren-
dova i silnica koje bi odredile putanju ¢itavih proizvodnih sektora u
povijesnom, prostornom, ekonomskom i geografskom smislu posebno
je vazno jer moZe ukazati na goleme transformacije kojima danas svje-
doc¢imo. Dobra strategija ili polaziSte za takve procjene bilo bi usredo-
tociti se na samo jedan element proizvodnje, promjene kapitala, rada ili
tehnologije kao na kontrolnu varijablu.

Kratice

S - kompanija dobavljac¢

L - glavna kompanija

M - muskarac

7 - 7ena

R - radnik/ca

MTT - Meszmann Tibor T.
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Dimitra Kofti

Rad u prekarnim vremenima:
rizik, opasnost i nesigurnost u
bugarskom industrijskom gradu

Metalurski radnici u rudarsko-metalurSkom gradu Perniku Cesto go-
vore da je njihov posao s vremenom postao “nezahvalan” ponajviSe
opisujuci razdoblje kraha socijalizma u ranim devedesetima, privatiza-
ciju zeljezare u ranim 2000-ima i globalne financijske turbulencije u
posljednjem desetljecu. Posao je “nezahvalan” do te mjere da radnici
ne zele da njihova djeca rade u Zeljezari i time nastave obiteljsku tra-
diciju rada u metalurskoj industriji od sredine 20. stolje¢a. Premda je
najamni rad postao rijetkost, a menadzeri u Bugarskoj isti¢u da radnici
koji imaju stalan posao trebaju biti “zahvalni”, radnici nerijetko govo-
re o “nezahvalnosti” svog posla. Takvim antropomorfnim opisom posla
radnici izrazavaju svoju kritiku promjene politika proizvodnje u Sirem
kontekstu fleksibilnog i financijskog kapitalizma opisujuci ga i kao “div-
lji kapitalizam” za razliku od idealnog kapitalizma koji se, barem prema
prevladavaju¢em diskursu, u Bugarskoj od 1990. godine nije ni ostvario.

Izraz “nezahvalan posao” (bug. neblagodarna rabota) odnosi se na
rezultate rada radnika u Zeljezari na barem tri razlicita, ali uglavhom
povezana nacina. Prvo, unato¢ uloZzenom trudu materijalni rezultati
rada nisu uvijek vidljivi, pa samim time nemaju motiviraju¢i u¢inak. Na
primjer, Cistaci/Cistacice Cesto kazu da je njihov posao “nezahvalan”
jer bez obzira na to koliko ¢istili pod, ljudi ¢e njime ubrzo nakon toga
prodiipod ¢e se opet uprljati. Drugo, “nezahvalnost” se ne mora odno-
siti na materijalne rezultate rada, nego na to kako se rad odrazava na
pladi, u pravima ili beneficijama. Na primjer, premda radnik proizvodi
konkretan proizvod, izostaje zadovoljavaju¢a naknada za njegovu izra-
du. Trece, “nezahvalan” je posao onaj kod kojeg postoji visok rizik od
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ozljeda ili izloZenosti Stetnim uc¢incima. Kad su opisivali “nezahvalnost’,
radnici u Zeljezari u Perniku najceS¢e su govorili o drugom i tre¢em
rizik” i “nesigurnost”

” W
K

znacenju te su isticali nisku pla¢u, ali i “opasnost
uzrokovane uzastopnim financijskim krizama i deregulacijom rada.

Globalna je ekonomija od 1980-ih prosla kroz znacajne transforma-
cije u sektoru proizvodnje i financija. U podrudju proizvodnje i rada
pomak prema fleksibilnosti stavio je vec¢i naglasak na individualnu od-
govornost i poduzetno “ja” (Dunn 2004). Paralelno s time financijska
trziSta sve viSe utje¢u na proizvodni sektor, a jaca i ideja o individualnoj
odgovornosti pojedinaca u vezi s financijskim proizvodima (Kalb 2020).
Mnogi radovi koji se bave rizikom jo§ od 1980-ih polaze od pretpostav-
ke da se rizik u suvremenim druStvima doZivljava na individualnoj ra-
zini te da dovodi do individualnih prilika za uspjeh (Beck 1992 [1986]).
Urlich Beck smatra da individualizacija rizika i “destandardizacija” rada,
uz prijelaz prema sve fleksibilnijim oblicima rada, ¢ine kategoriju drus-
tvene klase irelevantnom. Prema Beckovu miSljenju, “globalni rizik”
uzrokovao je jo§ jednu promjenu - “u¢inak bumeranga” (ibid.: 23) kojim
bi potencijalna ekoloska katastrofa mogla dovesti do globalne katastro-
fe, a ona ne bi utjecala samo na neke skupine stanovniStva, nego i na
one koji su je uzrokovali. Premda Beck smatra da bi drustveno iskustvo
rizika bilo razli¢ito s obzirom na klasnu hijerarhiju, prevelik naglasak
stavlja na “ucinak bumeranga” koji bi trebao promijeniti postojec¢e kla-
sne hijerarhije. Beck je u tom procesu vidio kraj klasnog drustva (ibid.:
99). Njegovo se miSljenje ne temelji samo na tome da bi rizik za okoli§
doveo do ujednacavanja razli¢itih iskustava nego i na tome da bi pro-
ces individualizacije uzrokovane fleksibilno§¢u na trziStu rada iziskivao
visoku razinu atomizacije i “individualizaciju drustvenih rizika” (ibid.:
100, kurziv u izvorniku). Dakle, Beck smatra da se rizik u suvremenim
drustvima doZivljava individualno, Sto uzrokuje gubitke ili stvara prilike
na individualnoj razini, dok je prijetnja globalne katastrofe uvijek viSe
kolektivno iskustvo. Anthony Giddens (1991) je takoder predvidio veliku
vaznost rizika u nadolaze¢em razdoblju, ali on smatra da ¢e klasne po-
djele i dalje ostati relevantne.

Premda bi fleksibilni oblici rada mogli ugroziti postojec¢e klasne od-
nose, ¢ini se da je iskustvo rizika - iz Zivotne perspektive industrijskih
radnika iz Pernika - ¢vrsto povezano s njihovim zajednickim osje¢ajem
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pripadnosti, ali i zajedni¢kim osje¢ajem nemoci; radnici kolektivno do-
Zivljavaju razliCite vrste rizika, pa ¢ak govore i o “rizicima s kojima se mi
radnici suo¢avamo” ili o “rizicima radnicke klase” Jedan od izazova pri
analizi pojma rizika proizlazi iz njegove viSeznacnosti (Boholm 1996). U
ovom se radu bavim razli¢itim vrstama rizika koji su prisutni u Zeljezari
te pokuSavam etnografski obuhvatiti viSezna¢nosti i dvosmislenosti tog
koncepta. Radnici su rije¢ rizik koristili u viSe znacenja, no poglavito u
smislu zdravstvenih rizika, financijskih rizika i rizika od gubitka posla,
$to su ujedno i glavne teme ovog rada.

Rizik se uglavhom spominjao u negativnom kontekstu, kao ¢imbe-
nik koji pridonosi daljnjoj degradaciji Zivota radnika, kao pokazatelj
“nezahvalnosti” rada u teskoj industriji i kao mehanizam discipline koji
namecu menadzment i trziSte. Rizik se, uz nesigurnost, ¢esto spomi-
njao nasuprot iskustvu razmjerne sigurnosti koje su radnici imali prije
privatizacije. Medutim, rizik se spominjao i kao izvor prestiza, narocito
medu radnicima koji su svoju muskost iskazivali preuzimanjem rizika
tijekom rada u pogonu. I Zene koje su radile na opasnim poslovima ta-
koder su govorile o riziku kao i o teretu i o izvoru prestiza. Opasnosti u
proizvodnji opisivane su, ovisno o situaciji, kao izvor prestiza i uzbude-
nja medu radnicima u Zeljezari, ali i kao razlog za frustraciju, nesto §to
moze ugroziti njihovo zdravlje.

Premda su se mnogi radnici Zalili na to da su izloZeni fizickim rizi-
cima, nerijetko bi tijekom svakodnevnog rada preuzimali dodatne ri-
zike, primjerice time Sto nisu koristili zaStitnu opremu ili time Sto su
konzumirali alkoholna pi¢a na poslu na opasnim mjestima. Ovaj se rad
bavi razmjerno dobrovoljnim oblicima preuzimanja rizika i razmjerno
nedobrovoljnim izlaganjem riziku - u kontekstu industrijskog rada i u
odnosu na teme koje su radnici ocijenili kao najvaznije, a to su zdravlje,
financijska zaduZenost i sigurnost radnog mjesta - s ciljem odredivanja
kakav je to “nezahvalan” posao i kako se ista vrsta posla sada moZe Ciniti
“nezahvalnijom nego prije”. Dakle, pokusSat ¢u dati povijesno utemeljen
etnografski opis promjena rada koje nastupaju s procesom privatiza-
cije, u Sirem kontekstu reformi trziSnog gospodarstva u Bugarskoj i u
Sirem kontekstu fleksibilnog i financijskog kapitalizma.

Kod opisa razlicitih vrsta rizika koje dozivljavaju i iskazuju radnici u
Perniku, u analizi uzimam u obzir “relacijsku teorija rizika”, koja istiCe
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odnose izmedu rizika i vrijednosti: “Ponekad u skupini ili drustvu po-
stoji konsenzus o tome $to je vrijedno, a samim time i koje bi se stvari
trebale smatrati izlozenima riziku i kako bi ih trebalo zastititi” (Boholm i
Corvellec 2012: 180). Sukladno tome, promjena vrijednosti moze dovesti
do promjene onoga §to je izloZeno riziku. Radnici u Zeljezariji Stomana
Cesto bi govorili: “Nasi su Zivoti postali jeftini’, ¢ime su ukazivali na
promjenu u materijalnoj i nematerijalnoj vrijednosti industrijskog rada.
Dok su se u vrijeme socijalizma radnici, posebice oni u teskoj industriji,
smatrali temeljem procesa modernizacije, u razdoblju deindustrija-
lizacije u posljednja dva desetljeca u Bugarskoj, kao i u drugim post-
socijalistickim zemljama, izgubili su velik dio svog prestiza (npr. Dunn
2004; Kideckel 2008; Vodopivec 2010). U ovom se radu istrazuje kako
su razlicite vrste financijskih i zdravstvenih rizika - i onih razmjerno
dobrovoljno preuzetih i razmjerno nedobrovoljnih - medusobno ispre-
pletene za radnike u pogonu i kako pridonose zajednickom iskustvu
rizika koji se ne moze svesti na diskurs rizika vezan uz “zastitu na radu”
ili na shvac¢anje preuzimanja rizika kao izazova koji otvara prilike na
trziStu. Burne promjene u gospodarstvu i op¢i kontekst propasti indu-
strije na razli¢ite nacine dodatno pridonose snaznom osjecaju rizika i
nesigurnosti radnika u pogonu Zeljezare. Osim toga, to se zajednic¢ko
iskustvo ne dozivljava samo individualno nego i kolektivno. Za razliku
od slucajeva gdje diskursi rizika naglaSavaju nove mogucnosti, a rizi¢ne
prakse otvaraju prilike za buducnost - §to je, prema etnografskoj lite-
raturi, slucaj s trgovcima na burzi (Zaloom 2004, 2006) - u metalurskim
postrojenjima u Perniku izlaganje riziku ne dovodi nuzno do uzlazne
mobilnosti, nego se doima kao ¢in koji je neophodan kako bi se izbjeglo
daljnje pogorSanje statusa radnika.

Od sigurnosti do nesigurnosti zbog silazne drustvene
pokretljivosti

Pernik je industrijski grad koji je neko¢ bio snazan simbol industrijske
modernizacije, a postepeno je postao snaznim simbolom propadanja in-
dustrije u Bugarskoj. U kasnom 19. stolje¢u u Perniku je otvoren rudnik
koji je privlacio radnike iz ruralnih krajeva Bugarske. Tijekom 1950-ih
u Perniku je osnovana metalurSka industrija, izgradene su tvornice za
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izradu strojeva i nekoliko tvornica za izvoz proizvoda u druge socijali-
sticke zemlje. Nakon propasti socijalistickog rezima i uzastopnih eko-
nomskih kriza pocetkom i sredinom 1990-ih vec¢ina je tvornica zatvore-
na. Neke su od njih privatizirane i znatno restrukturirane prema fleksi-
bilnijoj proizvodnji, smanjenju i zadrZavanju samo osnovne djelatnosti.
To je bilo popraéeno velikim otpustanjima. Zeljezara je privatizirana u
kasnim 1990-ima. Od otprilike 9000 radnika u 1980-ima bivsa Zeljeza-
ra Lenjin, koja se sada zove Stomana, 2016. godine zaposljavala je oko
1500 radnika.! Od toga ih je 900 zaposljavala sama Zeljezara, dok ih je
500-600 bilo “vanjskih”, ustupljenih radnika, Cija je fluktuacija bila ve¢a
od fluktuacije zaposlenika Zeljezare. Sto se ti¢e raspodjele po spolu,
2016. godine odnos je bio otprilike 70% muskaraca naprama 30% Zena,
dok je odnos u ranim 1990-ima bio 55% : 45% u korist muskaraca.? Bez
obzira na velik broj otpustenih radnika Zeljezare restrukturiranje se u
gradu ipak smatralo relativno uspje$nim jer je vec¢ina drugih tvornica
napustena, a stopa nezaposlenosti raste.?

Vecina radnika i mnogi ¢lanovi njihovih obitelji radili su u Stomani
vec¢ desetlje¢ima i zivjeli u naselju Lenjin, koje se sada zove Iztok, a bilo
je sagradeno za metalurske radnike i njihove obitelji. Stomana je svojim
radnicima osiguravala stanove i odlazak na godiSnji odmor, a njihovoj
djeci boravak u djec¢jem vrticu i obrazovanje. Zbog toga ju je moguce
usporediti s radnim sredinama koje Caroline Humphrey opisuje kao
“totalne institucije” (Humphrey 1995). Iskustvo rada znacajno se promi-
jenilo nakon otpustanja radnika i rezova u uslugama i beneficijama za
one koji su ostali zaposleni. To je vazan ¢imbenik “nezahvalnosti” rada u
Zeljezari jer radnici ne samo da se brinu da ¢e izgubiti posao nego su i
primici u smislu usluga i beneficija znatno manji, kao $to je i uobicajeno
u vecini privatiziranih tvrtki.

! Ovaj je rad nastao na temelju autori¢ina terenskog istrazivanja u Perniku (Bu-
garska) u razdoblju od 2013. do 2016. godine. Istrazivanje je dio projekta Industry and
Inequality [Industrija i nejednakost] koji koordinira Institut za socijalnu antropologiju
Max Planck u Halleu (Njemacka).

2 Transformacije medu radnom snagom, koje su vezane uz rod, osnazivale su patri-
jarhalne odnose na poslu i u domacinstvima radnika (v. Kofti 2018).

3 Premda su sluzbene brojke na razini od oko 12%, procjenjuje se da je pravi broj
znatno vi$i. Mnogi ljudi nisu sluZbeno registrirani budu¢i da su podzaposleni ili, rjede,
samozaposleni. Osim toga, mnogi ljudi koji Zive u Perniku rade u Sofiji i tamo su regi-
strirani. Stoga je postotak visi, ali je teSko do¢i do to¢ne procjene. Ipak, u anketi koju
sam provela, bar jedna osoba u svakoj radnickoj obitelji bila je nezaposlena.
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Danas u naselju Iztok - gdje Zivi ve¢ina sada$njih i biv§ih radni-
ka - ima polunapustenih stambenih i industrijskih zgrada, ba$ kao i
u Citavom gradu. Ljudi putuju na posao u Sofiju ili se sele u inozem-
stvo. Iskustva radnika u Perniku sli¢na su iskustvima vec¢ine radnika u
Bugarskoj; prozivjeli su niz uzastopnih kriza od kasnih 1980-ih i prosli
su kroz period osiromasSenja nakon ranih 1990-ih. U nastavku ¢u na-
vesti samo neke od najvaznijih promjena u Zivotima radnika Zeljezare,
koje smatram simptomima onoga Sto Wolfgang Streeck naziva op¢im
silaznim trendovima u danaSnjem kapitalizmu - i to u ekonomskom
rastu, druStvenoj jednakosti i financijskoj stabilnosti (Streeck 2014: 47).

Prvo, nedostatak socijalne skrbi zamijenjen je “rodbinskom skrbi”
(engl. kinfare; Deneva 2012). Mnogi radnici morali su pomagati nezapo-
slenim, podzaposlenim ili umirovljenim ¢lanovima obitelji s izrazito ni-
skim mirovinama. Posljedi¢no, nastali su snazni odnosi meduzavisnosti
unutar kucanstava i prosirenih obitelji, kao i prakse solidarnosti medu
rodbinom i prijateljima. U tom kontekstu, gubitak posla moZze imati
utjecaja na nekoliko uzdrzavanih osoba u obitelji.

Drugo, za razliku od ranije ljudi zaposleni u Zeljezari ne Zele da nji-
hova djeca rade u istom sektoru. Razlozi tome su restrukturiranje, nove
nejednakosti na poslu i degradacija uvjeta rada. Rezultat restrukturiranja
pojava je ustupljenih radnika, a nastala podjela na zaposlene i ustupljene
radnike poznata je i drugdje u svijetu (npr. Parry 2013). Ustupljeni radni-
ci podijeljeni su u potkategorije kvalificiranih i nekvalificiranih radnika.
Kvalificirani ustupljeni radnici, oni koji su neko¢ bili zaposleni u Zeljezari
za stalno, bolje su plac¢eni od radnika Zeljezare koji su pak bolje pla¢eni
od ustupljenih nekvalificiranih radnika. Ljudi iz istog kuc¢anstva Cesto
pripadaju razli¢itim kategorijama radnika. Cini se da je u toj hijerarhiji
jedini moguci smjer kretanja prema dolje. Kvalificirani ustupljeni radnici
mogu prijeci u stalne zaposlenike Zeljezare. Mogu prije¢i i medu slabije
plac¢ene radnike za druge tvrtke. Medutim, Cini se da nema moguc¢nosti
uzlaznog kretanja u hijerarhiji - od povremenog prema stalnom zapo-
slenju. To dovodi i do promjene obiteljskih strategija. U proslosti bi kéi
ili sin radnika mogli postati inZenjeri ili dobiti menadZersku poziciju.
Danas mnogi radnici nastoje pomo¢i svojoj djeci da dobiju privremeni
posao u vanjskim agencijama, u nadi da ¢e kasnije na¢i neki drugi posao
drugdje, uglavnom u Sofiji. Zele da njihova djeca ne ostanu zato¢ena u
“nezahvalnom” radu u teskoj industriji jer im takav posao ne nudi sigur-
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nost radnog mjesta, kao §to je to neko¢ bio slucaj. Ipak, jako je tesko
dobiti posao u glavnoj tvrtki, pa je stoga malo vjerojatno da bi se njihova
Zelja mogla ostvariti. Dok radnici na niZim pozicijama pokusSavaju naci
privremeni posao u Zeljezari za svoju djecu, zaposlenici na viSim poloZa-
jima, poput inZenjera, uglavnom to ne ¢ine. Ve¢inom oni Zele da im djeca
odu na studij, a zatim se zaposle u bolje pla¢enim proizvodnim tvrtkama
ili, jo§ bolje, u informatickom ili financijskom sektoru u Sofiji kamo su
se preselile brojne strane tvrtke kako bi profitirale od razmjerno jeftine
radne snage, lokalnih strucnjaka i niskih poreza.

Trece, radnici kazuju da im je nakon vala otpuStanja svakodnevni Zi-
vot na poslu postao fizi¢ki zahtjevniji jer iste zadatke sada obavlja znat-
no manje ljudi, ¢ak i na radnim mjestima gdje nije doslo do obnove stro-
jeva: neke poslove koje su ranije radile Cetiri osobe sada obavlja jedna
Sto zahtijeva potpunu koncentraciju tijekom citave smjene. To je vazan
razlog zbog kojeg radnici ne Zele da im djeca rade u Zeljezari. Premda
Cesto govore da je tvornica u proSlosti imala viSak radnika, naglasavaju
da nakon privatizacije nema dovoljno radnika.

Cetvrto, teZi uvjeti rada nisu poprac¢eni boljom pla¢om. Upravo su-
protno, njih prate ekonomske tesko¢e narocito usporedi li se trenutna
situacija sa situacijom kakva je bila ranije. Mnoga su kuc¢anstva uzela
kredite kako bi zadovoljila svakodnevne zivotne potrebe ili potrebe sta-
novanja. Jo§ je vaznije to da je zbog financijske krize dohodak znatno
pao nakon 2008. godine. Ukinuti su i bonusi premda su oni ponekad
iznosili i do 50% dohotka. Osim toga, mnogi su radnici kredite za sta-
novanje ili druge dnevne potrebe uzeli prije 2008. godine. Isprva su
smatrali da ¢e moci otplaéivati kredite jer su imali visoke plac¢e. Anketa
koju sam provela medu 50 radnika pokazuje da gotovo svi radnici koji
su stariji od trideset godina imaju dug prema banci. Jedine iznimke su
mladi ljudi koji nemaju djecu i povremeni zaposlenici (uglavhom Romi)
kojima prihodi ne dopustaju da uzmu kredit. Takvo stanje duga dovelo
je do dodatnog slabljenja glasa radnika.

Iskustva financijskih promjena u pogonu zeljezare

S obzirom na posljedice financijske krize u posljednjem desetljecu u
pogonu Zeljezare pojavile su se glasine da ¢e tvornica opet biti prodana
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nekome iz inozemstva. Premda nije bilo nikakvih konkretnih pokazate-
lja, kruzilo je nekoliko prica o toj mogucnosti. Svi, ukljucujuéi i poslovo-
de i radnike, bili su zabrinuti hoce li u mogu¢em novom rezimu zadrZati
posao. Michael Burawoy je jo§ u 1980-ima opisao strah od promjena u
tvrtki: “Glavna referentna tocka viSe nije uspjeh tvrtke iz godine u go-
dinu; sada je to stopa dobiti koja se moZe ostvariti negdje drugdje [...]
Strah od otkaza zamjenjuje strah od bijega kapitala, zatvaranja tvornice,
preseljenja pogona ili dezinvesticije” (Burawoy 1985: 150). Burawoy ta-
kvo stanje opisuje u odnosu na americke radnike tijekom 1980-ih, a bu-
garski su radnici sa sli¢nim iskustvima bili suo¢eni od 1990-ih godina.

Strah od preseljenja proizvodnje zbog manjih troskova ili promjena
u vrijednosti dionica tvrtke za radnike predstavlja financijski rizik koji
oni ne mogu kontrolirati pa nerijetko govore o svojoj nemoc¢i ne samo
da kontroliraju nego ¢ak i da razumiju te procese. Oni samo vide kako
im plac¢e padaju dok pritisak u proizvodnji raste. MenadZeri upozora-
vaju da bi losa kvaliteta proizvodnje mogla imati za posljedicu preselje-
u svakodnevnim raspravama medu radnicima zbog ucestalih posjeta
stranaca pogonu. Premda je obi¢no bila rije¢ o klijentima ili konzul-
tantima, radnici su pretpostavljali da je rije¢ o potencijalnim kupcima
tvrtke koji su je posjecivali kako bi se upoznali s njome. Nasuprot do-
minantnoj postavci ideologije trziSta da rizik stvara prilike, financijski
rizik koji nije moguce kontrolirati radnici u pogonu dozivljavali su ko-
lektivno i taj je rizik nametao disciplinu i osiguravao pristanak radnika
na postepeno smanjenje place i beneficija. U tom se smislu ¢ini da su
radnici bili kolektivno izloZeni financijskim neizvjesnostima i rizicima
izvan njihove kontrole.

Jo§ jedno financijsko pitanje koje je na razliCite nacine utjecalo
na radnike u pogonu vezano je uz kredite koje su podigli. Kako kaze
Nevena, pedesetcetverogodiSnja radnica:

Uzmes kredit, a onda jos jedan kredit da otplati$ prvi. I tako si u zaca-
ranom krugu... Uzela sam kredit da obnovim kucu, koja je jako stara.
I onda joS§ jedan kredit... Sada ne smijem dati otkaz; ne smijem niSta
reci, a prakti¢ki ne smijemo biti ni ¢lanovi sindikata jer moramo pla-
¢ati rac¢une i kredite svaki mjesec.

Nekoliko je radnika, ba§ kao i Nevena, spomenulo da aktivni ¢lanovi sin-
dikata imaju vece Sanse da dobiju otkaz te da su njihovi dugovi znatno
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pridonijeli strahu od gubitka posla. Veéina je radnika o dugovima govo-
rila u mnozini - “u dugovima smo” - premda je svaki radnik sam za sebe
morao otplacivati svoj kredit. Krediti koje mnogi radnici uzimaju zbog
niskih plac¢a uobicajena su tema svakodnevnih razgovora. Dolazi i do
gomilanja dugova iz prethodnih razdoblja kada su place bile vece i kada
su ljudi uzimali kredite jer su procjenjivali da ¢e im takve place omo-
guciti da ih otplacuju. To je jo§ jedna razlika izmedu radnika Zeljezare
i ustupljenih radnika koja povecava nejednakosti izmedu te dvije sku-
pine. Naime, radnici koji rade u Zeljezari u boljem su poloZaju kod pre-
govora s bankama, a one im nude bolje kamate. Oni koji izgube posao u
Zeljezari ne gube samo svoju pla¢u nego i razmjerno nisku kamatu. To
je vjerojatno jos jedan razlog zbog kojeg radnici Zeljezare ne osporava-
ju trenutnu politiku proizvodnje. U tom je smislu rije¢ o financijskom
riziku koji nije dobrovoljno preuzet, koji pridonosi uSutkavanju radnika
i koji je u suprotnosti sa sigurno$¢u - ranije izgubljenom vrijednosti
za koju se radnici u razli¢itim druStveno-povijesnim kontekstima bore
kako je ne bi izgubili (Makram-Ebeid 2014).

Susana Narotzky i Gavin Smith (2006) na temelju istraZivanja Zivota
radnika u ruralnoj Spanjolskoj zaklju¢uju da postoji poveznica izmedu
politickog ugnjetavanja i nedostatka politicke reakcije. I bugarski rad-
nici dozivljavaju sve vece politicko otudenje koje je ¢vrsto povezano
s njihovim izvlaStenjem kao i bolnim posljedicama financijalizacije u
njihovim Zivotima; moraju se nositi s trziSnim rizicima koje ne mogu
kontrolirati. Cijena istog repetitivnog rada radnika, koji neki od njih
rade i trideset godina, moZe se promijeniti zbog razloga koji nisu ni na
koji nacin vezani uz njihov radni ucinak. Cijena njihova kredita takoder
se promijenila i moZe se nenadano opet promijeniti. Kako tvrdi Jane I.
Guyer (2009), monetizacija Zivota i komponente cijene ¢ine rizik no-
vom vrstom “fiktivne robe” (Polanyi [1944] 2001).

Zanimljivo je obratiti pozornost na paralele i razlike izmedu opisa
preuzimanja rizika medu trgovcima na burzi u New Yorku (Zaloom
2004) i radnika u Zeljezari u Perniku. Trgovci na burzi jasno su naglasa-
vali da je preuzimanje rizika od sredi$nje vaznosti kako bi se nekog mo-
glo smatrati trgovcem na burzi (ibid.: 14). Sli¢no tome, za muske radnike
Zeljezare preuzimanje rizika od sredi$nje je vaZnosti kako bi ih se moglo
smatrati radnicima Zeljezare. Osim toga, trgovci mogu rizik pretvoriti
u profit tako da sklope futures terminske ugovore (Zaloom 2006) koji
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Ce se isplatiti u budu¢nosti. Smatram da ovdje postoji znacajna razlika
u temporalnosti: radnici u Zeljezari u razdoblju deindustrijalizacije ne
mogu pretvoriti rizik u profit, ali se mogu izloziti riziku kako bi sprijecili
daljnji gubitak u budu¢nosti. Nadalje, izlozeni su financijskom riziku,
ali nemaju nikakav nacin da ga kontroliraju. Strah od naglih promjena
financijskih trziSta potresao je svakodnevni zivot tvornice jer ljudi nisu
znali hoce li te promjene znaciti daljnja otpus$tanja, promjenu menad-
zmenta ili ¢ak i zatvaranje tvornice. Mnogi bi radnici govorili: “Sto se
odluke donose dalje od nas, to ¢e nas lakSe zatvoriti’, prisje¢ajuci se
ranijih razdoblja krize, nesigurnosti i nedostatka kontrole, posebice u
vrijeme financijske krize 1996. godine i u razdoblju privatizacije tvrtke
koje je slijedilo. Doima se kao da je moc¢ koja stvara nesigurnost i rizik
daleko, u nekim financijskim trziStima, a ne u rukama radnika ili lokal-
nih menadzera. U konac¢nici se ¢ini da je rijec o riziku koji nije moguce
kontrolirati i koji nosi nekoliko vrsta utjecaja i namece disciplinu medu
radnicima jer stvara strah. Radnici Pernika ¢esto govore: “Neko¢ je vla-
dala partija, a sada vlada trziSte, ali tko je to trziSte?”, opisujuci time
nepronicnost financijske nesigurnosti koju svakodnevno osjeéaju.

Razmjerno dobrovoljno preuzeti svakodnevni rizici radnika, o kojima
Ce biti rije¢ u sljede¢em potpoglavlju, mogu se doimati kao trivijalna sva-
kodnevna praksa obrtanja odnosa moc¢i. Posao, zdravlje, rodni identitet i
dohodak elementi su rizika koji nisu dobrovoljni. Ipak, dobrovoljno pre-
uzimanje rizika moze pokazati vjeStinu i rodne karakteristike kao i su-
protstavljanje opresivhom karakteru izlaganja riziku. Dok etnografsko
istrazivanje Caitlin Zaloom opisuje osjecaj trgovanja futures ugovorima,
stvaranja buduénosti na burzi, uzbudenja trgovaca zbog Sirenja trzista i
otvaranja novih mogu¢nosti, radnici u Perniku osjecaju da je njihov Zi-
votni put narusen i da im je planiranje budu¢nosti onemoguéeno.

Opasnosti za zdravlje i (ne)dobrovoljan rizik

Radnici u Perniku ¢esto govore o industrijskom zagadenju na podrucju
tog grada*i o njegovim posljedicama za njihovo zdravlje, ali raspravljaju

4 Prema izvjeS¢u EU-a, Bugarska je jedna od zemalja Europe s najzagadenijim zra-
kom, a Pernik ima najzagadeniji zrak u Bugarskoj: EEA Report No 9/2013 ‘Air quality in
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i o pogorSanju javne zdravstvene zaStite tijekom posljednjih desetljeca
zbog smanjenog financiranja. Radnici u Zeljezari koji su prezivjeli bole-
sti ili nesre¢e prebacivani su na laksa radna mjesta, $to je u skladu sa
zakonskom odredbom o promjeni radnog mjesta radnika zbog zdrav-
stvenih razloga (bug. trudoustroeni). Vecina njih ranije je radila u proi-
zvodnji, a nakon bolesti zaposleni su na mjestima lakSeg svakodnevnog
odrzavanja, kao $to je ¢iS¢enje postrojenja ili bojanje zidova. Njihova je
prisutnost u pogonu stalan podsjetnik na opasnosti za zdravlje u tom
industrijskom gradu i u teskoj industriji.

Ucestalost nesrec¢a na radu medu radnicima tvornice smanjila se
otkad su u tvornici nakon privatizacije u ranim 2000-ima promijenjeni
strojevi, kao i zbog strozih sigurnosnih propisa. Ipak, nemoguce je pro-
cijeniti stopu nesre¢a medu povremeno zaposlenim radnicima, jer ih
se ne vodi kao nesrece na radu u Zeljezari. Nesre¢e na radu posljedica
su dva faktora. Prvo, premda ustupljeni radnici obi¢no produ obuku za
zaStitu na radu, s obzirom na to da su vec¢inom plac¢eni prema normi
oni rade pod vrlo velikim vremenskim pritiskom i ne drZe se propisa.
Na primjer, mnogo povremenih radnika radi na sakupljanju otpadnog
metala. Njihovi pokreti zahtijevaju visoku razinu koncentracije jer je
materijal tezak i lako moze pasti na nekoga. Budu¢i da su plac¢eni po
komadnoj normi, u interesu im je da rade brze kako bi zaradili pristojnu
placu za taj dan, no pritom ne mare za sve sigurnosne propise. Miklos
Harazsti smatra da komadna norma stvara opasnosti po zdravlje jer
se radnici ne pridrZavaju sigurnosnih propisa kako bi mogli ispuniti
svoje zadatke (Harazsti 1977: 44). Nepridrzavanje sigurnosnih propisa
menadzeri u vanjskim agencijama opisivali su kao dobrovoljno preu-
zimanje rizika i nedostatak osobne odgovornosti, $to su pripisivali na-
vodnim nedostacima u obuci radnika. Ipak, radnici upozoravaju na to
da “moraju” zanemarivati sigurnosne propise kako bi zaradili za Zivot.
Dok su ustupljeni radnici svoje ponaSanje opisivali kao izlaganje riziku,
njihovi Sefovi i tvrtka skidali su odgovornost sa sebe navodeci da je rijec¢
o dobrovoljnom preuzimanju rizika zbog povecanja zarade.

Ipak, osim rizika zbog politike proizvodnje i placa, u pogonu posto-
je i druge vrste rizi¢nih ponaSanja koje su bliZe onome $to menadZeri

Europe - 2013 report. V. i http: //www.eea.europa.eu/media/newsreleases /air-pollu-
tion-still-causing-harm.
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opisuju kao “odluku radnika” Premda su rizici za zdravlje i financijski
rizici vazan faktor koji rad u Zeljezari Cini “nezahvalnim”, radnici ne-
rijetko preuzimaju dodatne rizike na radnom mjestu. Prema pravilima
zaStite na radu, svi radnici tvrtke moraju koristiti zaStitnu kacigu, Cepi-
¢e za usi i, u nekim slucajevima, zastitne naocale, tijekom cijele smjene.
Oni ih doista i koriste tijekom dnevne smjene, no najces$¢e samo ako
su u blizini poslovode ili kontrolori zastite na radu. Radnici u vecernjoj
i no¢noj smjeni uglavnom rade bez kaciga zbog toga Sto im je, kako
kazu, udobnije raditi bez opreme jer im to daje viSe slobode pokreta.
Vjerojatno je medutim da za to postoje i drugi razlozi. Prvo, nekori-
Stenje opreme takoder je znak vjesStine, nacCin da se pokaze iskustvo
i dobro poznavanje procesa proizvodnje. To znaci da je osoba toliko
upoznata s proizvodnjom da sama kontrolira rizike i opasnosti. Drugo,
nekoriStenje opreme moze biti signal dobrovoljnog preuzimanja rizika,
$to je u suprotnosti s izlaganjem riziku koje nije dobrovoljno. Moguce je
da se time naglaSava vlastita agentivnost u prostoru koji je uvelike dis-
cipliniran i kontroliran. Drugi razlog moze djelovati kao kontradiktoran
prvome, ali ta dva aspekta paradoksalno koegzistiraju: iako su se Zzalili
na to da su im tijela izloZena riziku, radnici su s druge strane iskazivali
kontrolu rizika, a samim time svoju agentivnost i stru¢nost.

Osim toga, nekoriStenje opreme omogucuje ostvarivanje rodnih
praksi: neke su Zene govorile da viSe vole da im se kosa vidi nego da
im je sakrivena kacigom. Elena, ¢etrdesetpetogodiSnjakinja koja radi u
valjaonici ploca, rekla je da nikad ne bi na Facebook stavila sliku sebe iz
pogona jer su joj kosa i lice sakriveni radnom odje¢om. Kao i ve¢ina rad-
nica na mrezu je stavljala slike na kojima je naSminkana ilijepo odjevena,
kao za zabavu. U naselju Iztok nalazi se mnogo salona za uljepSavanje
gdje bi radnice katkada odlazile prije smjene. Ponekad bi Elena dosla u
pogon nasSminkana, s pomno uredenom frizurom i noktima. Takoder bi
koketirala i Salila se s radnicima. Rekla je da su Sale i koketiranje tijekom
repetitivnog, ¢esto dosadnog i usamljenog te$kog rada vazan nacin da
se preZzivi smjena i da je se ucini zanimljivijom. Elena je kacigu nosila sa
strane. Brzo bi je stavljala na glavu samo onda kada bi vidjela da poslo-
vode dolaze u pogon.

Nepridrzavanje svih sigurnosnih mjera nije povezano samo sa zen-
sko§¢u nego, vidjeli smo, i s muSkoS¢u. Teska i rizicna radna mjesta
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spominju se kao vazan znak muskosti. Nevena, Cetrdesetdevetogodis-
njakinja koja je radila u valjaonici ploca, rekla je da ima “tezak muski po-
sao”. Radnici u topionici ponosno bi govorili da imaju “najmuskiji posao”,
pod visokim temperaturama i s teSkom masinerijom. SaSo, pedeset-
Sestogodi$nji radnik u topionici, ponekad bi prilazio otopljenom ma-
terijalu bez rukavica isti¢u¢i da je postao dovoljno ¢vrst da i najteze
zadatke moze obaviti bez obavezne opreme. I poslovode u topionici
govorili bi da su “najmuskiji” jer rukovode “najmuskijim poslovima” U
tom kontekstu, sluc¢ajevi olakog pristupa koriStenju sigurnosne opreme
pretvarali su se ne samo u jo$ jedan nacin iskazivanja kontrole i radnog
iskustva nego i muskosti. Ove rodne prakse mogu se opisati i kao sva-
kodnevne prakse otpora propisima kompanije i zakonskim propisima.

Konzumacija alkohola, koju je tvrtka strogo kaznjavala, jos je jedna
praksa koja se moZe opisati kao dodatni zdravstveni rizik koji su preu-
zimali radnici. Pravljenje rakije s udjelom alkohola od ¢etrdesetak posto
vazna je godisnja aktivnost radnika, a svaki radnik tvrdi da je upravo
njegova domaca rakija najbolja. Druzenje uz rakiju jedna je od vaznih
dnevnih drustvenih praksi u Perniku. Radnici piju domaéu rakiju, ¢esto
nakon posla, uz male porcije meze. Ipak, neki radnici piju i prije posla
iako, kako kazu, ako se na ulazu ili izlazu iz tvornice otkrije da je osoba
popila viSe alkohola od dopustenog limita, posao se gubi bez ikakvog
razgovora i bez iznimaka. Ako je rije¢ o osobi koja je ustupljeni radnik,
on/ona gubi pravo ulaska u krug tvornice. Za vrijeme mog terenskog
rada zbog konzumacije alkohola otkaz su dobile u prosjeku dvije oso-
be mjesecno. Lije¢nici iz Pernika kazu da je u posljednjih deset godina
zbog alkohola doslo do dviju nesrec¢a sa smrtnim ishodom. U oba sluca-
ja radnici su pali sa stroja i poginuli.

Zrtvovanje u pogonu

Simbolika Zrtvovanja, koja je uvrijeZena tamo gdje se odvija tezak fi-
zicki rad, prisutna je i u Zeljezari u Perniku. U privatnim razgovorima
radnici rizike vezane uz rad nerijetko prepoznaju kao zZrtvovanje (bug.
zervam se) svojih tijela za proizvodnju. Kako tvrdi Jonathan Parry, veliki
gradevinski pothvati, ukljuCujuci i industrijske pothvate, podrazumije-
vaju da se ljudi za njih Zrtvuju jer “nadljudska postignuca dolaze samo
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uz ljudsku cijenu” (Parry 2008: 255). Godi$nji kurban, ritual Zrtvovanja,
izvodi se svake godine u zZeljezari u spomen radnicima koji su poginuli
u eksploziji pe¢i 1992. godine. Novi pogon s novom celi¢nom peci u ze-
ljezari Lenjin izgraden je 1983. godine, a nova je pe¢, kako tvrde radnici,
bila izrazito moderna te su zato napustena dva druga pogona izgradena
u 1950-ima. Deset godina kasnije, 1992. godine doslo je do eksplozije
u novijem pogonu koja je uzrokovala smrt 11 radnika. Nekoliko godina
kasnije u tvornici je zapoCet kurban, godi$nje ritualno Zrtvovanje Zivo-
tinja. Prema kazivanjima menadzera i radnika ritual je bio zamiSljen i u
spomen zrtvama i kao zalog za buduéu sigurnu proizvodnju.

Mnogi radnici spominju i da je postojao inicijalni “problem” vezan uz
izgradnju tog pogona. Naime, pogon je izgraden na mjestu stare crkve,
a izgradili su ga “komunisti ateisti’, pa se eksplozija katkad interpretira
kao posljedica tog ¢ina nepostivanja. U blizini pogona vodstvo tvornice
izgradilo je novu crkvu kako bi se u njoj mogao jednom godisnje odvi-
jati ritual, ali i kao kompenzaciju za staru crkvu koja se nalazi zakopana
ispod pe¢i. Trenutno vodstvo tvornice sudjeluje u ritualu i snazno po-
dupire njegovu organizaciju tako $to dobavlja kozje meso i poziva pravo-
slavnog svecenika u tvornicu. Od kozjeg mesa radi se mesna ¢orba koja
se besplatno dijeli radnicima u radnickoj menzi. To je jedini dan u godini
kad uprava radnicima daje besplatan rucak, u tom obliku ritualne Zrtve.

Prema usmenim svjedoCanstvima i povijesnim istraZivanja podrucja
Pernika® nema dokaza u prilog postojanja stare crkve. Bez obzira na to
je li prica o crkvi koja leZi ispod Zeljezare istinita ili nije, vazno je ista-
knuti da se cak i tri desetljeca nakon zavrSetka komunistickog rezima
“komuniste” i dalje Cesto krivi za razliCite probleme u proizvodnji. Osim
toga, odrzavanje kurbana istice i “Zrtvu suvremenosti” (Parry 2008)
koja se, u slucaju Zeljezare u Perniku, materijalizirala u paradoksalnom
navodnom supostojanju Zeljezare i svetog mjesta. U indijskoj Zeljezari
Bhilai, gdje je istraZivao Jonathan Parry, mogle su se Cuti razlicite price
koje su opisivale nesrece kao Zrtvu za izgradnju tvornice. Parry smatra
da te price imaju slicnosti s predajama u drugim dijelovima svijeta gdje
se, posebno kad je rije¢ o izgradnji, tvrdi da su Zivi ljudi ugradeni u
sama zdanja. Slicno tome, u Zeljezari u Perniku rizik i smrt smatraju se

5 Zahvaljujem etnografkinji Cvetani Manovoj na ovim informacijama.
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inherentnima samoj industrijskoj proizvodnji. Komemoraciju eksplo-
zije nerijetko prate komentari o “nezahvalnosti” te vrste rada. Ritual
Zivotinjskog Zrtvovanja radnike podsjec¢a ne samo da postoji intrinzi¢na
“nezahvalnost” te vrste rada nego i da rizici po zdravlje imaju dugu po-
vijest koja nadilazi periodizaciju na socijalizam i postsocijalizam, vrije-
me prije i nakon privatizacije, prije i nakon financijskih kriza.

Premda radnici rad u Zeljezari ¢esto smatraju “nezahvalnim” uopce,
isto tako Cesto spominju kako je u danasnje vrijeme postao “nezahval-
niji” i “rizi¢niji”. To je, ¢ini se, povezano s kombinacijom razli¢itih vrsta
rizika i nesigurnosti koje sam pokusala etnografski opisati u ovom radu.
Razli¢ite vrste rizika isprepli¢u se u pogonu: dobrovoljan, nedobrovo-
ljan, zdravstveni i financijski. Muski radnici obicavaju rec¢i da rad “viSe
nije vrijedan rizika”, osobito nakon $to su pla¢e smanjene. To se uglav-
nom odnosi na zdravstvene rizike rada u pogonu. Za vrijeme rucka za
kurban Svetlo, tridesetpetogodi$nji elektricar, usporedio je svoj Zivot sa
Zivotom svoga oca koji je takoder bio elektri¢ar u Stomani:

Moj je otac imao pristojnu placu, auto, obiteljski odmor... njegov je
posao bio tezak, ali je barem mogao imati lijep Zivot... Ja nemam nista,
ne mogu biti ni pravi musSkarac ni pravi radnik u Zeljezari, potrositi
novac na bocu viskija u klubu u subotu ili na uZivanje u Zivotu sa svo-
jom djevojkom.

Okolnosti u danasnje vrijeme ne dopustaju Svetlu da bude “pravi mus-
karac i pravi radnik u Zeljezari” kao §to je to bilo moguce ranije. To su
dodatni razlozi koji pokazuju “nezahvalnost” posla u odnosu na pros-
lost. Premda se zdravstvene opasnosti u pogonu nisu znatno promije-
nile - a za neka radna mjesta su se zbog novih tehnologija i smanjile u
odnosu na prethodna desetljeca - politika proizvodnje i Sire ekonom-
ske okolnosti znatno su se promijenile. Opisi “nezahvalnosti” i rizika te
prigovori na njih ukazuju na to kako aktualni financijski i zdravstveni
rizici utjeCu na svakodnevne Zivote radnika.

Zaklju¢ne napomene

U ovom sam se radu bavila razli¢itim znacenjima i praksama vezanim
uz osjecaj sve vece “nezahvalnosti” rada, Sto je nacin na koji radnici
u Perniku opisuju intenzivne preobrazbe rada i dinami¢ne promjene
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u svojim Zzivotima tijekom Ccitavog razdoblja koje je uslijedilo nakon
pada socijalizma i privatizacije u 1990-ima kao i nakon procesa finan-
cijalizacije u posljednjih nekoliko desetlje¢a. Svojim sam etnografskim
istraZivanjem nastojala istraZiti kako industrijski radnici u Perniku do-
zivljavaju rizik i pricaju o njemu, vezuc¢i “nezahvalnost” svoga posla uz
razli¢ite vrste promjenjivih rizika i nesigurnosti. Cini se da je za radnike
zeljezare u Perniku izlaganje riziku uglavnom kolektivno iskustvo kao
$to je to i iskustvo osjecaja nemoci zbog Sirih ekonomskih procesa i
politika vezanih uz rad. Radnici rizik opisuju kao kolektivno stresno
iskustvo koje se sastoji od izlaganja zdravstvenim, poslovnim i financij-
skim rizicima ukljucujudi i kredite koje su uzimali kao pojedinci. Fizicki
radnici u Perniku financije i financijske proizvode koje su dobili (poput
kredita) ne dozivljavaju kao priliku, nego kao opterecenje koje im je ne-
ophodno zbog smanjenja plac¢a tijekom godina. “Nezahvalnost” koja se
Cesto povezuje s rizikom i Zrtvovanjem sastoji se od elemenata vezanih
uz zdravlje, financije i uz Sire socioekonomske okolnosti, koji se na ra-
zli¢ite nacine isprepli¢u u njihovim svakodnevnim Zivotima.

Rad se bavio i nekim proaktivnijim praksama preuzimanja rizika koje
su - za razliku od praksi koje je ispravnije opisati kao izlaganje rizi-
ku - individualne i koje, prema hegemonijskom diskursu fleksibilnog
kapitalizma, mogu dovesti do individualnih nagrada i gubitaka. Radnici
se Cesto ne drze pravila zastite na radu jer pokuSavaju ubrzati proi-
zvodnju ili iskazati agentivnost i kontrolu nad strojevima. Takve prakse
preuzimanja rizika, ustvari, nisu u skladu s diskursom trzista u kojem
se pojam preuzimanja rizika veZe uz postizanje osobnog profesional-
nog razvoja. Umjesto toga, radnici, narocito oni koji rade na normu, tu
praksu nisu opisivali kao nac¢in napredovanja na radnom mjestu, nego
kao jedini nacin da dobiju pristojnu pla¢u. Osim toga, radnici koji bi se
Cesto zalili da su izlozeni zdravstvenim rizicima na poslu, preuzimali su
dodatne rizike nekoriStenjem zastitne opreme. MenadZeri to smatraju
“besmislicom”, ali je za radnike to nac¢in dobivanja simbolickog statusa
i samopostovanja jer time pokazuju da znaju kontrolirati strojeve na
kojima rade. Dakle, premda je etnografsko istrazivanje bilo utemeljeno
na opc¢oj podjeli na izloZenost riziku i preuzimanje rizika, nastojala sam
pokazati da je rije¢ o sloZenim i medusobno isprepletenim pojavama.
Ipak, nizi poloZzaj u tvornickoj hijerarhiji povezan je s ve¢om izloZenosti
nezeljenim vrstama rizika.
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Iz perspektive radnika Zeljezare u Perniku teSko je zamisliti da bi
iskustvo individualnog rizika rezultiralo besklasnim drustvom pojedina-
ca koje je opisivao Beck (1992). Premda je medu menadZerima u Perniku
postojala percepcija da je individualni ¢in preuzimanja rizika u skladu
s “poduzetnim ja” i neoliberalnim subjektom, medu fizickim radnicima
takvo se shvacanje nije javljalo. Kad se prisjecaju proslosti, radnici na-
pominju da je rad u te$koj industriji uklju¢ivao opasnosti, a samim time
i zrtve. Medutim, bududi da je bio vezan uz visi druStveni status, radnici
teSkoc¢e opisuju kao lakSe podnosljive. Opis posla kao “nezahvalnijeg”
temelji se na iskustvu intenzivnih transformacija koje su se dogodile
u kasnijim razdobljima te vodi k shvac¢anju slozenog procesa u kojem
uvjeti fleksibilnih i financijskih kapitalistickih politika vezanih uz rad
pridonose snizavanju drustvenog statusa radnika, utje¢u na njihov sva-
kodnevni Zivot te perpetuiraju postojece drustvene nejednakosti.
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Oziljci prekarne povijesti na radnim
karijerama: odnos blagostanja i
uvjeta rada odqojiteljica sa stazem
na odredeno vrijeme u djec¢jim
vrticima u Hrvatskoj

Uvod

(Ne)sigurnost zaposlenja, osim $to je znacajna determinanta uvjeta
rada, ima snazne implikacije na kvalitetu Zivota pojedinaca - poveza-
na je s nizim zadovoljstvom poslom i Zivotom, zdravstvenim proble-
mima, ve¢im brojem prituzbi na mentalno zdravlje i vi§im rizikom od
depresije (Eurofound 2017a). Unutar konteksta kontinuirane ekspanzije
nesigurnih oblika rada u Hrvatskoj, koja se nalazi na mjestu predvodni-
ce u skupini EU28 zemalja po ucestalosti privremenih ugovora o radu,
javni se sektor uobiCajeno smatra izuzetkom od takvog stanja stvari.
Ipak, sustav ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja (RPOO), koji
¢ini znacajan dio obrazovnog sektora u RH, na temelju studije o uvje-
tima rada u RPOO-u (Ostoji¢ 2020) biljezi rezultate sli¢nije privatnom
sektoru u odnosu na ucestalost nesigurnog zaposlenja definiranog vr-
stom ugovora (o radu). Privremena zaposlenost u RH u vecoj je mjeri
karakteristika mladih kohorta na trzistu rada (Matkovi¢ i Ostoji¢ 2019)
kao i unutar RPOO-a (Ostoji¢ 2020) te predstavlja dominantan oblik
novog zapoSljavanja. Prema administrativnim izvorima u 2019. godini
79% novozaposlenih, a koji su bili prijavljeni u evidenciju nezaposle-
nih Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, zaposleno je putem ugovora na
odredeno, dok dodatnih 10% nije zaposleno temeljem radnog odnosa
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(HZZ; Statistika Online). Prema istrazivanju Saveza samostalnih sindi-
kata Hrvatske (2018) radnici koji su iskazali da im se ugovor na odre-
deno vrijeme obnavlja prosje¢no su pet puta obnavljali takav ugovor.
Namjera je ovog rada opisati mehanizme unutar sustava RPOO-a kojim
se produzava nesiguran status zaposlenosti izvan zakonskog ograni-
¢enja njegova trajanja, istraziti kako se nesigurnost odrazava na uvjete
rada i blagostanje zaposlenih te ispitati dugoro¢ni utjecaj rada (staza) u
nesigurnim oblicima zaposlenja na blagostanje i dozivljaj kvalitete rad-
nih uvjeta. Trajanje statusa nesigurne zaposlenosti uglavnom je aspekt
zanemaren u literaturi, §to je iznenadujuce jer duze trajanje statusa
nesigurne zaposlenosti oblikuje drukcije iskustvo rada, dijelom kroz
poziciju u organizaciji djelomi¢no zadanu tim statusom, a dijelom kroz
samu produzenu neizvjesnost zaposlenosti koja potencijalno ima i Stet-
nije posljedice na blagostanje zaposlenika. Drugim rije¢ima, §to je duZe
ukupno trajanje rada na odredeno vrijeme, prekarnost je statusa u za-
poslenosti, detektirana retroaktivno, veca te je za pretpostaviti da ima
i vece (negativne) posljedice na blagostanje zaposlenih i njihov dozivljaj
kvalitete radnih uvjeta.

Clanak se temelji na sekundarnoj analizi kvantitavnih i kvalitativnih
podataka prikupljenih u sklopu istrazivanja uvjeta rada u RPOO-u koje
je proveo Sindikat obrazovanja, medija i kulture Hrvatske (SOMK), a ¢iji
su rezultati objavljeni u publikaciji Raditi u djecjim vrti¢ima: rezultati
istrazivanja uvjeta rada u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju
(Iv§i¢ i Jaklin 2020). Polazimo od teorijske konceptualizacije nesigurnih
oblika rada i pregleda stanja u RPOO-u detektiranog spomenutim istra-
Zivanjem. Nakon pregleda literature o odnosu staZa i blagostanja zapo-
slenih pruzamo uvid u konkretne mehanizme reprodukcije nesigurne
zaposlenosti u vrti¢ima kroz iskaze odgojiteljica kako bismo zatim ana-
lizirali utjecaj duljine staZa na odredeno na trenutno blagostanje zapo-
slenih i na njihov dozZivljaj kvalitete radnih uvjeta.

Periferija rada u vrtickom sustavu

Sustav RPOO-a u najvecoj je mjeri dio javnog sektora §to je vjerojatno
razlog zbog kojeg se on rijetko problematizira u raspravama o preka-
rizaciji rada, temi koja je zbog znacajnog porasta udjela nestandardne
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zaposlenosti u posljednjem desetlje¢u dobila vazno mjesto unutar ra-
sprava o radu i zaposljavanju u Hrvatskoj (Matkovi¢ 2013; Butkovi¢ et al.
2018; Matkovic¢ i Ostoji¢ 2019; Tomi¢ 2019 itd.). Medutim, zbog impe-
rativa kontinuiteta u radu (Sto je karakteristika cijelog obrazovnog su-
stava), a onda i drugih specifi¢nosti RPOO-a (koji je u vrlo velikoj mjeri
feminiziran te proZet fizicki zahtjevnim aktivnostima), otvara se neko-
liko pitanja: stvara li postojeci ustroj periferiju zaposlenih te gdje je ona
locirana, odnosno kroz koje se oblike rada i zaposlenosti manifestira?

Uobicajen pristup pitanjima nesigurnosti u svijetu rada jest kroz
koncept prekarne zaposlenosti koja se najée$¢e manifestira kroz ne-
standardne oblike rada, odnosno kategorije rada koje ne predstavljaju
standardni radni odnos. Nesigurnim oblicima zaposlenosti smatraju se
svi radni aranzmani koji u razli¢itoj mjeri odstupaju od standardnog
radnog odnosa (ILO 2016) definiranog kroz ugovore na neodredeno u
punom radnom vremenu. Medutim, bit standardne zaposlenosti nije u
stalnosti radnog odnosa u punom radnom vremenu, nego u aspektima
socijalne zaStite i radnih prava koje takav radni odnos osigurava, od-
nosno u aspektima zaposlenosti koji podrzavaju dekomodifikaciju rada
(Rubery et al. 2018). Dihotomija standardnih i nestandardnih radnih
aranzmana vazna je zbog detekcije klju¢nih razlika po pitanju sigurnosti
zaposlenosti, ali ne govori puno o razinama prekarnosti koje proizlaze
iz trajanja nesigurne zaposlenosti. Za razumijevanje polja nesigurnog
pla¢enog rada nuzna su istrazivanja njegove primjene u praksi pojedi-
nih sektora gdje se odvija, odnosno u naSem slucaju sustava RPOO-a.

U kontekstu RPOO-a odmak od standardnog oblika zaposlenosti
najcesce predstavljaju ugovori na odredeno vrijeme putem kojih je za-
posleno 20% svih zaposlenika u djecjim vrti¢ima (Ostoji¢ 2020). Ostali
oblici rada, poput agencijskog rada ili pripravnickih radnih aranZmana
kroz sustav mjera aktivne politike zapoSljavanja u 2019. godini pojav-
ljivali su se iznimno rijetko. Ugovor o radu na odredeno vrijeme za-
konski se sklapa iznimno, za zasnivanje radnog odnosa Ciji je prestanak
unaprijed utvrden rokom, izvr§enjem odredenog posla ili nastupanjem
odredenog dogadaja (NN 93 /14, 127/17, 98 /19). U praksi rijec je o ugo-
vorima koji se u pravilu sklapaju za sva nova zaposljavanja' te za za-

! Prema podacima Ankete poslodavaca 2015. godine 77% ugovora o radu za novoza-
poslene sklopljeno je na odredeno vrijeme, a zapoSljavanje na odredeno predominantan
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posljavanje tzv. zamjena u sustav koje nadoknaduju radnika/radnicu u
odsustvu i u tom slucaju ti ugovori traju do povratka radnika/radnice
na njegovo/njezino radno mjesto. Zamjene ¢ine gotovo polovicu (46%)
svih zaposlenih putem ugovora na odredeno u djec¢jim vrti¢ima.

U slucaju primjene ugovora na odredeno razina prekarnosti ovisi o
brzini i izvjesnosti tranzicije iz rada na odredeno u standardni oblik
zaposlenja koji je izvjesna karijerna putanja za veci dio novozaposle-
nih na trenutnom radnom mjestu. Tada rad na odredeno predstavlja
tzv. stepping stone prema stalnom radnom odnosu Sto sugerira i ve¢
spomenuti podatak o tome da je privremeni ugovor uvrijeZen obrazac
rada za sve novozaposlene. S druge strane, dio privremeno zaposlenih,
bilo na kratkoro¢ne ugovore na odredeno bilo kao zamjene, pripada
ukupnoj eksternoj fleksibilnosti sustava - fluktuiraju¢oj radnoj snazi
koja zadovoljava potrebe u razdobljima povec¢anog radnog intenziteta
ili odsustva standardno zaposlenih radnika. Institucija tzv. zamjena u
obrazovnom sustavu ve¢ je prepoznata kao predmet istrazivanja tema-
tiziran u kontekstu prekarnog rada (Liaropoulus 2020; Samaluk 2020;
Uchida, Cavanagh i Lane 2020; Zivkovi¢ 2015 itd).

Da bismo zahvatili razine nesigurnosti rada unutar sustava RPOO-a,
za $to nije dostatna uobicajena dihotomija na standardne i nestan-
dardne ugovore o radu, posluzit ¢emo se modelom jezgre i periferije
(Kalleberg 2003), konceptualnim pristupom koji nastoji prepoznati he-
terogenost medu nestandardnim oblicima rada uzimajuéi standardne
ugovore o radu kao jezgru zaposlenosti s najsigurnijim uvjetima rada,
dok povecanje nesigurnosti radnih aranZmana predstavlja odmak od
jezgre prema periferiji rada. Taj pristup posluzio je kao model za analize
povezanosti uvjeta rada i zdravlja izmedu stalno i privremeno zaposlenih
(Waenerlund et al. 2011; Aronsson, Gustafsson i Dallner 2002) na nacin
da os jezgra-periferija opisuje radne uvjete koji postaju sve nepovoljniji
Sto su radni aranzmani dalje od jezgre zaposlenosti prema kriterijima
poput trajanja ugovora, ali i prema moguc¢nostima razvoja vjestina, su-
djelovanja u donoSenju odluka na radnom mjestu te podrsci od strane
nadredenih. U tom smislu, vremenski produZeno trajanje zaposlenosti u
nesigurnom statusu predstavlja i pove¢anu prekarnost rada.

je razlog i izlaska iz evidencije nezaposlenih HZZ-a (u oko 80% slucajeva u 2019. godini)
$to govori o tome da je rije¢ o tipu ugovora o radu koji predstavlja standardni obrazac
zapoSljavanja.
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U sustavu RPOO-a jezgru zaposlenih ¢ine odgojiteljice s ugovorima
na neodredeno vrijeme Ciji status u zaposlenosti mozemo smatrati po-
Zeljnim, standardnim ishodom na trZiStu rada, dok ugovori na odrede-
no vrijeme s definiranim trajanjem predstavljaju odmak od jezgre koji je
s duzim trajanjem, odnosno vec¢im brojem privremenih ugovora, veci.
No unatoc¢ fokusu na trajanje nesigurne zaposlenosti i posljedice koje
po blagostanje i kvalitetu rada ono ostavlja ne treba izgubiti iz vida da
dugotrajna standardna zaposlenost zbog karakteristika posla moZe na
radnike i radnice takoder imati negativan utjecaj. Ispitivanje dugoro¢nih
posljedica staza i na jezgru zaposlenih u sustavu RPOO-a neophodno je
za razumijevanje uvjeta rada odgojiteljica jer je rije¢ o zanimanju koje se
povezuje s ve¢im rizikom od zdravstvenih problema u odnosu na Citav
javni sektor, kao i u odnosu na sva zanimanja stru¢njaka u Hrvatskoj
(Luci¢ 2020).

Odnos staza i blagostanja vezanog uz rad

Pri razmatranju odnosa radnog staza i blagostanja vezanog uz rad, u
“blagostanje vezano uz rad” svrstavamo Sirok raspon aspekata, od opce-
nitog zadovoljstva radnim uvjetima do zdravstvenog stanja u dijelu u ko-
jem na njega utjece rad. Pritom se vodimo konceptualizacijom “zdravlja i
blagostanja” u Europskom istrazivanju radnih uvjeta (Eurofound 2017b).
U istrazivanjima odnosa tako shva¢enog blagostanja i rada dominira-
ju perspektiva organizacijske psihologije i istrazivanja menadZmenta
i organizacije. U tim okvirima istiCe se “sagorijevanje na poslu” (engl.
burnout) kao relativno Cesto i detaljno istrazivan predmet s posebno
Cestim fokusom na radnike u obrazovanju i zdravstvene radnike $to se
reflektira i u domacim istraZivanjima (npr. SliSkovi¢, Buri¢ i KneZevic¢
2016; Ljubotina i Fris¢i¢ 2014; Koludrovi¢, Juki¢ i Rei¢ Ercegova 2009).
Razumijevanje fenomena sagorijevanja na poslu te njegovih rizi¢nih i
zastitnih faktora od velike je neposredne vaznosti u praksi upravljanja
kadrovima, posebno u usluZznim sektorima (kamo spadaju i zdravstvo i
obrazovanje), gdje je sagorijevanje na poslu ¢eS¢e (Watts i Robertson
2010). Medutim, razmatranja odnosa rada i blagostanja mimo “klinicke
definicije” sagorijevanja na poslu kao dogadaja koji valja predvidjeti i
sprijeciti relativno su rijetka, a jo§ su rjeda istraZivanja odnosa rada i
blagostanja u dinamickoj perspektivi (Dobrow Riza, Ganzach i Liu 2018).
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Postoje neka istrazivanja “kumuliranog u¢inka” dobi i staza na blagosta-
nje u SAD-u (Ronen 1978; Warr 1992; Dobrow Riza, Ganzach i Liu 2018).
Simcha Ronen (1978) je nasao kvadratnu povezanost staza i zadovoljstva
poslom, u obliku slova U, $to znaci da je zadovoljstvo poslom bilo nega-
tivno povezano sa stazem u ranim godinama karijere, dok je u kasnim
godinama karijere zadovoljstvo poslom bilo pozitivho povezano s viSe
staza. Sli¢ni su tome nalazi Petera Warra (1992), koji je ustanovio da
je blagostanje vezano uz rad bilo najniZze kod srednjih dobnih skupina.
U hrvatskom sustavu RPOO-a takoder je uocena kvadratna poveza-
nost staza u sustavu s indikatorima blagostanja (Luci¢ 2020). Shoshana
Dobrow Riza i suradnici (Dobrow Riza, Ganzach i Liu 2018) naglasava-
ju da su istrazivanja povezanosti staza i dobi sa zadovoljstvom poslom
ipak nekonkluzivna, dok u svojoj sekundarnoj analizi podataka iz dvaju
velikih americkih longitudinalnih istrazivanja nalaze da je zadovoljstvo
poslom negativno povezano sa stazem u istoj organizaciji, ali raste s
dobi pod uvjetom da se promijeni poslodavac $to objasnjavaju time da
promjena poslodavca obi¢no znaci prelazak na bolje radne uvjete gdje
se istiCe pozitivan utjecaj vece place na zadovoljstvo poslom.

Dok su istrazivanja povezanosti blagostanja i radnog staza zapo-
slenih bez obzira na tip radnog odnosa rijetka, istrazivanja kumuli-
ranog ucinka prekarne zaposlenosti na blagostanje jo§ su rjeda, kao
$to Joan Benach i suradnici naglaSavaju u svom pregledu istrazivanja
odnosa prekarne zaposlenosti i zdravlja (Benach et al. 2014). Pronasli
smo samo dva rada koji donekle odgovaraju tako postavljenom okviru
istraZivanja. Brendan Burchell (2011) je istraZivao povezanost percipira-
ne sigurnosti zaposlenja i psiholoSkog blagostanja prema rezultatima
British Household Panel Surveya u razdoblju od 1991. do 1995. godine
te je uocio izrazit pad psiholoskog blagostanja kod onih koji su na po-
Cetku imali dojam da je zaposlenje sigurno, no kasnije su promijenili
svoju percepciju sigurnosti zaposlenja. Burchell je temeljem tog nala-
za sugerirao da je dinamika razina stresa i anksioznosti kod nesigurno
zaposlenih drukcija nego kod dugotrajno nezaposlenih - dok se kod
dugotrajno nezaposlenih psiholosko blagostanje nakon nekog vremena
pocinje “oporavljati” (rasti), Sto se tumaci prilagodbom, kod nesigurno
zaposlenih prvi bi trenutak percepcije nesigurnosti zaposlenja mogao
predstavljati Sok s trajnijim posljedicama na psiholosko blagostanje.
Marlea Clarke i suradnici (2007) u svom su kvalitativhom istraZivanju
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utjecaja nesigurne zaposlenosti na stres i zdravlje usporedivali iskaze
kanadskih radnika u takvom statusu prema dobnim skupinama te su
pronasli samo ogranic¢enu potkrepu hipotezi da je za prekarne radni-
ke “na sredini karijere” (25-50 godina starosti) nesigurnost zaposlenja
najstresnija.

Sumarno, malobrojna istraZivanja odnosa radnog staZa i blagosta-
nja upucuju na pad blagostanja u prvim godinama karijere i u odsustvu
mogucnosti napredovanja, odnosno u slu¢aju ostanka kod istog poslo-
davca. Prema na8im saznanjima premalo je istraZivanja ucinka trajanja
statusa nesigurne zaposlenosti na blagostanje da bi se moglo zakljuci-
vati o razli¢itom utjecaju radnog staza u nestandardnoj i standardnoj
zaposlenosti na blagostanje radnika. Sektorski specificna istrazivanja o
toj problematici prema nas$im saznanjima ne postoje. Tako ne postoje ni
istraZivanja odnosa “prekarne povijesti” i blagostanja u RPOO-u, gdje je
u kontekstu hrvatskog javnog sektora nesigurna zaposlenost relativno
Cesta te je time u hrvatskom RPOO-u od vecéeg znacaja pretpostavljeni
veci negativni utjecaj staza u nestandardnoj zaposlenosti u odnosu na
utjecaj staza u standardnoj zaposlenosti. Cilj je ovog ¢lanka adresirati
taj nedostatak u literaturi.

IstrazivacCka pitanja i ciljevi

Kako je opisano ranije u tekstu u sustavu RPOO-a s obzirom na vrstu
ugovora o radu mozemo govoriti o razmjerno velikoj skupini zaposlenih
u nestandardnim oblicima rada. Kako bismo dublje istrazili prekarnost
povezanu s privremenom zaposlenosc¢u odgojiteljica kao klju¢nog za-
nimanja u sustavu RPOO-a, fokusirali smo se na vremensku dimenzi-
ju privremenog rada, odnosno perpetuaciju ugovora na odredeno kao
mehanizma zadrzavanja osoba u statusu nesigurne zaposlenosti te im-
plikacija takvog (produZenog) statusa na blagostanje i kvalitetu rada.

Osim pitanja o kvaliteti radnih uvjeta i blagostanju s obzirom na
(ne)sigurnost zaposlenosti takoder nas zanima je li negativan ucinak
staZa u nesigurnim oblicima zaposlenosti vec¢i nego ucinak staZza u
standardnoj zaposlenosti. Drugim rijec¢ima, pitamo se “trose” li godine
provedene u nesigurnoj zaposlenosti u ve¢oj mjeri nego godine pro-
vedene u standardnoj zaposlenosti u sustavu RPOO-a te jesu li razlike
vidljive prema indikatorima blagostanja i kvalitete radnih uvjeta.
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U ovom ¢lanku odgovorit ¢emo na postavljena istrazivacka pitanja te
proS§iriti interpretaciju dodatnim uvidima koje smo stekli unutar kvalita-
tivne istrazivacke dionice o tome kako odgajateljice percipiraju sigurnost
svog posla kao i o razlikama u percepciji sigurnosti zaposlenja jezgre i
periferije zaposlenih u sustavu RPOO-a. Nasa je osnovna hipoteza da se
produzeni staZz u nesigurnoj zaposlenosti u sustavu RPOO-a negativno
odrazava na indikatore kvalitete radnih uvjeta i blagostanja odgojiteljica.

Podaci i metode

Istrazivanje na kojem se temelji ovaj ¢lanak provedeno je u sklopu pro-
jekta Unapredenje kvalitete socijalnog dijaloga kroz razvoj i jacanje admi-
nistrativnih i stru¢nih kapaciteta koji je provodio SOMK u partnerstvu
s Bazom za radnicku inicijativu i demokratizaciju (BRID), a financirano
je od strane Europske unije iz Europskog socijalnog fonda (ESF) (Iv§i¢ i
Jaklin 2020). Ukupni realizirani uzorak anketne dionice istrazivanja, koja
je provedena izmedu oZujka i svibnja 2019. godine, brojao je 2 023 su-
dionika iz 79 vrtic¢a. Radilo se o jednofaznom klasterskom uzorku svih
zaposlenika vrti¢a u RH pri ¢emu su klasteri bili djecji vrti¢i. Uzorak za
ovdje prikazane analize dobiven je ogranicavanjem samo na odgojitelje/
odgojiteljice i to s 50 godina starosti i mlade (N =1 040) zbog zanemarive
pojavnosti ugovora na odredeno vrijeme medu odgojiteljima/odgojitelji-
cama starijima od 50 godina. Analiza je ograni¢ena samo na odgojitelje/
odgojiteljice kako zbog specificnih zahtjeva odgojiteljskog posla koji su
relativno snazno povezani s kvalitetom radnih uvjeta i blagostanjem za-
poslenih (Jaklin i Luci¢ 2020; Luci¢ 2020) tako i zbog dizajna upitnika
koji nam je omogucavao razlikovanje staza preko ugovora na neodredeno
i preko ugovora na odredeno vrijeme samo za odgojitelje /odgojiteljice
medu svim kategorijama radnih mjesta u vrti¢u. Konac¢na veli¢ina uzora-
ka za analizu poneSto se razlikovala za svaki pojedini indikator kvalitete
radnih uvjeta i blagostanja zaposlenih (zavisnih varijabli) jer je varirao
broj sudionika s valjanim odgovorima na pitanja uklju¢ena u analizu.

U prikazane regresijske analize ukljuceni su ukupan radni staz u
RPOO-u preko ugovora na odredeno i preko ugovora na neodredeno
vrijeme, kao nezavisne varijable u srediStu interesa. Medu tzv. kontrol-
ne varijable ukljuCen je tip trenutnog ugovora (neodredeno, odredeno s
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definiranim trajanjem, odredeno kao zamjena). To znaci da su procjene
povezanosti staza na odredeno i na neodredeno sa svakom od zavisnih
varijabli prilagodene za povezanost tipa trenutnog ugovora s istom za-
visnom varijablom. Kao ostale kontrolne varijable ukljuCene su i sljedece
karakteristike posla, uz pretpostavku da su povezane s radnim optere-
¢enjem, pa tako i s kvalitetom radnih uvjeta te blagostanjem zaposlenih:
odstupanje redovne odgojne skupine u kojoj sudionik radi od DrZzavnog
pedagoskog standarda (DPS) (NN 63,/2008; Matkovic i Iv§i¢ 2020) prema
dobnom sastavu i broju upisane djece, prisutnost djece s lakSim ili teZim
poteSko¢ama u razvoju, prisutnost osobnog asistenta / osobne asisten-
tice za djecu s poteSkocama u razvoju, prisutnost tre¢eg odgojitelja te
dobni sastav skupine bez obzira na DPS (ista dob, bliske dobi, 3 ili viSe
razli¢itih dobi). Iz ukupnog uzorka odgojiteljica do 50 godina starosti
83 ih je isklju¢eno iz regresijske analize (svake zavisne varijable) zbog
nedostajucih vrijednosti na bilo kojoj od navedenih nezavisnih varijabli.

Kvalitativni podaci dobiveni su provedbom 20 polustrukturiranih
intervjua od listopada do prosinca 2019. godine, za koje je izraden pro-
tokol provedbe s definiranim tematskim cjelinama u skladu s temom
istrazivanja. Vec¢ina sudionika/sudionica bile su odgojiteljice (14), a
sudjelovale su i 2 ravnateljice i 4 zaposlenika koji spadaju u skupinu
ostalog osoblja. Medu intervjuiranim sudionicama istrazivanja bile su
zastupljene osobe svih dobnih kategorija. Vec¢ina ih je (bila) zaposlena u
javnim vrti¢ima (17), dok je manji broj osoba iz privatnih odnosno vjer-
skih vrtica (3). Zahvac¢ene su radnice i radnici iz op¢ina i gradova svih
kategorija urbanizacije i razvijenosti, iz ukupno 10 Zupanija.

U narednom odjeljku, prije prikaza rezultata, objasnjavamo indika-
tore kvalitete radnih uvjeta i blagostanja zaposlenih, tj. zavisne varijable
u prikazanim analizama. Svi prikazani rezultati temelje se na regresij-
skim modelima potpuno prikazanima u Tablici Al u Prilogu. U modelima
se koriste populacijska otezanja i standardne su pogreske prilagodene
za klasterski uzorak, $to znaci strozi test statistiCke znacajnosti.

Pokazatelji blagostanja i kvalitete uvjeta rada

Za potrebe analize koristimo pet pokazatelja kvalitete zaposlenja koje
je razvila Europska zaklada za poboljSanje radnih i Zivotnih uvjeta
(Eurofound). Pokazatelji se temelje na razliCitim dimenzijama zapo-
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slenja, a imaju potvrdeni utjecaj na zdravlje i blagostanje zaposlenih
(Eurofound 2017b). Razvijeni su s ciljem obuhvacanja najraznolikijih
skupina zaposlenih, bez obzira na sektor u kojem rade, $to sa sobom
nosi i odredene negativne aspekte posebice u vidu izostanka zahvac¢anja
specifi¢nosti uvjeta rada u pojedinom sektoru (u ovom slu¢aju RPOO-a).
S druge strane, takav pristup ima prednosti - ponajviSe ocCite u moguc-
nosti kros-sektorske usporedbe. S obzirom na to da se podaci istrazi-
vanja SOMK-a koje koristimo ovdje temelje na preuzetoj Eurofoundovoj
operacionalizaciji, smatramo ih primjerenim koristiti i ovdje.

Pokazatelj Fizicka okolina odnosi se na rizike koji proizlaze iz fizi¢-
kog okruZenja na radnom mjestu - izloZenost ambijentalnim rizicima
(temperatura, udisanje razli¢itih kemikalija, dimova, buka itd.), zatim
izloZenost biolosko-kemijskim rizicima te izloZenost ergonomskim
rizicima (noSenje teskih tereta, pomicanje osoba, zamorni tjelesni
polozaji). Pokazatelj Intenziteta rada mjeri kvantitativne (rad velikom
brzinom, u kratkim vremenskim rokovima itd.) i emocionalne zahtjeve
na radnom mjestu, kao i stupanj ovisnosti rada o ostatku radnog ko-
lektiva. Kvaliteta radnog vremena obuhvaca trajanje radnog vremena,
rad u atipi¢na radna vremena, fleksibilnost i autonomiju nad vlastitim
radnim vremenom. Indikator DruStvena okolina obuhvaca izloZenost
neprijateljskom drustvenom ponasanju na radnom mjestu (uznemira-
vanju, diskriminaciji, razli¢itim tipovima nasilja), kao i kvalitetu socijal-
ne podrske na radnom mjestu (od odnosa s nadredenima do odnosa s
kolegama /kolegicama). Vjestine i autonomija odnose se na izrazenost
kognitivne dimenzije radnog mjesta, na autonomiju u odlucivanju i or-
ganizaciji radnog mjesta, na pristup usavriavanju na radnom mjestu te
na stupanj slozenosti zanimanja.

Referirajuci se na ve¢ spomenutu publikaciju Raditi u djec¢jim vrti-
¢ima: rezultati istrazivanja uvjeta rada u ranom i predskolskom odgoju
1 obrazovanju (Ivsi¢ i Jaklin 2020), u analizi ¢emo koristiti i skup poka-
zatelja koji mjere razlicite aspekte blagostanja pojedinaca. Oni se grubo
mogu razdvojiti u dvije vece kategorije: opce pokazatelje blagostanja i
pokazatelje blagostanja vezane uz rad. Radi se o skupu indeksa koji su se
u istrazivanjima Eurofounda pokazali pouzdanima za mjerenje pojedinih
aspekata blagostanja i koji su izravno povezani s razli¢itim aspektima
kvalitete zaposlenja. Op¢i pokazatelji blagostanja jesu: a) broj zdravstve-
nih problema (fiziCko zdravlje); b) spajanje kraja s krajem (materijalne
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poteskoce, odnosno koliko ku¢anstvo moze lako ili tesko “spojiti kraj
s krajem”); c) subjektivno blagostanje (indeks Svjetske zdravstvene or-
ganizacije koji se sastoji od pet tvrdnji o psiholoskoj dobrobiti pojedin-
ca u protekla dva tjedna). Pokazatelji blagostanja vezani uz rad jesu: a)
smislenost rada (koliko odredeni posao pruZa osjec¢aj dobro obavljenog
posla i koliko je koristan); b) odrzivost rada (moze li se trenutni ili slican
posao obavljati do 60. godine Zivota); c) ravnoteza poslovnog i privatnog
zivota (koliko se dobro radni sati uklapaju u obiteljske i drustvene obve-
ze izvan posla); d) zadovoljstvo uvjetima rada (koliko je osoba zadovoljna
radnim uvjetima na svom radnom mjestu) (Eurofound 2017b).

Svi navedeni pokazatelji kvalitete zaposlenja i blagostanja pojedina-
ca reskalirani su na raspon od 0 do 100 radi usporedivosti. Vec¢i rezultat
na indikatoru oznacava bolju kvalitetu zaposlenja, odnosno vece bla-
gostanje pojedinca, osim u slucaju indikatora “intenzitet rada” i “broj
zdravstvenih problema”, gdje je skala obrnuta.

Nalazi istrazivanja

Iskustvo prekarnog rada u djecjim vrti¢ima

Percepcija sigurnosti zaposlenja koju imaju odgojiteljice u sustavu
RPOO-a snazno je povezana s tipom njihovih ugovora o radu. U iskazi-
ma odgojiteljica razvidno je da se one koje imaju ugovor na neodredeno
osjecaju sigurno. Njihovim rijec¢ima:
[...] u nasoj drZavi onako kad vidi$ da ti piSe na neodredeno, to ti daje
ve¢ nekakvu psihicku sigurnost u odnosu na dok nisi bio tako zaposlen.

Oni koji su dobili posao za stalno, njima je sigurno. Nece nitko dobiti
otkaz...

S druge strane, zaposlenost na odredeno vrijeme vrlo se otvoreno veze
uz nesigurnost zaposlenja:

[...] ja sam na odredeno, tako da samim tim ne mislim da je moje za-
poslenje sigurno.

Osim ove jasne distinkcije izmedu ugovora na odredeno vrijeme i neo-
dredeno vrijeme, zanimalo nas je trajanje nesigurnog statusa zaposle-
nosti u dje¢jim vrti¢cima, odnosno obnavljanje uzastopnih ugovora na

249



JELENA OSTOJIC, MARKO LUCIC, KATARINA JAKLIN | TEO MATKOVIC

odredeno vrijeme: “Prvi ugovor mi je bio na tri mjeseca, onda te ne zovu
do par dana prije isteka, onda opet dobijem na tri mjeseca. Onda sam
trebala dobiti ugovor na godinu dana, ali sam ga izgubila...” Tzv. stalni
status zamjena spomenula je i ravnateljica jedne vrti¢ke ustanove koja je
govorila o zamjenama koje “redovito dolaze” i u kolektivu su postale “ve¢
domace”. To su “[...] zamjene za bolovanja, cure koje su konstantno na
kra¢im zamjenama’, jer je “teSko dobiti posao za stalnije ili duZe vrijeme
u vrti¢ima”. One, prema iskazu ravnateljice, “budu slobodne kroz neki
odredeni dio godine”, §to upucuje na isprekidan staz, smanjene razine
primanja i manjak kontinuiteta u radu. Isprekidani kontinuitet u radu nije
rijetkost u djecjim vrti¢ima: “[...] preko ljeta [sam] dobila prekid ugovora
jer se kolegica vratila, tako da sam imala pauzu ta dva mjeseca i sad sam
u devetom ponovno krenula” To s jedne strane ukazuje na potrebu za
vec¢im brojem zaposlenih, a s druge na smanjivanje cijene rada kroz ko-
riStenje dereguliranih obrazaca radnih odnosa. Kontradiktorna pozicija
odgojiteljica na trziStu rada, gdje istovremeno predstavljaju deficitarno
zanimanje (HZZ 2019) i izloZene su nesigurnoj zaposlenosti (pogotovo u
usporedbi s ostatkom javnog sektora), govori u prilog tome da periferni
status na trziStu rada ne sluZi samo kao odgovor na pojedine kontrakcije
trziSta nego je i sistemska karakteristika pojedinih sektora.

Prakse prekida zaposlenosti u trajanju od dva mjeseca tijekom ljeta
mogu se smatrati i zaobilazenjem zakonskih ogranicenja o neprekinu-
tom trajanju ugovora na odredeno vrijeme. Godi$nja dinamika radnog
opterec¢enja u dje¢jim vrti¢ima biljezi smanjenje radnog intenziteta
kroz ljetne mjesece, $to neki poslodavci u sustavu koriste kao priliku
za minimalan zakonski propisan prekid izmedu uzastopnih ugovora na
odredeno vrijeme od dva mjeseca trajanja. Ljetni prekidi ugovora o radu
na odredeno vrijeme poslodavcima omogucavaju ponovno sklapanje
uzastopnih ugovora na odredeno u trajanju od tri godine s istom oso-
bom, ¢ime oni zaobilaze zakonsku obavezu da radniku/radnici ponude
ugovor na neodredeno vrijeme. Osim Sto su takvi postupci pokazatelji
loSih praksi poslodavaca na Stetu radnika, dokaz su i slabe zakonske
zastite rada. Takvu praksu spomenulo je nekoliko nasih sugovornica iz
Cega proizlazi da je ona iznimno raSirena u sustavu. Ponegdje se u lipnju
sastavljaju liste radnica s ugovorima na odredeno koje ¢e ponovo biti
zaposlene s pocetkom sljedece Skolske godine: “U Sestom mjesecu sam
vidjela da me nema na listi za deveti. MoZda ¢e me zvat, moZda nece. To
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je to” Osim tijekom ljetnih mjeseci ustede u sustavu, a koje su na Stetu
radnica, provode se i kroz zimske praznike: “Meni su oni na poslu dali
raskid kad je bio Bozi¢ i Nova godina.” Prekidima zaposlenosti tijekom
ljetnih mjeseci i zimskih praznika radnicama se uskracuje pravo na pla-
¢ene kolektivne godi$nje odmore te isplate regresa i bozi¢nica:

Svi koji su kao privremeno... ja nisam dugo radila u toj nekakvoj nasoj
bransi ajmo re¢, i meni su rekle cure koje su ve¢ prije radile da one
nisu bile iznenadene, da se to tako radi... da kad je vas puno, da vas
oni ne ostavljaju, nego vam daju raskid dva tjedna... ono, od Bozi¢a do
Nove godine vam daju raskid ugovora. Valjda zato §to... ja stvarno ne
znam, jer se dobije veca pla¢a kad su praznici i to... valjda se placa viSe.
Oni su to valjda ustedili na nama.

Periferija rada u vrti¢ima, kako vidimo iz razgovora s vrti¢kim osobljem,
suocena je s razli¢itim praksama poput prekida ugovora o radu tijekom
ljetnih mjeseci i zimskih praznika te viSestrukog obnavljanja kratkotraj-
nih ugovora o radu. Takve prakse nije jednostavno uociti kroz numeric-
ke pokazatelje o udjelu nestandardnog rada u dje¢jim vrti¢ima niti se
razina prekarnosti u koju su stavljene odgojiteljice zaposlene na odre-
deno dade i$¢itati iz raSirenosti te vrste ugovora u sustavu RPOO-a.

Opisani prekidi zaposlenosti udar su i na druge aspekte odgova-
rajuce socijalne sigurnosti. Oni uzrokuju materijalne poteskoce jer su
praceni izostankom primanja kao i smanjenim izgledima za ostvariva-
nje naknade za nezaposlenost, odnosno smanjenim iznosom i/ili vre-
menom trajanja naknade. S druge strane, kumulativni prekidi udarac
su i na ukupnu duljinu radnog staZa i posljedicno mirovinu ostvarenu
radom.

Privremeni status u zaposlenosti stoga moze predstavljati prijelazni
period u radnoj karijeri odgojiteljica odnosno tzv. bridge ili stepping sto-
ne (“dvije koje su radile (kao) zamjene su i ostale...”), dok s druge strane
moze biti i svojevrsni dead end, odnosno put u stalne privremene aran-
Zzmane ili nezaposlenost:

Ta potreba mijenjanja ¢e prestati i sad onda ovisim o toj potrebi da
opet nastane. S obzirom da je Zenski kolektiv, najéeS¢e se radi o fak-
toru trudnoce, pa ono... Ali malo je mladi kolektiv, pa ono, ima nade...

Prakse raskidanja ugovora o radu u razdobljima smanjenog radnog
intenziteta u djecjim vrti¢ima te ponovnog sklapanja ugovora uslijed
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povecanog radnog intenziteta potencijalno su Stetne i za jezgru stalno
zaposlenih. Unato¢ razdobljima smanjenog radnog opterecenja kroz
godinu zbog smanjenja vrtickih radnih kapaciteta koje se dogada usli-
jed otpustanja dijela radnica, standardno zaposlene odgojiteljice mogu
biti i dodatno radno opterecene ili pod pritiskom da dolaze na posao
bolesne (usp. Aronsson 2000). Kontrakciju u broju zaposlenih tijekom
godine i preslagivanje radnih zaduZenja jedna je odgojiteljica objasnila
rijeCima: “[...] to su vam zamjene za porodiljni i bolovanja. Kad se ljudi
vrac¢aju, onda idu i zamjene. I preko ljeta ko nije za stalno, dobiva pre-
kid rada jer je viSak. Pa krpamo mi”” Iz druge izjave takoder je jasno u
kojoj se mjeri sustav oslanja na rezervnu armiju rada, u nemogu¢no-
sti kadrovske preraspodjele unutar same institucije u slucaju izvjesnih
situacija odsustva kao $to je to bolovanje: “Kad god trazimo zamjenu
za bolovanje na Zavodu za zapoSljavanje - nema odgojitelja” Rijec je
o jednoj u nizu kontradiktornih karakteristika sustava, a koju je jedna
odgajateljica objasnila iz perspektive privremeno zaposlene osobe:

Svi govore, fali ljudi, ne moZemo naci ljude, otvore Cetiri natjecaja, ljudi
ne Zele raditi. Sta ne Zele, $ta kad zna$ da ¢e§ doéi na mjesec ili dva, i
onda? Sto da ja sad prihvatim posao na par mjeseci, u tom periodu se
otvori neki natjecaj s boljim uvjetima u drugom vrti¢u, a meni treba
potvrda o nezaposlenosti? Ne zna$ ni sam §to da radiS. A opet nikad nisi
siguran, ako i odem iz ovog vrtica, jel ¢e me ovi primiti, i onda si opet na
ni¢emu. Je li bolje prihvatiti na dva, tri mjeseca pa raditi tamo? Mislim,
raditi treba i posao mi treba, ali to je onako, maltretiranje. Znam ljude
koji rade godinama i godinama u vrti¢u pa ih odjave u ljetnim mjeseci-
ma da nikad ne skupe kontinuirani radni staz. Uvijek su neke muljaze s
ugovorima i u gradovima i u op¢inama i unutar samog vrti¢a. Mislim da
nitko nije zaSti¢en osim osoba koje imaju ugovor na neodredeno.

Posljedice perpetuacije privremenih ugovora te s tim povezane rotacije
zaposlenih na kvalitetu uvjeta rada i blagostanje zaposlenih eksplicitno
su unutar kvalitativne dionice istrazivanja adresirane kroz pitanja o od-
nosima u radnoj okolini, radu u skupinama s djecom te moguc¢nostima
napredovanja i planiranja zivota. Referirajuci se na suradni¢ke odnose u
radnoj okolini kao na prepreku boljim radnim odnosima na trenutnom
radnom mjestu, jedna od sugovornica na sljede¢i je nacin objasnila ta-
kvu dinamiku:

Kod nas je bila jako velika izmjena odgajateljica. Ja sam radila u vrti¢u
dvije godine i mislim da se promijenilo jedno 30 odgajateljica samo u
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naSem objektu. Tako da je bilo i teSko uspostaviti neku [suradnju]... Jer
kad i dode neka odgovarajuc¢a suradnja, sve se promijeni.

Konstantna izmjena zaposlenih negativno se reflektirala i na tempo i
plan rada u osnovnoj djelatnosti u RPOO-u, radu u skupinama s djecom:

U grupi ti se djeca priviknu na osobu s kojom po¢nemo. S 1. 9. posta-
va, skupina, odgajatelji. I onda smo tako radili do polovice 11. mjeseca.
Onda natjecaj, pa mi dolazi druga osoba. Djeca su zbunjena. Jer ne
mozemo reci da svi mi radimo jednako, uvijek svaka [odgojiteljica] ima
nesto svoje.

lako zakonodavni okvir definira nediskriminatorni pristup pravima i
obvezama na radnom mjestu bez obzira na vrstu ugovora o radu, oso-
be zaposlene na odredeno vrijeme u djecjim vrti¢ima rjede sudjeluju u
strué¢nim usavrsavanjima (Matkovi¢ 2020). Dodatno, sudionica zaposle-
na na odredeno vrijeme naglasila je posljedice nemoguc¢nosti sudjelo-
vanja u stru¢nom usavrsavanju na njezino daljnje napredovanje u status
mentorice:

Imam vec¢ neke uvjete za mentora, [pitala sam ravnateljicu] hoce li me
predloziti, prijaviti, Cisto da znam planirati onda papirologiju i sve. Ne
moze, tek sam dosla, nemam ugovor za stalno.

Prelijevanje nesigurnosti zaposlenja na nesigurnost u privatnoj sferi,
posebice na planiranje rjeSavanja stambenog pitanja i zasnivanja obite-
lji, vrlo je jasno iskazano kroz sljedece iskustvo odgojiteljice:

Svatko od nas je bio na nekoj zamjeni ili ne$to, svakom je visilo hoc¢e li
ostati do idu¢eg mjeseca ili nece. To su bile kolegice koje su u braku
ili su planirale djecu ili bi voljele di¢i kredit za kucu, stan, auto, a nikad
nemas tu nekakvu sigurnost. Znam ljude koji su digli manji kredit da bi
kupili auto i onda ostanu drugi mjesec bez posla. To se stalno dogada-
lo. Mislim da su ljudi previSe u strahu i da se nitko uopce ne Zeli upu-
stiti u tako nesto. TeSko je planirati, a ja sam sama i koja joS nemam
djecu, a pitanje je hocu li imati djecu ili ne, ho¢u li imati posao ili ne?

Ustanovljena nesigurnost zaposlenja putem privremenih ugovora o radu,
kao i zabiljeZena iskustva prekida radnih odnosa, negativnih utjecaja na
radnu okolinu i kvalitetu rada te neizvjesnosti u drugim sferama Zivota,
navode na pitanja o “oZiljcima’, pogotovo dugotrajne zaposlenosti u ta-
kvom tipu radnog odnosa u sustavu RPOO-a. Stoga u sljede¢em poglavlju
ispitujemo postoji li izrazeniji negativan ucinak akumuliranog staza u ne-
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sigurnim oblicima zaposlenosti, odnosno rada na odredeno nego §to je
kod staza u standardnim oblicima zaposlenosti, tj. rada na neodredeno.

Utjecaj prekarnog staza na kvalitetu rada i blagostanje radnica

Ukupni staz na odredeno u vrti¢ima pokazao se znacajno povezanim s
devet od deset pokazatelja kvalitete radnih uvjeta i blagostanja u smje-
ru loSije kvalitete radnih uvjeta i blagostanja, dok se ukupni staz na
neodredeno pokazao znacajno povezanim s pet od deset pokazatelja
(Tablica 1), takoder u smjeru losijih radnih uvjeta i blagostanja. Nadalje,
usporedba ucinaka staza na odredeno i staza na neodredeno (treci stu-
pac Tablice 1) za Sest je od deset pokazatelja pokazala snazniji (negativ-
ni) utjecaj staza na odredeno nego staza na neodredeno.

Tablica 1. Povezanost staza na odredeno i staza na neodredeno vrijeme s kvalitetom
radnih uvjeta i blagostanjem zaposlenih

neodredeno | staza na

Ukupni staZ | Ukupni Usporedba
na odredeno | stazna koeficijenata

odredeno i staza
na neodredeno

Vjestine i autonomija -

Drustveno okruzenje - -

Indikatori
kvalitete Fizicka okolina - - _

uvjeta rada )
Intenzitet rada + +

Kvaliteta radnog vremena - - -

Subjektivno blagostanje - -

Zadovoljstvo radnim uvjetima | - -

Indikatori
blagostanja | Smislenost rada - -

QOdrzivost rada

Broj zdravstvenih problema | + + +

U prva dva stupca obiljezeni su statisticki znacajni (p < 0,05) koeficijenti, a u tre¢em
stupcu statisticki znacajne Waldove usporedbe (p < 0,05) regresijskih koeficijenata iz
multivarijatnih regresijskih modela u Prilogu:

+... znac¢ajna pozitivna povezanost

-... Zznacajna negativna povezanost
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Op¢enito vec¢i negativan utjecaj ukupnog staza na odredeno vrijeme
(snazniji i kod viSe pokazatelja) vidljiv je usporedbom Slika 11i 2: pad
blagostanja i kvalitete uvjeta rada postaje “strmiji” s pove¢anjem godina
staza provedenog u radu na odredeno nego kod godina staza na neo-
dredeno vrijeme (u slu¢aju broja zdravstvenih problema i intenziteta
rada, rijec je o porastu).

Slika 1. Pokazatelji kvalitete uvjeta rada prema ukupnom stazu na neodredeno vrijeme
i ukupnom stazu na odredeno vrijeme u sustavu RPOO-a s 95-postotnim intervalima
pouzdanosti procjena
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Procjene su prilagodene za razlike po tipu trenutnog ugovora i sastavu odgojne skupi-
ne. Nisu prikazana trajanja ukupnog staZa na odredeno vrijeme dulja od 13 godina zbog
premalenih frekvencija u uzorku. Za izradu prikaza koristen je modul coefplot (Jann
2014) za programski paket Stata (StataCorp 2015).
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Slika 2. Pokazatelji blagostanja prema ukupnom stazu na neodredeno vrijeme i uku-
pnom staZu na odredeno vrijeme u sustavu RPOO-a s 95-postotnim intervalima po-
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Procjene su prilagodene za razlike po tipu trenutnog ugovora i sastavu odgojne skupi-
ne. Nisu prikazana trajanja ukupnog staza na odredeno vrijeme dulja od 13 godina zbog
premalenih frekvencija u uzorku. Za izradu prikaza koriSten je modul coefplot (Jann
2014) za programski paket Stata (StataCorp 2015).

Zaklju¢na razmatranja

Iz prikazanih nalaza istrazivanja mozemo zakljuciti o postojanju peri-
ferije zaposlenih u sustavu RPOO-a te da se radni staz na perifernim
pozicijama zaposlenosti u sustavu (staz rada na ugovore na odredeno
vrijeme) izrazito negativno odrazava na kvalitetu rada i blagostanje za-
poslenih. Referirajuci se na prvo istrazivacko pitanje, moZemo zakljuciti
da u RPOO-u postoji izrazena nesigurnost zaposlenja koja je snazno
povezana s primjenama ugovora o radu na odredeno vrijeme. Ti ugovo-
ri sklapaju se s istom osobom jedan za drugim kroz razli¢ite mehanizme
Sto povecava razinu prekarnosti, odnosno produbljuje razlike izmedu
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jezgre i periferije zaposlenih. Periferija zaposlenih suocava se s preki-
dima rada uslijed kojih, osim $to izostaju redovita primanja, izostaju i
dodaci na placu koji se zaposlenima isplacuju tijekom ljetnog i zimskog
razdoblja vezano uz godisnje odmore i blagdane (regres, bozi¢nica i sl.).
S obzirom na to da do prekida dolazi u razdobljima smanjenog rad-
nog intenziteta, periferija zaposlenih u to vrijeme ne sudjeluje u rad-
nim procesima. lako zaposleni na odredeno vrijeme prema ugovoru o
radu imaju pravo na dodatke na placu i na kolektivni godis$nji odmor (u
vrti¢ima gdje on postoji), oni ta prava Cesto ne ostvaruju zbog preki-
da i sklapanja viSestrukih ugovora na odredeno koji su prepoznati kao
mehanizam perpetuacije nesigurne zaposlenosti u RPOO-u. S druge
strane, potreba za stru¢nim kadrom u dje¢jim vrti¢ima je stalna, unato¢
oscilacijama u intenzitetu rada kroz godinu, pa stoga velik dio problema
leZi u zakonskoj regulativi koja sadrzi nedovoljno razradene mehaniz-
me zaStite radnika zaposlenog na odredeno vrijeme.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da je negativan utjecaj ukupnog
staza provedenog u nesigurnoj zaposlenosti u vrti¢cima na kvalitetu za-
poslenosti i blagostanje radnika u pravilu snaZniji u odnosu na efekte
ukupnog staza na neodredeno vrijeme. Ukupan staz na odredeno vri-
jeme bio je znacajno povezan s devet od deset promatranih indikatora
blagostanja i kvalitete radnih uvjeta u smjeru losije kvalitete. S druge
strane, i ukupan staz na neodredeno vrijeme bio je znacajno povezan
s polovicom promatranih indikatora: fizickom okolinom, kvalitetom
radnog vremena, subjektivnim blagostanjem, zadovoljstvom radnim
uvjetima i brojem zdravstvenih problema. U usporedbi uc¢inaka uku-
pnog staZza u nesigurnoj zaposlenosti i ukupnog staza na neodredeno
vrijeme negativan u¢inak staZa u nesigurnoj zaposlenosti na Sest od
deset pokazatelja bio je snaZniji.

Indikatori znacajno povezani sa stazem u oba tipa radnog odnosa
svjedoce o zahtjevnosti odgojiteljskog posla u aspektima zahtjeva rad-
nog vremena i fiziCke zahtjevnosti posla koje je s godinama staza sve
teze podnijeti bez obzira na radnopravni status, Sto se Sire reflektira
na zdravstveno stanje, psiholosko blagostanje i zadovoljstvo uvjetima
rada. Medutim, akumulirani staz na odredeno ipak je i prema nekima od
tih indikatora imao snaZniji negativan u¢inak u odnosu na staz na neo-
dredeno: prema broju zdravstvenih problema, kvaliteti radnog vremena
i fizickoj okolini. Kad tome dodamo snaZniji negativan uc¢inak duljine
staza u privremenim oblicima rada na percepciju drusStvenog okruze-
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nja, smislenost rada i na (veci) intenzitet rada, dobivamo elemente za
razmatranje mehanizama negativnih ucinaka produzenog perifernog
polozaja prekarnih radnika u RPOO-u na njihovo blagostanje i doZivljaj
kvalitete radnih uvjeta.

Veca povezanost iskazanog intenziteta rada s trajanjem statusa u ne-
sigurnoj zaposlenosti nego s trajanjem sigurne zaposlenosti upucuje na
razliku izmedu jezgre i periferije u funkcionalno-organizacijskom smi-
slu. Povecano sudjelovanje radnica na odredeno vrijeme u razdobljima
povecanog radnog opterecenja, odnosno raskidanje ugovora o radu u
vrijeme smanjenog intenziteta posla i u razdobljima kolektivnih godi$njih
odmora, o ¢emu je kao o ustaljenoj praksi govorilo viSe sugovornica u
intervjuima, mogao bi biti jedan od mehanizama snaZznijih kumuliranih
ucinaka staza u nesigurnom statusu na iskazani intenzitet rada. Tomu
treba dodati i moguce postojanje razlika u svakodnevnoj podjeli zadataka
izmedu centra i periferije zaposlenih koje nismo zahvatili istraZivanjem.

Osim funkcionalno-organizacijskih razlika izmedu jezgre i periferije,
brZe “srozavanje” percepcije drustvenog okruZenja (u koju spada i per-
cepcija podrske kolega i nadredenih) s ve¢im brojem godina u nesigur-
nom statusu zaposlenja upucuje i na druge barijere izmedu “stalnih” i
“privremenih”. O razlikama unutar kolektiva na osi jezgra-periferija, koje
generiraju osjecaj slabije integracije i nepripadanja kolektivu onih na pe-
riferiji, govore i uCestali odgovori odgojiteljica (zaposlenih na neodrede-
no) kako rad u djecjim vrti¢ima pruZza sigurnost zaposlenja, pri cemu se
one ne referiraju na znacajan broj zamjena u svojim radnim kolektivima.
Nakon §to su upitane za fluktuaciju u sustavu, odgojiteljice zaposlene na
neodredeno vrijeme nerijetko isticu velik broj osoba koje u dje¢ji vrti¢
dolaze privremeno. Opisani odgovori idu u prilog tezi o poteSko¢ama
integracije zamjena i ostalih privremeno zaposlenih odgojiteljica u radni
kolektiv i njihovoj percepciji druStvenog okruZenja kao loSijeg.

lIako ve¢ sama politika zaposljavanja u smjeru perpetuiranja ugovora
na odredeno svjedoci o razli¢itom odnosu nadredenih ovisno o statusu
zaposlenosti, pojedini iskazi u intervjuima upuéuju na razlike i u dru-
gim aspektima uvjeta rada kao Sto je omogucavanje usavrSavanja. Neke
od sugovornica pozalile su se da im je usavrsavanje bilo onemoguceno
isklju¢ivo zbog vrste ugovora o radu koji imaju.

Istrazivanje prekarnosti u sustavu RPOO-a dodatno je zanimljivo
zbog rasirenog uvjerenja o sigurnosti poslova u javhom sektoru, u koji
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djecji vrti¢i najve¢im dijelom spadaju. Rezultati istrazivanja u velikoj
mjeri pobijaju spomenuto uvjerenje s obzirom na udio nestandardnog
rada kao i s obzirom na razinu prekarnosti koja karakterizira velik dio
zaposljavanja na odredeno vrijeme. Pritom je trajanje prekarnosti pred-
met od Sireg znacaja u odnosu na dokumentiranje oblika rada u pojedi-
nim sektorima, znacaja koji zasad prelazi zastupljenost tog predmeta u
domacoj, ali i u stranoj literaturi. Kao $to smo pokazali u ovom ¢lanku,
produzeni status u nesigurnoj zaposlenosti ima negativan utjecaj na
blagostanje zaposlenih i na kvalitetu uvjeta rada, znacajno izraZeniji u
odnosu na “trosenje” s godinama provedenim u standardnoj zaposleno-
sti. U¢inci trajanja statusa u nesigurnoj zaposlenosti kao i mehanizmi
tih ucinaka stoga su vazan predmet buducih istrazivanja u razlic¢itim
sektorima i u populaciji zaposlenih op¢enito.
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(1,309) (3,106) (2,123) (3,237) (1,388) (2,371) (2,979) (1,972) (5,537) (3,433)

Mijesana - 3 i viSe dobi 2,83* 121 0,09 16 2,56 3,89 -043 2,22 -10,64 1,66
(1,123) (2,936) (1,967) (3.188) (1,368) (2,526) (3.464) (1,863) (5,499) (3,610)

Odstupanje veli¢ine

upisane odgojne skupine od

pedagoskog standarda (ref.

Unutar standarda)

Skupina za 1-3 djece veca od _ _ _ _ _ ~ ~ _ .

standarda 0,82 1,46 0,04 0,77 0,61 6,55%* 6,51 4,84** 2,86 8,33*
(1,149) (3,618) (2,030) (3,526) (1,696) (2,378) (3.461) (1,788) (6,433) (3,788)

Skupina za 3-6 djece veéa od

standarda -1,84 -1,93 0,19 0,27 -1,34 -3,99 -8,19*% -6,66%* -12,88* 6,23
(1,565) (3,170) (2,486) (4,094) (1,823) (2,885) (4,032) (2,506) (6,286) (4,794)

Skupina za 7 ili viSe djece vec¢a _ ~ _ _ _ _ B

od standarda 1,00 8,55 1,84 3,25 1,17 8,23* 8,86 4,69 16,85* 11,75*
(1707) (4,362) (2,710) (4,491 (1769) (3.474) (4,588) (2,687 (6.470) (5.034)

Bez informacije o skupini -8,51** 2,89 -4,60 -0.73 -0,35 212 -3.57 -3.24 1271 8,63
(2,521) (9,278) (3.486) (6.714) (2,701) (4,284) (6,281) (4,068) (14,060) (7.108)

Konstanta 72,88*** 82 77%*%* |84 41*** | 31 14%** 59,42%** 65,12%** 75,76%** 85,50%*** 37,98*** 25,80%**
(1,880) (4,516) (3,862) (6,660) (2,197) (4,280) (5,352) (2,921 (9,626) (6,669)

N 957 956 955 939 957 953 940 936 924 955

Koeficijent determinacije 0,07 0,05 0,14 0,11 0,09 0,06 0,10 0,08 0,06 0,08

Prilog - Tablica Al. Regresijski modeli pokazatelja kvalitete radnih uvjeta i blagostanja zaposlenih (izvor rezultata u odjeljku 3.2)

*** p < 0.001, ** p < 0.01, * p < 0.05; Sve zavisne varijable imaju teorijski raspon od 0 do 100.
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Romana Pozniak

Briga o sebi u (post)humanitarnom
sektoru: prijepori i prakse rada u
izbjeglickom rezimu u Hrvatskoj

Izmmedu medunarodnih i vernakularnih humanitarizama

Ambivalentna, pa i viSezna¢na tumacenja humanitarizma postala su
uobicajena u drusStveno-humanistickoj literaturi.! U prilog tomu da je
doslo do “konceptualne konfuzije” (Calhoun 2008: 75) govori i odre-
denje humanitarizma kao “ideologije, pokreta, profesije i suosjecaj-
nog nastojanja da se pruzi pomoc¢ i zaStita populacijama izlozenima
riziku” (Donini 2008: 30). Budu¢i da je pod utjecajem neoliberalizma
humanitarni rad usvojio znacajke svojstvene radu u profitnim sekto-
rima, mnogi autori bave se proucavanjem praksi i kontroverzi u novo-
nastaloj industriji humanitarne pomoci (v. npr. Donini 2008; Duffield
2012; Weiss 2013). Pritom adresiraju probleme poput komercijalizacije
pomoc¢i (Hoopgood 2008), paternalisticke pozicije zapadnih agencija
u poslijeratnim i tranzicijskim okruZenjima (Pandolfi 2008) ili pak ra-
spravljaju o novijem podrucju humanitarne diplomacije (De Lauri 2018).
Usprkos tomu bilo bi preuzetno tvrditi da su sve humanitarne akcije i
dobrotvorne organizacije dio medunarodnog humanitarnog biznisa? (v.
Brkovi¢ 2017). Tzv. “europska izbjeglicka kriza” potaknula je angazman
oko prikupljanja i distribucije pomoci te pokretanje manjih gradanskih,
humanitarnih inicijativa i osnivanje nevladinih organizacija (NVO) koje
u pravilu djeluju na “margini uspostavljenog humanitarnog sustava’

! Ovaj rad financirala je Hrvatska zaklada za znanost projektom Transformacija
rada u posttranzicijskoj Hrvatskoj (IP-2016-06-7388).

 Primjerice, na prostoru bivSe Jugoslavije Cesta je pojava vernakularnih huma-
nitarnih akcija pomo¢u kojih gradani skupljaju donacije za lijecenje u inozemstvu (v.
Brkovi¢ 2014).
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(Fechter i Schwittay 2019: 1772). Ta je situacija poljuljala dualnost mo-
dernog humanitarizma u kojem humanitarci iz bogatih drzava odlaze
na misije u siromasne drzave neposredno pogodene humanitarnim kri-
zama (Fradejas-Garcia 2019; Fechter i Schwittay 2019) i tako preusmje-
rila fokus znanstvenih istrazivanja s medunarodnih na “vernakularne
humanitarizme” - prakse pomoci koje se ne uklapaju u rad organizacija
i agencija kao $to su UNHCR, Lije¢nici bez granica, Crveni kriZ i njihovi
lokalni partneri (Brkovi¢ 2017). To je u konac¢nici pripomoglo rastakanju
dominantnog imaginarija o humanitarnom sektoru kao o zapadnjac¢-
kom i visoko profesionaliziranom sustavu humanitarne pomod¢i.

Osim lokalnih inicijativa i nevladinih organizacija na masovni izbje-
glicki tranzit balkanskim koridorom? reagirale su i medunarodne agen-
cije, od kojih su neke veé¢ imale uspostavljenu infrastrukturu i urede
u drZzavama na ruti, Sto im je olakSalo osmiSljavanje programa i za-
posljavanje radne snage. Usto, agencije poput UNHCR-a i UNICEF-a
angazirale su lokalne nevladine organizacije kao provedbene partnere
$to je, zbog financijske ovisnosti, tim udrugama ograni¢avalo prostor
djelovanja. Premda je fokus na udrugama civilnoga drustva i vernaku-
larnim praksama vaZan za razumijevanje humanitarizma, €injenica da
se ipak dio tih organizacija financira sredstvima medunarodnih agenci-
ja, Europske unije ili uz pomoc¢ srodnih pomagacko-razvojnih fondova,
kao i pretpostavka da se status i prakse udruga imaju tendenciju mi-
jenjati i redefinirati u skladu s izvorima financiranja ili zbog promjene
vodstva i strukture zaposlenika, otvorile su prostor istraZivanju oblika
pomoc¢i koji nastaju u jukstapozicijama rada medunarodnih agencija i
lokalnih udruga ili primjerice u preklapanjima izmedu pokreta koji se
primarno solidariziraju s migrantima/izbjeglicama/traziteljima me-
dunarodne zaStite i tradicionalno apoliti¢cnih humanitarnih inicijativa
(usp. Rozakou 2017).

Situacija postaje zanimljivijom uzme li se u obzir da je Hrvatska do-
nedavno bila subjektom medunarodne pomo¢i koja je podupirala pro-
grame za izbjeglice s prostora bivse Jugoslavije te uspostavu i razvoj

3 Balkanski koridor naziv je za organizirani tranzit izbjeglica od Grc¢ke pa sve do
prihvatnih centara u Njemackoj koji je nastao u listopadu 2015. godine, uslijed masov-
nijeg dolaska migranata u Europu u ljeto i jesen iste godine (Kasparek 2016, http://
nearfuturesonline.org/routes-corridors-and-spaces-of-exception-governing-mi-
gration-and-europe/).
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lokalnoga civilnog drustva u poslijeratnom i tranzicijskom kontekstu (v.
Stubbs 2001). U suvremenom, takozvanom posttranzicijskom kontek-
stu funkcioniranje tog izbjeglickog koridora potenciralo je angazman
postojec¢ih nevladinih i medunarodnih organizacija, pokrenulo osniva-
nje novih gradanskih humanitarnih inicijativa i pripomoglo afirmaci-
ji neprofitnih organizacija koje su i prije toga bile aktivne u pruzanju
pomodi izbjeglicama /traziteljima medunarodne zastite/migrantima u
Hrvatskoj.* Takav razvoj dogadaja mnogima je omogucio dolazak do
pla¢enoga posla (Pozniak 2019). Unato¢ smanjenom obujmu zaposljava-
nja u humanitarnim organizacijama i nevladinim udrugama koje se bave
promocijom ljudskih prava, kao i pokretanje projekata podrske i zastite
za ljude u pokretu nastavili su se i nakon zaustavljanja tranzita i zatva-
ranja Zimskog prihvatno-tranzitnog centra za migrante u Slavonskom
Brodu,® kampa koji je sam generirao gomilu novih, premda prekarnih
radnih mjesta (usp. Pozniak 2019).

Imajuci na umu slojevitost praksi i znac¢enja zagovaracko-humani-
tarnog okruZenja u Hrvatskoj, u sklopu kojeg nevladine organizacije
nastoje skrbiti o izbjeglicama/migrantima/traziteljima medunarodne
zastite, u ovom tekstu proucavam motivacije, iskustva i prakse rada

* Na primjer, 2015. godine nastaje Inicijativa Dobrodosli!, platforma koja okuplja ne-
vladine udruge i volontere, a koordinira je Centar za mirovne studije (CMS). Godine
2015. pokrenuta je i medunarodna volonterska inicijativa Are You Syrious? (AYS) te se
u Hrvatskoj registrirala kao organizacija civilnoga drustva krajem iste godine. Jedan od
sugovornika skrenuo mi je pozornost na to da je situacija iz 2015. i 2016. godine pri-
donijela profiliranju Hrvatskog Crvenog kriza (HCK) u glavnog humanitarnog aktera u
podrucju izbjegliStva i migracija, ali i Sire. Prema izjavi bivSeg voditelja Isusovacke sluz-
be za izbjeglice (JRS) ta je organizacija u ljeto 2014. godine imala “tek dvoje zaposlenih,
jednu osobu na puno radno vrijeme i jednu na pola radnog vremena, te su organizirane
neke aktivnosti u Prihvatili§tu za traZitelje azila. Sest godina poslije udruga se potpuno
promijenila po pitanju kvalitete i kvantitete. Samo u Hrvatskoj imamo vise od 80 volon-
tera, a otvorili smo urede u BiH, Srbiji i Kosovu tako da na cijelom tom podru¢ju imamo
45 zaposlenih osoba” (https: //www.index.hr/vijesti/clanak /tvrtko-barun-vise-nece-
voditi-isusovacku-sluzbu-za-izbjeglice /2188513.aspx (pristup 7. 10. 2020.)).

° Tijekom masovnog izbjegli¢kog tranzita, 3. studenog 2015. godine stavljen je u
funkciju kamp u Slavonskom Brodu kroz koji je, do njegova zatvaranja u travnju 2016.
godine, proslo vise od 350 000 ljudi (HamersSak i Plese 2017b: 24). Kao Sto sugerira i
sam naziv Zimski prihvatno-tranzitni centar, njegova funkcija nije bila da dugotraj-
no smjesti izbjeglice, nego da ih registrira i omoguci opskrbu humanitarnom pomoci
u procesu kontroliranoga tranzita prema drugim zemljama Europske unije, odnosno
do sljedece postaje na granici sa Slovenijom. Za viSe informacija o na¢inu na koji je
funkcionirao taj kamp, ali i cijela hrvatska dionica tadasnjeg izbjeglickog koridora, vidi
zbornik Kamp, koridor, granica: studije izbjeglistva u suvremenom hrvatskom kontekstu
(Buzinki¢ i Hamersak 2017).
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njegovih aktera, humanitaraca i aktivista posvec¢ujuci posebnu pozor-
nost nacinima na koje usvajaju i prakticiraju trendove koje promice
medunarodna industrija humanitarne pomoc¢i ili se pak odupiru tim
trendovima (usp. Pozniak 2020). Pritom se oslanjam na tvrdnju da hu-
manitarizam reflektira “dualno etimolosko i genealo$ko nasljede racio-
nalnosti i afektivnosti” (Fassin 2013: 38) te razmatram aspekte rada hu-
manitaraca u kojima se ogleda taj ambivalentan odnos. U intervjuima®
sam uvidjela da postoje dvije struje interpretacije o iskustvima rada u
humanitarnim organizacijama. Prva se odnosi na kazivanja zaposlenika
i volontera lokalnih nevladinih organizacija o izgaranju, potresenosti i
zanemarivanju sebe u sklopu pomagackog angazmana, a nakon cega
slijedi proces osvjeStavanja vaznosti prakticiranja neke vrste samoza-
Stite u svakodnevnom radu. Drugi tip interpretacije odnosi se na kazi-
vanje bivSeg zaposlenika medunarodne agencije i promisljanje pojma
brige o sebi kao potencijalnog mehanizma kontrole u formalnom okru-
Zenju humanitarnog sektora. Kako bih protumacila naizgled proturjec¢-
na iskustva humanitarnog rada, teorijska uporiSta, osim u studijama
humanitarizma, pronalazim u konceptualizaciji rada u postfordistickoj
ekonomiji, poglavito u pojmu afektivnog rada. Prvo ¢u skrenuti paznju
na neistrazeno podrudje rada u lokalnim i nacionalnim humanitarnim
organizacijama i udrugama civilnoga drustva te se osvrnuti na razvoj
figure profesionalnog humanitarca, a zatim ¢u prikazati prakse afektiv-
nog rada mojih sugovornica i sugovornika te na koncu problematizirati
njihovo ocitovanje uz pomo¢ koncepta brige o sebi.

O prijeporima v industriji humanitarne pomodi

Nakon dogadaja povezanih s tranzitom izbjeglica 2015. i 2016. godine
naglo je porastao broj znanstveno-istrazivackih projekata koji se bave

6 U sklopu istrazivanja provedeno je 18 polustrukturiranih intervjua sa zaposlenici-
ma, volonterima i aktivistima nevladinih i meduvladinih organizacija. Neki medu njima
bili su angazirani samo tijekom dogadaja 2015. i 2016. godine, drugi su nastavili raditi
u humanitarnim organizacijama i nakon toga, a medu onima koji su se zaposlili kasnije
vec¢ina jo$ uvijek radi i/ili volontira na programima pomo¢i i podrske za izbjeglice i
migrante. Osim intervjua temelj razvoja interesa za tumacenje pojma rada u huma-
nitarnim organizacijama i moje je osobno iskustvo. Naime, moja istrazivacka pozicija
ukljuéuje insajderski uvid (usp. Stubbs 2012) koji je rezultat viSegodi$njeg pla¢enog i
neplac¢enog angazmana u sektoru civilnoga drustva i humanitarnih organizacija.
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azilom, migracijama i srodnim temama. Prema rije¢ima Heath Cabot,
studije o “izbjeglickoj krizi” tek su jedna u nizu antropoloskih inter-
vencija koje usprkos obecanjima reproduciraju dobro poznatu logiku
marginalizacije te tako sudjeluju u stvaranju i funkcioniranju “europ-
skog izbjeglickog rezima” (2019: 262). Nije novost da odrZavanje istra-
zivackoga fokusa na pate¢em strancu “pridonosi razdvajanju davatelja i
primatelja pomoci u zasebne kategorije” (Fechter 2012: 1487). Pritom se
paznja koja se pridaje humanitarcima odnosi, gotovo iskljuc¢ivo, na usko
shvacanje njihova rada kao pomaganja i pruzanja skrbi drugima (ibid.),
Sto pridonosi izostanku sveobuhvatnog istrazivanja o ulozi, motivacija-
ma i iskustvima humanitarnih radnica i radnika (Donini 2008; Fechter
i Hindman 2011; Malkki 2015). Postoji tek pretpostavka da radnu snagu
humanitarnog sektora ¢ine “posrnuli revolucionari” i aktivisti, ¢lanovi
vjerskih skupina i djeca iz misionarskih obitelji, biv§e vojno osoblje, ne-
kadasnji akademski radnici i istraZivaci te brojni humanitarci koji su se
u ovoj prici nasli pukim slucajem (Donini 2008: 40).

Etnografska istrazivanja koja proucavaju iskustva, ambicije i prak-
se humanitarnih radnica i radnika (Redfield 2012; Fechter 2012, 2016;
Malkki 2015) uglavnom se bave medunarodnim profesionalcima, ma-
hom angaZiranima na vode¢im pozicijama, te puno manje interesa po-
svecuju djelatnicima iz lokalnih sredina najc¢eSce zaposlenima na niZim
pozicijama (Pascucci 2019) usprkos procjeni prema kojoj oni ¢ine deve-
deset posto sveukupne radne snage humanitarne industrije (Egeland et
al. u Duffield 2012: 476). Ta se procjena odnosi na izravna zaposlenja u
medunarodnim organizacijama, ali ne i na zaposlenike koji se financira-
ju posredno, programima i fondacijama tih istih agencija i medunarod-
nih donatorskih konglomerata. Raspravlja li se o podredenom poloZaju
lokalnih djelatnika - koji nerijetko preuzimaju koordinaciju nad teren-
skim aktivnostima i/ili osiguravaju pristup teZe dostupnim podrudji-
ma i tako se izlazu vec¢im rizicima nego strano osoblje, a pritom rade
na prekarnim ugovorima i za znatno nize pla¢e - u obzir se ve¢inom
uzimaju tek oni koji su privremeno zaposleni u medunarodnim organi-
zacijama u zemljama globalnoga juga te u tranzicijskim i poslijeratnim
okruzenjima (v. Redfield 2012; Baker 2014; Pascucci 2019). Evidentno je
da je fokus na medunarodnom humanitarizmu zapostavio istrazivanja o
afinitetima i modelima rada humanitarca i aktivista na lokalnim i nacio-
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nalnim razinama, osobito onih u posttranzicijskim i postsocijalistickim
okruZzenjima na tzv. balkanskoj migracijskoj ruti.

Prije nego $to predstavim iskustva svojih sugovornika i, u ve¢oj mje-
ri, sugovornica, skrenut ¢u pozornost na razvoj imperativa (meduna-
rodnog) profesionalnog humanitarca. Posebice ¢u istaknuti prijepore
koji su se oko te figure intenzivirali paralelno s razvojem industrije
humanitarne pomodi, a koji se manifestiraju i u kontekstu humani-
tarnog sektora u Hrvatskoj. Radi se o napetostima izmedu skrbnicke
strane humanitarnog rada i ocekivanja od nepla¢enog “dobrotvornog”
rada koje radnici postavljaju sami sebi, no koja im postavljaju i dru-
gi, te teZznji sektora prema sve vecoj racionalnosti, institucionalizaciji
i specijalizaciji (Hindman i Fechter 2011: 7). Naime, svojim tehnikama
koje su usmjerene na standardizaciju rada i transparentnije proce-
dure zapoSljavanja profesionalna humanitarna industrija reducirala je
prisustvo dotad prevladavajuce figure avanturistickog, herojskog, ali
i arogantnog humanitarca, i pocela promovirati “tehnicki kompeten-
tnog, ali kulturoloski neosjetljivog profesionalca i menadzera” (Donini
2008: 40). Istrazivanje o humanitarizmu kao novoj profesiji pokazalo
je da su najtraZenije vjeStine medu humanitarcima sposobnost tzv.
multitaskinga, dobre pregovaracke osobine, medijacija i jaCanje tim-
skih kapaciteta, a istiCe se i vaznost odgovornosti (za vlastite postupke,
korisnike pomoc¢i i resurse organizacije), otpornosti, prilagodljivosti
i komunikacijskih vjeStina (Walker et al. 2010: 2227). Transformacija
avanturista, misionara i entuzijasta u snalazljivog, prilagodljivog i dis-
cipliniranog profesionalca koji u¢inkovito upravlja stresnim i kriznim
situacijama i odlikuje se sjajnim komunikacijskim vjeStinama’ zrcali
sveproZzimajuc¢i menadzerski diskurs (Boltanski i Chiapello 2018: 57-102)
koji dominira kasnokapitalistickom transformacijom rada. Opcenito,
ideja o menadZerizmu kao alatu za poboljSanje funkcioniranja sustava
medunarodne humanitarne pomo¢i imala je snazan utjecaj na razvoj
humanitarnog sektora od 1990-ih naovamo (Gulrajani 2011: 3). Pored
toga, sve snaznija komodifikacija humanitarne pomoc¢i uzrokuje Sire-
nje odjela zaduZenih za prikupljanje sredstava i odnose s donatorima
koji zapoSljavaju kandidate s iskustvom rada u marketinskim kampa-

" Primjere poslova koji favoriziraju kandidate sa spomenutim i sli¢nim osobinama
moguce je pronaci na https: //reliefweb.int/jobs.
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njama i fondacijskim strukturama, a ne kandidate s iskustvom rada i/
ili volontiranja u izbjeglickim kampovima (Barnett 2005: 730). Retorika
o dobrotvornom radu i pozrtvovnosti moze biti privlacna donatorima,
ali agencije u procesima pregovaranja i ugovaranja sporazuma za nove
(Hindman i Fechter 2014: 7). Medutim, pretpostavljeni ideal poZrtvov-
nosti koji se povezuje s pomagackim radom u suprotnosti je s trziSnim
zahtjevima poput samopromocije i sa sve dominantnijom paradigmom
o “poduzetnickom sebstvu” (Rose 1990; Brockling 2016) Sto u konacnici
uzrokuje situaciju u kojoj su kandidati za posao, ne Zele li biti izloZeni
obezvredivanju, prisiljeni birati izmedu toga da istaknu svoja postignu-
¢a i promoviraju svoje kvalitete i toga da naglase svoje iskustvo rada
u podrudju skrbi za druge (Hindman i Fechter 2014: 7). Paradoksalno,
menadzerska nastojanja sektora da ublazi rizike pomagacke profesije
postala su izvor novih poteSkoca. Osim izloZenosti tudem stradanju i
pretpostavljenom radnom opterec¢enju uslijed kriznih okolnosti, razlozi
stresa leZe i u birokratizaciji pomoc¢i te neskladu izmedu osobnih vrijed-
nosti i teznji i stvarnosti radne svakodnevnice u kojoj se pozitivni ishodi
Cesto doimaju nedostiznima (Fechter 2012: 1401). Upravo u praksama
rada industrije pomoci, koje obiljezavaju napetosti izmedu osobnog i
poslovnog, emocionalnog i racionalnog, briznog i menadzerskog i sl.,
moguce je iSCitati elemente afektivnog rada. Tenzije i proturjecja afek-
tivnog rada u “rezimu skrbi” (Ticktin 2011) o izbjeglicama u posttranzi-
cijskoj Hrvatskoj nalaze se u sredistu predstojece analize.

Afektivni rad kao dinamika izmedu brige o sebi i brige o drugima

Postupni proces preobrazbe fordistickog u postfordisticki model rada
naglasio je paradigmu o nematerijalnom radu prema kojoj “informacije,
komunikacije, znanje i afekti pocinju igrati fundamentalnu ulogu u pro-
izvodnom procesu” (Hardt 1999: 93; v. tkd. Hardt i Negri 2010: 244-248;
Gorz 2015). Afektivni rad odnosi se s jedne strane na orodnjene oblike
rada u kojima vodecu ulogu imaju upravo afekti poput emocionalnog
rada, rada u kuc¢anstvu, skrbnic¢koga rada i sl. S druge strane, spoznaje
o afektivhom radu pripadaju nastojanjima da se protumaci transfor-
macija praksi proizvodnje koje poprimaju sve snaznija intelektualna i
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kognitivna obiljezja (Hardt 2007: xi, 1999; Weeks 2007; Hardt i Negri
2010). Stoga pojam afektivnoga rada adresira ispreplitanje korporalnih
i intelektualnih oblika proizvodnje i ¢injenicu da takav rad istovremeno
angazira naSe racionalne i emocionalne kapacitete (Hardt 2007: xi; v.
tkd. Mankekar i Gupta 2016: 24).

Moiji uvidi o iskustvima rada s izbjeglicama, na temelju provedenih
intervjua te etnografije humanitarizma i voluntarizma u hrvatskom kon-
tekstu posljednjih nekoliko godina, sugeriraju da se tenzija inherentna
humanitarizmu konstituira upravo u dinamici izmedu racionalnih i emo-
cionalnih radnji uizvedbi pomagackih i aktivistickih poslova (usp. Pozniak
2020). Razina racionalnih radnji odnosi se na oblikovanje humanitarizma
umedunarodnu profesiju koja prolazi kroz neke od standardnih procesa
transformacije rada i, shodno tome, nastoji profesionalizirati postupke
emocionalnog ulaganja supstancijalne za dobrotvorni angaZman. Razina
emocionalnih radnji suprotna je prethodnoj jer reflektira poteskoce i
potencijalnu nemogucnost potpune profesionalizacije, a odnosi se na
emocionalno iscrpljujuc¢a stanja u koja moji sugovornici zapadaju go-
tovo svakodnevno i koja nerijetko vode profesionalnom sagorijevanju,
pa ¢ak i naruSavanju njihova opéeg psihofizi¢kog stanja. U takvim situa-
cijama stvara se potreba uspostavljanja mehanizama samozastite kroz,
primjerice, davanje vaznosti slobodnom vremenu. Prati je, medutim,
nelagoda zbog negativne percepcije o komforu privatnoga zZivota uslijed
humanitarne krize i/ili usprkos potrebama na terenu. Prozivljena stanja
stresa i njihove posljedice, osvjeStavanje sagorijevanja i zanemarivanja
slobodnoga vremena zbog posvecenosti poslu te kasnija nastojanja mo-
jih sugovornica i sugovornika da uspostave ravnotezu izmedu privat-
ne i poslovne sfere mogu se protumaciti kao prakse afektivhoga rada
svojstvene toj profesiji. Stovi§e, sporazumi izmedu zaposlenika i poslo-
davaca u neprofitnom sektoru podrazumijevaju prakse moralnoga rada
koji proizlazi iz diskrepancija izmedu ocekivanja i realnih postignuca
humanitarnog angazmana (Fechter 2016). Drugim rije¢ima, spomenu-
te tenzije i proturjecja tvore radnu svakodnevicu, ako ne i esencijalnu
komponentu portfelja pomagackoga posla.

Diskrepanciju izmedu kvalitete i stila zivota “medunarodnih poma-
gaca” i prekarnih uvjeta Zivota “primatelja pomoc¢i” proucavala je Anne
Meike Fechter (2012). Ona tvrdi da, u izvanrednim radnim uvjetima, po-
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zicija komfora, koja podrazumijeva i prakticiranje brige o sebi, implicira
odsustvo pozrtvovnosti i reducira “moralnu vrijednost pomagacevih
radnji, ¢ak i kad je ishod za korisnika isti” (2012: 1481). To se moZe ne-
gativno odraziti na mentalno zdravlje humanitarnih radnica i radnika
(ibid.). Budud¢i da je vec¢ina mojih sugovornica i sugovornika zaposlena
u prekarnim uvjetima, nerijetko nakon intenzivnijeg volonterskog isku-
stva i to u nevladinim organizacijama koje ne uzivaju povlasten polozaj
poput medunarodnih agencija, oni se od profesionalnih pomagaca koje
je intervjuirala Fechter razlikuju po svojem socioekonomskom poloZza-
ju. Pored toga, radi se o osobama koje nisu imale profesionalno radno
iskustvo u tom sektoru ili u sli¢nim situacijama otprije, a edukacije koje
su humanitarci u pojedinim organizacijama morali pro¢i nisu im uspjele
priskrbiti znanje kakvo se stjece viSegodi$njom karijerom u pomagackoj
industriji (usp. Pozniak 2020). Nekolicina kazivaca koja se zaposlila u
jednoj od medunarodnih organizacija primljena je na odredeno vrije-
me samo za potrebe rada u izbjeglickom kampu u Slavonskom Brodu
ili u PrihvatiliStu za trazitelje azila u Zagrebu, a dio mojih sugovornica
i sugovornika radio je na programu lokalne nevladine udruge u formi
provedbenoga partnera UN-ove agencije $to je suzilo prostor zago-
varanju, ujedno i djelovanju koje mnoge organizacije civilnog druStva
u Hrvatskoj smatraju svojom glavnom zada¢om. Unato¢ tome §to su
zaposleni na ugovorima na neodredeno vrijeme, mnogim djelatnicima
nevladinih organizacija poslodavci ne mogu garantirati siguran posao s
obzirom da je NVO-sektor gotovo u potpunosti projektificiran. Premda
se to protivi principima djelovanja udruga civilnoga drustva,® radna
mjesta u tim organizacijama mogu ovisiti o odrzavanju blagonaklonog i
pragmati¢nog odnosa s drzavnim institucijama. Na primjer, oStrija kri-
tika upucena sve restriktivnijoj i kontroverznijoj hrvatskoj migracijskoj
politici® riskira kompromitaciju rada tih organizacija i moZe, zbog na-

8 Ovdje se prvenstveno referiram na tumacenje sugovornice zaposlene u jednoj
od organizacija civilnog drustva u kojem je naglasila da klju¢nu ulogu tih organizacija
vidi u kriti¢kom propitivanju dogadaja na razini javne politike i vlade: “Mislim da su oni
ovdje kako bi, kao prvo, kontrolirali $to se to¢no dogada u drzavi i kako bi upozoravali
na nepravilnosti””

 Nakon zatvaranja balkanskoga koridora 2016. godine, hrvatski grani¢ni rezim po-
jacao se u smislu policijske kontrole i okrutnoga postupanja prema ljudima u pokre-
tu. Otada volonteri i aktivisti izvjeStavaju o provedbi nasilja - koje podrazumijeva fi-
zi€ku agresiju, uniStavanje mobitela i drugih osobnih predmeta, arbitrarnu retenciju i
sl. = kako na granicama tako i unutar drZavnoga teritorija, te protjerivanju migranata
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metnutih ogranicenja i smanjenoga opsega posla, dovesti do pove¢ano-
ga gubitka radne snage. Svi ti faktori bitno utjecu na okruzje humani-
tarnog rada u hrvatskom kontekstu i shodno tome na specifi¢na eticka,
emocionalna i politicka previranja medu lokalnom radnom snagom, a
koja stoga postaju sastavnicama radnih procesa u sklopu humanitar-
nih i zagovarackih aktivnosti s izbjeglicama /traZiteljima medunarodne
zaStite/migrantima.

Ovdje ¢u izdvojiti tek neke od mnogih proturje¢nosti koje sam uoci-
la na terenu kao i dvojbe koje su iznjedrili razgovori s pojedinim sudio-
nicima istrazivanja. Jedna od mojih sugovornica 2015. godine prikljucila
se aktivnostima tad tek osnovane inicijative, a ubrzo nakon toga i regi-
strirane nevladine organizacije u kojoj trenutno radi na pisanju novih i
menadZeriranju postojec¢ih projekata. Sa mnom je podijelila svoje eticke
nedoumice pri zapo§ljavanju u toj organizaciji, a koje su bile produkt
njezine predodzbe o pla¢enom radu u podrucju humanitarizma i akti-
vizma kao obliku profitiranja na tudoj patnji:

Meni je neko vrijeme bila teska ta tranzicija iz volonterskog u pla¢eno
mjesto. Osjecala sam se kao ratni profiter. lako ne znam koliko to ima
smisla, ali bas mi je bilo jako, na momente, neugodno primati placu.
Iako sam sasvim posteno odradila sve svoje sate, zna$, ovdje. Opet sam
imala osje¢aj da mlatim pare na necijoj nesreci. S tim sam se neko vri-
jeme borila, ali sam onda shvatila: “OK. Ovo radno mjesto je potrebno,
jer da ga nema, ne bi bilo projekata, programa koji bi se mogli provo-
diti. Iz kojih bi iSla sredstva da se neSto moZe uciniti”

Za razliku od zapadnih profesionalaca u sektoru medunarodne pomoci
koji, tumaci Fechter (2012), osjec¢aju nelagodu zbog toga Sto istovreme-
no “zive dobro” i “¢ine dobro” - a to se odnosi na mogué¢nost da radom

u Bosnu i Hercegovinu i Srbiju. Zbog nastojanja da se javno suprotstave nehumanim i
represivnim politikama hrvatskoga migracijskoga rezima, nevladine organizacije, kao i
njihovi volonteri i zaposlenici, izloZeni su kriminalizaciji i politickim pritiscima, te riski-
raju gubitak financijske podrske i/ili pristup centrima za prihvat, tranzit i detenciju ljudi
u pokretu, Sto im posljedi¢no ograni¢ava i samu moguc¢nost zagovarackog i humanitar-
nog angazmana. Za vise informacija o nasilnim protjerivanjima i kriminalizaciji pomo-
¢i vidi npr. https: /www.index.hr/vijesti/clanak /osudjen-volonter-udruge-are-you-
syrious-ovo-je-osveta-za-slucaj-male-madine /2026304.aspx; https: //www.portalno-
vosti.com/mup-izbacio-aktiviste-cms-a-iz-prihvatilista-za-trazitelje-azila;  https://
www.theguardian.com/globaldevelopment/2020/oct/21/croatian-police-accused-
of-sickening-assaults-on-migrants-on-balkans-trail-bosni; https://www.cms.hr/hr/
azil-i-integracijske-politike /godinu-je-uz-epidemiju-i-potrese-obiljezila-i-eskalacija-
nasilja-i-nezakonitih-protjerivanja-na-hrvatskim-granicama (pristup 6. 5. 2021.).
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na suzbijanju siromastva u zemljama globalnoga juga te u populacijama
koje Zive u izrazito prekarnim uvjetima sebi priuste relativno lagodan
zivot - ova sugovornica osjecala je nelagodu zbog primanja bilo kakve
naknade za humanitarni i zagovaracki rad, bez obzira na to §to joj je
taj posao osigurao osnovne egzistencijalne uvjete. Naposljetku je kao
prednost te pozicije prepoznala moguénost da sustavno radi na una-
predenju politike azila i migracija u Hrvatskoj i tako ublazila tjeskobu
koju je u njoj izazivao paradoks pla¢ene humanitarnosti. Iako je, kako
kaze, kasnije osvijestila vaznost tog posla, naglasak na tome da je “sa-
svim posSteno odradila sve svoje sate” vazan je jer se odnosi i na ulaganje
dodatnoga rada, pa i neplac¢enih prekovremenih sati. Time ova kazi-
vacica nije pokuSavala samo udovoljiti svom humanitarnom impulsu,
vec se nastojala obracunati s pretpostavljenim asimetri¢nim odnosom
moci izmedu sebe i osoba kojima pomaze kroz aktivnosti udruge kaois
¢injenicom da rad u nevladinim organizacijama u Hrvatskoj, ali i plac¢eni
poslovi koji se povezuju s altruizmom i aktivizmom opc¢enito, implicira-
ju povlastenu poziciju koja je ¢esto izloZena kritikama u javnosti. Druga
sugovornica, takoder zaposlena u nevladinoj udruzi koja zagovara pra-
va migranata, istaknula je da mogu¢nost da se “profesionalno bavi ovom
temom” vidi kao privilegij. Medutim, skrenula je pozornost i na to da
se rad u organizacijama civilnog drustva, bez obzira na to §to se radi
o izvoru prihoda, tumaci kao “nacin Zivota” zbog cega je tesko odvoyjiti
privatnu sferu od poslovne: “S vremenom sam to naucila, ali rekla bih
da je to puno teZe kad se radi ovaj tip posla jer nije da radis, ono, od de-
vet do pet, da ode§ doma i da te sad boli briga, da sad imas totalno neke
druge ideje, planove i slicno.” Pojasnila mi je da je tek kasnije uvidjela
u kojoj je mjeri bila “zapostavila svoj privatni Zivot” dok je 2015. i 2016.
godine radila u novoosnovanoj inicijativi podrske izbjeglicama:

Rekla bih da je ove godine bilo situacija koje su mi osobno bile i teZe
nego ta kriza tada, ali gdje sad dosta drugacije funkcioniram i gdje se
na neke momente stvarno znam iskljucit iz teme na kojoj radim kad
shvatim da mi treba moje vrijeme, odnosno da trebam imati vikend
gdje nisam aktivno u temi i to. Vidim da puno zdravije funkcioniram
kao osoba otkad sam nekako pocela vodit brigu o sebi vise nego tada.

Mnoge sugovornice prepricale su mi svoja iskustva sa stanjem stre-
sa, zanemarivanjem sebe, profesionalnim sagorijevanjem i/ili opéom
emocionalnom potreseno$¢u zbog “prekomjerne” posvecenosti hu-
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manitarnom i aktivistickom angazmanu, bilo da se radi o iskustvima
iz izbjeglickoga kampa u Slavonskom Brodu ili o0 nedavnim posjetima
kampovima u BiH, frustracijama u provedbi kontinuiranih aktivnosti u
Zagrebu, pa ¢ak i tome $to su posredno svjedocile nepravednom postu-
panju prema migrantima, najc¢eS¢e putem druStvenih mreza. Jedna od
njih, koja je isprva radila kao volonterka, a kasnije se zaposlila na pola
radnog vremena, podijelila je sa mnom svoje iskustvo burnouta zbog
kojeg je imala poteskoce sa spavanjem:

Ne moze$§ spavati. Ne moze$ se naspavati, ne mozes se odmoriti. Od
jutra si u muvingu, stalno nesto. Stalno te netko nesto treba. Dok ni-
sam skuzila da jednostavno moram nauciti re¢i: “Ne” Da ne mogu spa-
siti cijeli svijet, da ne mogu spasiti sve ljude i da, ako Zelim nekoga
spasiti, moram sebe nauditi spasiti, jer bez toga... Sto ja radim? Zasto
radim ovo?

Vecina razgovora govori o prioritetu odrzavanja “zone emocionalnog
komfora”, odnosno emocionalno i socijalno distanciranog privatnog
prostora, optimalnog koriStenja slobodnog vremena i prakticiranja bri-
ge o sebi koja, nasuprot percepciji da kod dobrotvornog angaZmana
“Zivjeti dobro” implicira neiskrene altruisticne namjere ili zanemariva-
nje profesionalnih odgovornosti, predstavlja preduvjet za odrZavanje
radne sposobnosti (Fechter 2012: 1481-1483). Osim Sto apostrofiraju
nuznost da radnici i radnice postanu svjesni ogranic¢enja vlastitog ka-
paciteta pomaganja, intervjui skre¢u pozornost i na njihovu tendenciju
da rade prekovremeno zbog nelagode koju kod njih izaziva primanje
naknade za dobrotvorni ili aktivisticki angazman. Osim toga, prekarni i
nesigurni uvjeti rada karakteristi¢ni su za neprofitni sektor u Hrvatskoj,
a zajedno s potencijalno iscrpljuju¢im emocionalnim angaZmanom
mogu proizvesti stanje dodatnoga stresa ili pak osjec¢aj razocaranosti
po zavrSetku ugovora ako se radilo o projektnom angazmanu bez ga-
rancije za produljenje. Shodno tome, kratkotrajni i/ili konzultantski
ugovori mogu potencirati potrebu za dokazivanjem i takoder prouzro-
kovati situaciju u kojoj radnici i radnice, pored ionako zahtjevnog emo-
cionalnog i skrbnickog rada, preuzimaju dodatne zadatke i na koncu ri-
skiraju eksploataciju, profesionalno sagorijevanje i sl. Premda to u ovoj
fazi istraZivanja nije moguce sa sigurnoscu tvrditi, izvaci iz razgovora
koje sam navela upucuju na nedostatak organizacijske podrske i ma-
njak institucionalnog iskustva manjih ili novijih NVO-a, $to se odrazilo
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na rad humanitarki i aktivistkinja s kojima sam razgovarala. Nasuprot
pretpostavljenom manjku organizacijske podrske u polju samozastite
u manjim lokalnim udrugama, u sljede¢im recima nastojim ilustrirati
kriticki pogled na, sad vec¢ i institucionalizirano, nacelo brige o sebi (usp.
Foucault 2013) u sektoru medunarodne humanitarne pomoci.

Briga o sebi kao mehanizam kontrole humanitarnog impulsa

Nakon zaokreta prema liberalizmu po zavr§etku hladnoga rata, novoeta-
blirana industrija humanitarne pomoci, osim $to prolazi kroz preobraz-
bu koja se ogleda u profesionalizaciji rada i standardizaciji procedura za
distribuciju pomo¢i (Barnett 2011; Weiss 2013), pocinje se sve snaZnije
podvrgavati sigurnosnom diskursu, osobito nakon 11. rujna 2001. go-
dine. Posljedi¢no, dolazi do toga da se daje prednost sve opseznijem
skupu znanja i strategija o upravljanju rizicima od izravne fizicke ugro-
ze ili sigurnosne prijetnje Sto je naposljetku dovelo i do osmiSljavanja
tehnika za predvidanje i sprecavanje rizika od psiholoskog i emocional-
nog opterecenja uslijed rada u kriznim situacijama (Duffield 2012: 486).
Na primjeru aktualnih edukacija u sektoru, Mark Duffield pokazuje da
humanitarne organizacije potic¢u djelatnike da usvoje metode zastite od
profesionalnog sagorijevanja, sekundarne traume ili posttraumatskog
stresnog poremecaja kako bi, uvjetno re¢eno, postali otporni na stres:

Ako terenske edukacije o sigurnosti simulacijom onoga §to bi se mo-
glo dogoditi stvaraju osjecaj tjeskobe, onda edukacije o otpornosti
pomazu razviti tehnike terapeutske brige o sebi kako bi [radnici] mogli
menadzerirati te inducirane strahove. Treninzi o razvoju unutarnje
otpornosti postali su rastu¢e podrucje ekspertize u humanitarnoj in-
dustriji (Duffield 2012: 486).

Iako im je u cilju fiziCka i psiholoSka zastita, te tehnike izravno ili neizrav-
no sudjeluju u kreiranju prostorno izdvojenih i zasti¢enih diplomatsko-
humanitarnih enklava u kojima borave transnacionalni profesionalci
kojima nerijetko nedostaje empatije i interesa za lokalnu i/ili stradalu
populaciju. “Mentalna i fizicka bunkerizacija” (Fisher 2017: 99) do koje
pritom dolazi pojacava ve¢ prisutnu “tenziju inherentnu narativu o bli-
skosti™ iako je prikazana kao ideal, materijalna i simbolicka bliskost po-
nekad je fizicki i psiholo§ki prezahtjevna, zbog ¢ega u praksi ogranic¢ava
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ucinkovitost humanitarnog rada (Fecther 2012: 1483). Iz toga proizlazi
zakljuCak da usprkos tome $to odrZavanje socijalne i fizicke distance
pospjeSuje funkcioniranje pomagackih intervencija, ono istovremeno
perpetuira imidZ rezerviranih i nezainteresiranih medunarodnih hu-
manitaraca koji mogu nanijeti vise Stete nego koristi.

Na te i srodne kontroverze oko ambivalencije karakteristicne za
pomagacku industriju, zajedno s procesom internalizacije standarda
profesionalnog humanitarizma kakav prakticira Hrvatski Crveni kriz
(HCK), ukazao je jedan od sugovornika. Osim viSegodiSnjeg volonter-
skog iskustva i aktivnosti koje provodi kao trener prve pomo¢i u HCK-u,
iskustvo rada u izbjeglickom kampu u Slavonskom Brodu odredilo je
njegovu profesionalnu putanju te pomoglo uspostaviti habitus poma-
gaca koji se ne ustrucava zatraziti psiholosku pomo¢ kad procijeni da
mu je potrebna i koji je nau¢io ne samo kako postavljati granice nego i
zasto je odrzavanje socijalne i emocionalne distance klju¢no u poma-
gackoj profesiji:

Mnoge rijeci, sad da presluSam ovaj intervju, bi zvucale od mene od-

vratno i beS¢utno, ja to razumijem. Ali su jednostavno ¢injenice. [...]

NajteZe je napravit granicu covjeka s Covjekom. To je najteZe jer Covjek

je osjecajno bice, Covjek ima razum kojim se moze koristiti u razne

svrhe, ali ja smatram da je to potvrda kvalitete rada, kad zapravo do-

des do toga da si napravio jedan ozbiljan posao, a da dakle nisi oStetio,
niti si oStecen, a oStec¢en bi za mene znacilo da mene netko zove po-

slije radnoga vremena, jer me remeti, i ispituje me neka pitanja, pa i

vezano za integraciju. Znaci, moji su azilanti vrlo dobro znali da nema

zvanja u tri i pet, da nema dolaska u tri i pet. Da ja nisam na raspola-
ganju. Osim, naravno, u hitnim situacijama.

Drugi sugovornik sa mnom je podijelio druk¢ija miSljenja implicitno
adresiravs§i moguc¢nost da se naglasak na psiholoskoj zastiti humani-
taraca iskoristi kao instrument kontrole. U viSe je navrata kroz razgo-
vor naglasio kako za ve¢inu organizacija (barem u onim aktivnostima u
sklopu kojih je i sam bio angaziran, a ti¢u se rada u izbjeglickom kampu
u Slavonskom Brodu i u PrihvatiliStu za traZitelje azila u Zagrebu) ovaj
tip djelatnosti predstavlja isklju¢ivo izvor profita.l® Konkretno, proble-
matizirao je rad agencije u kojoj je bio zaposlen tijekom izbjeglickoga

10 Jo§ je pocetkom dvijetisuéitih David Harvey diskurs prava doveo u vezu s diskur-
som neoliberalizma i konstatirao da “neoliberalna briga za pojedinca nadjacava sva-
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tranzita balkanskim koridorom, a koja se, usprkos tome $to je nacelno
mandatirana za zastitu ljudskih prava, u pojedinim situacijama nije usu-
dila progovoriti o kr§enjima prava osoba smjestenih u zatvorene dijelo-
ve Zimskog prihvatno-tranzitnog centra u Slavonskom Brodu." Naime,
njegovi su upiti, prituzbe i pokazivanje nezadovoljstva zbog nedostatka
informacija i uslijed nemogu¢nosti da se aktivira oko potreba zatvo-
renih osoba protumaceni kao pokazatelji neprofesionalnog ponasanja,
pa i potencijalno narusenoga mentalnog zdravlja. Medu odgovorima na
njegove primjedbe bio je i prijedlog koordinatorice programa da krene
na psiholosku superviziju i pokaze vec¢u razinu fleksibilnosti u radu:

Znaci, ako su ljudi tamo u sektoru ve¢ po deset dana zatvoreni bez
ikakvog objaSnjenja, to je protiv ljudskih prava, a naSa organizacija,
[...], nema pravo niti do¢i do Zice, do ograda i pitati: “Koliko ima beba?
O ¢emu se radi? Zasto su ti ljudi unutra?” To nije fleksibilnost. To se
zove ono, da predajes i prica$ o ljudskim pravima, a to je samo maska.
Ova maska se zove “ljudska prava”, a upravo mi vidimo to ispred na-
Sih o¢iju, niti jedan izvjeStaj nismo prijavili, da se radi o krSenju ljud-
skih prava bez ikakve, kako se kaze, bez ikakvih dokaza ili, da kazemo,
potrebe.

Njegovu reakciju na krSenje prava osoba u pokretu i na pozicioniranje
poslodavca u pasivnoga promatraca umjesto u aktivhog zagovornika
ljudskih prava, voditelji organizacije i koordinatori programa na tere-
nu pripisali su njegovoj sklonosti suviSe afektivnim reakcijama, $to je
sugeriralo i nedostatak pojedinih kvaliteta potrebnih za rad u “izazov-
nim okruZenjima” (Duffield 2012). Osim toga, zahtjev poslodavca da moj
sugovornik unaprijedi svoje interne tehnike emocionalnog elasticiteta
i fleksibilnosti - usprkos tomu $to je uzrok njegovu nezadovoljstvu bio
u svjedocenju situaciji u kojoj je njegova mati¢na organizacija nedjelo-
vanjem pristala na uskra¢ivanje pomoci izbjeglicama - ukazuje na svo-
jevrsnu “patologizaciju” njegove potrebe da se izbori za prava zatvore-
nih osoba (i tako im pomogne), s ciljem ocuvanja pozicije organizacije
u slavonskobrodskom centru. Potonje je podrazumijevalo suradnju i

ku socijaldemokratsku brigu za jednakost, demokraciju i socijalnu solidarnost” (2013:
170-171).

1 Za viSe informacija o zatvaranju osoba tijekom i nakon tranzita balkanskim kori-
dorom u Zimskom prihvatno-tranzitnom centru u Slavonskom Brodu vidi Hamersak i
PleSe 2017 ai 2017 b.
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izbjegavanje sukoba s nadredenim drzavnim tijelima, ¢ak i kad se radilo
o potencijalnom kr§enju prava i arbitrarnom zatvaranju ljudi u pokre-
tu (usp. Pozniak 2019). Prevladavajudi je stav u humanitarnom sektoru
kako je klju¢no da humanitarne agencije odrzavaju neutralnu poziciju,
osobito na terenu, i tako izbjegnu moguénost da ih se proglasi politicki
pristranim akterima kojima valja ograniciti ili ¢ak u potpunosti zabraniti
pristup stradaloj populaciji, izbjeglickom kampu, detencijskom centru i
sl. (usp. Redfield 2010). Medutim, studije humanitarizma pokazale su da
tim apolitiCnim strategijama pomagacke organizacije sudjeluju u me-
dunarodnoj politici (Fassin 2012). U svakom slucaju, ustrajanje na racio-
nalizaciji, da humanitarne prakse budu efikasnije, urednije i bolje orga-
nizirane (Calhoun 2008: 77), ne samo kod distribucije i koriStenja mate-
rijalnih resursa nego i kod afektivnih kapaciteta pomagaca, ima dvojake
posljedice. Kao §to svjedocCi spomenuti primjer djelatnika HCK-a, a na
$to upozoravaju i primjeri o nedostatku sustavnije zastite u prethodno-
me poglavlju, metodologija terapeutske brige o sebi uistinu moze po-
sluziti humanitarcima da se obracunaju s, primjerice, osje¢ajem krivnje
zbog primanja naknade za aktivisticke, skrbnicke i pomagacke poslove'
ili da se nose s fenomenom profesionalnog sagorijevanja. Ipak, kao §to
pokazuje sugovornik koji je u taktikama brige o sebi i poticanju na sa-
mokontrolu prepoznao elemente sabotiranja pomo¢i, ta metoda moZze
dovesti do dodatnog nakupljanja nezadovoljstva i u konac¢nici izazvati
u¢inak suprotan njezinoj primarnoj svrsi. StoviSe, rjeSenje nezadovolj-
stva, bez obzira na njegove uzroke, te taktike smjestaju na internu ra-
zinu humanitarnih radnika oslanjaju¢i se na tezu prema kojoj nas rad
na sebi ili, u ovom slucaju, rad na izgradnji otpornosti, ne ¢ini samo
boljim osobama nego i boljim radnicima (Rose 1990). Preusmjeravanje
interpretacije problema s vanjskih na unutarnje ¢imbenike i sustavno

2 Kod problema prekovremenoga rada i stresa koji su, bar dijelom, utemeljeni u osje-
¢aju nelagode zbog percepcije o radu u humanitarnim organizacijama i udrugama civil-
noga drustva kao profitiranju na tudoj nesrec¢i, moguce je pretpostaviti da kapitalizam
njeguje takvu percepciju i da zapravo racuna na odradivanje neplacenoga rada. Oslanja-
juci se na feministicke studije o socijalnoj reprodukciji i ¢injenici da neplac¢eni rad po-
put skrbnickog i emocionalnog te rada u kuc¢anstvu pogoni funkcioniranje suvremenog
kapitalistickog druStva (Burcar 2020), nije pogreSno pretpostaviti da humanitarni rad,
posebice u svojoj neplac¢enoj formi kao npr. volontiranje (usp. Read 2020) ili pak kao ula-
ganje dodatnoga napora zbog gore opisane nelagode, potpomaze industriju humanitar-
ne pomoc¢i. Analiza te pretpostavke premasila bi intenciju ovoga teksta zbog ¢ega je ona
ovdje navedena tek kao poticaj za buduca istrazivanja humanitarizma i voluntarizma.
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poticanje radnikd da brigom o sebi optimalno iskoriste vlastite kapa-
citete, resurse i mogucnosti svojstveni su okruzju kasnoga kapitaliz-
ma. NaglaSavanje subjektiviteta i osobne odgovornosti samo su neki
od simptoma neoliberalne politicke racionalnosti koja rjeSenje proble-
matike redukcije javnih i socijalnih usluga, pojave koju je Nikolas Rose
(2006) nazvao “smrt socijalnog”, pronalazi u sposobnosti pojedinaca i
javnih institucija da budu $to je viSe moguce fleksibilni, prilagodljivi, iz~
drzljivi, vitalni i autonomni (Lemke 2001: 203). Ta tehnika neoliberalnog
guvernmentaliteta rasprostranjena je u gotovo svim sektorima rada i
sferama Zivota, pa je tako utjecala i na transformaciju paradigme o hu-
manitarizmu kojemu viSe nije cilj kontrolirati krizu, nego unaprijediti
nacin na koji je proZzivljavamo (Duffield 2019: 21). U sklopu paradigme
o posthumanitarizmu to znaci da se pojedince i populacije pogodene
krizom poti¢e da optimiziraju iskustvo stradanja i maksimalno iskoriste
svoju prekarnost (ibid.: 24). Ta paradigma odnosi se i na “ponasanja,
stavove i razmiSljanja humanitarnih radnika” (ibid.: 19).

Zakljucak

Uzimajuéi u obzir kontekst u kojem se isprepli¢u pristupi rada medu-
narodnih i “vernakularnih humanitarizama” (Brkovi¢ 2017), cilj ovog
teksta bio je pokazati specificnost praksi afektivhog rada u organiza-
cijama koje djeluju u Hrvatskoj, a bave se programima pomo¢i i za§ti-
tom prava izbjeglica/trazitelja medunarodne zastite/migranata. Iako
je u studijama o humanitarnoj industriji bilo rijei o diskrepancijama
izmedu ocCekivanja i stvarnosti pomagackoga rada ili pak izmedu pri-
vatnog i profesionalnog zivota (Fechter i Hindman 2011; Fechter 2012),
paznja je uglavnom bila posveéena iskustvima medunarodnih profesi-
onalaca. Ovaj prilog nastojao je problematizirati nesuglasja svojstvena
humanitarnom radu u kontekstu koji izmice tradicionalnoj predodzbi o
humanitarizmu kao o sektoru medunarodne pomo¢i koji se pretezito
bavi humanitarnim intervencijama u zemljama globalnog juga. Rad u
humanitarnim organizacijama i udrugama civilnog drustva na margi-
nama europskog izbjeglickog rezima zrcali ambivalentan odnos izmedu
globalnih i lokalnih, emocionalnih i racionalnih, politicnih i apoliti¢nih i
mnogih drugih, naizgled antagonistickih praksi. Budu¢i da se afektivni
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rad odnosi na suradnju nasih emocionalnih i racionalnih kapaciteta u
obavljanju nekog posla (usp. Hardt 2007), primjeri profesionalnog sa-
gorijevanja i razli¢itih interpretacija pojma brige o sebi imali su za cilj
ilustrirati te pretpostavljene proturje¢nosti.

Teznja humanitarnog sektora za standardizacijom, zajedno s jaca-
njem sigurnosnog diskursa, ogleda se i u organizacijskom poticanju
izgradnje otpornosti - svojevrsnog emocionalnog elasticiteta i psiho-
loske izdrZljivosti - $to je pripomoglo razvoju habitusa profesionalnih
humanitaraca kao menadzZera otpornih na afekte humanitarno-kriznog
radnog okruzenja. Uzimaju¢i u obzir te transformacije, u radu sam
ponudila kriticko tumacenje koncepta brige o sebi u kontekstu post-
humanitarizma, a kakav poti¢u medunarodne pomagacke agencije.
Medutim, naracije humanitarki i humanitaraca te aktivistkinja i ak-
tivista zaposlenih u nevladinim organizacijama i udrugama civilnog
drustva u Hrvatskoj svjedo¢e o pomanjkanju institucionalne podrske
u smislu poticanja samozastite i njegovanja slobodnog vremena te
manjku radnog iskustva i resursa u specificnim uvjetima rada tijekom
i nakon masovnog tranzita izbjeglica. Njihovim stanjima stresa uvelike
je pridonijelo i zaoStravanje politike izbjeglickog i migracijskog rezima
nakon otvaranja balkanskoga koridora. Usto, naracije skre¢u paznju na
njihova osobna ocekivanja i imaginacije o aktivizmu i humanitarnosti
te na izgaranje koje je uslijedilo kao rezultat simultanog djelovanja svih
navedenih faktora. Iz toga proizlazi da se njihov afektivni rad nalazi u
traZenju ravnoteZe izmedu emocionalne posvecenosti i distance (usp.
Pozniak 2020), poslovnog i privatnog vremena, odnosno u njihovoj te-
Znji da uspostave optimalan odnos izmedu brige o drugima i brige o
sebi, a bez jamstva da je to uop¢e moguce ostvariti.

lako se terapeutska briga o sebi u medunarodnom humanitarnom
sektoru moze iskoristiti kao mehanizam upravljanja humanitarnim
impulsom sa svrhom zasStite ugleda i poloZaja poslodavaca, primjeri u
ovome tekstu pokazuju da postoji realna potreba za takvom podr§kom
u praksi. U kojoj je pak mjeri i na koji na¢in moguce usvojiti nacelo brige
o sebi na razini razli¢itih humanitarnih platformi i nevladinih organi-
zacija, vernakularnih i medunarodnih, te pritom izbjec¢i neoliberalnu
kooptaciju mehanizma kojemu je primarni cilj zastita radnica i radnika
pomagacko-zagovarackoga sektora, ostaje otvoreno pitanje za neka
buduca istraZivanja.
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Rad i rod izmedu “tamo” i “ovdje”:
naracije treceq vala bosansko-
hercegovackih migrantkinja u
Njemackoj nakon 2015. godine

Uvod

Svakodnevni Zivot radnika i radnica iz Bosne i Hercegovine (BiH) koji
pripadaju takozvanom tre¢em valu emigracije iz vremena nakon 2015.
godine jedna je od tema za koje se znanstvenici iz regije/u regiji tek
pocinju zanimati.

S obzirom na to da Njemacka nije BiH smatrala “sigurnom zemljom
porijekla”, zahtjevi za azil bosansko-hercegovackih drzavljana ima-
li su male Sanse za uspjeh. Medutim, 28. listopada 2015. godine Donji
dom njemackog parlamenta donio je tzv. Zapadnobalkansku odredbu,'
omogucivsi radnicima i radnicama iz BiH jednostavniji ulazak na nje-
macko trziSte rada. Od 1. sijeCnja 2016. do 31. prosinca 2020. godine
oni u Njemackoj mogu dobiti boraviSnu dozvolu za sva zanimanja,
obuke i pomo¢ne aktivnosti. To vrijedi i za one koji nemaju profesi-
onalnu kvalifikaciju ili Njemacka njihovu kvalifikaciju ne priznaje,
no isklju¢uje moguc¢nost privremenog rada. Godine 2017. Indija, BiH,
Sjedinjene Americke DrZzave, Srbija i Kina bile su na vrhu liste zemalja
izvan Europske unije iz kojih je u Njemacku stizala kvalificirana rad-
na snaga. Vecina niskokvalificiranih radnika dolazila je iz takozvanih
drzava Zapadnog Balkana (BiH, Kosovo, Srbija, Makedonija i Albanija).
Zbog Uredbe ljudi iz radnicke klase koji su se bavili niskokvalificiranim
poslovima, najcesc¢e u podrucju njege, ¢iS¢enja ili gradevine, vec¢inom

! https: //www.arbeitsagentur.de /vor-ort/zav/content /1533719184471
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su bolje prolazili na njemackom trziStu rada pod uvjetom da su ima-
li poloZzenu B1 razinu poznavanja njemackog jezika.? S druge strane,
drusStveni/simbolicki pad bio je posebno bolan za srednju klasu, i to
zbog svojevrsnog deskillinga. Naime, steCene im diplome bez trazenog
izvrsnog poznavanja njemackog jezika nisu mogle osigurati poslove za
koje su bili kvalificirani, dru§tvenu mobilnost i napredovanje. Njemacko
trziSte rada u tom je smislu bilo prili¢no rigidno, pa je i zapadnobalkan-
ska srednja klasa tre¢evalnih migranata uglavnom pronalazila poslove u
spomenutim slabo pla¢enim profesijama.

Radnike na privremenom radu u Njemackoj smatralo se klju¢nim
¢imbenikom u postizanju spektakularnog drusStvenog i ekonomskog ra-
zvitka Cije su dobrobiti bile dostupne velikom broju radnika u razdoblju
modernosti u desetlje¢ima nakon Drugog svjetskog rata. “Taj je uspon
u velikoj mjeri pocivao na ‘nizoj klasi’ radnika migranata koji su dove-
deni u Njemacku kako bi radili na repetitivnim i prljavim poslovima u
prosperitetnoj industriji, a nakon gospodarskog procvata jednostavno
ih se poslalo ku¢i”’, kako objasnjava sociolog Oliver Nachtwey (2018:
30). Migracije treceg vala Cine se ponesto drukcijima od onih koje su
u Njemacku dovele gostujuce radnike (gastarbajtere) ranije: 1960-ih i
1970-ih godina ve¢inom muskarce koji su uglavnom dolazili raditi pri-
vremeno i potom se vracali kuci, a 1990-ih one koji su odlazili od ku¢e na
zapad Europe ili u Sjedinjene Americke Drzave zbog ratova na prosto-
ru bivSe Jugoslavije. Za mnoge zapadnobalkanske migrante tzv. treceg
vala odlazak u Njemacku predstavlja puko prezivljavanje i, eventualno,
stvaranje uvjeta za njihovu djecu jer je uzlazna socijalna mobilnost po-
stala umnogome nedostizna i samim Nijemcima. Nachtwey tako govori
o “njemackoj skrivenoj krizi’, odnosno nemogucnosti da se napreduje na
drustvenoj ljestvici kao neko¢, u staroj zapadnonjemackoj drzavi blago-
stanja. Dok su nekad milijuni njemackih radnika uspijevali zamijeniti sta-
re Volkswagene Audijima, kupiti prve kuce i poslati djecu na sveucilista,
to danas viSe nije moguce. Medutim, zivot u BiH teZi je nego ikad, a situ-
acija u Njemackoj neusporedivo je bolja, barem u smislu dostupnih po-
slova - koliko god slabo plaéeni ipak su dostupni te nude sigurnost i mo-
guénost napredovanja, iako uz ogromna odricanja. Zbog klijentelizma u

2 https: //www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE /PDF-Publikationen /Fors-
chungsberichte /fb544-evaluierung-der-westbalkanregelung.pdf;jsessionid=94AB765
7IC6A36E53D2648957CD982A3?_ _blob=publicationFile&v=2.
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BiH takvih prilika ni nema te je Zelja trecevalnih migranata za odlaskom
usporediva s onim Sto Laurent Bertlant zove “okrutnim optimizmom”:

Kakvo god da je zasebno iskustvo optimizma, afektivna struktura op-
timisti¢ne vezanosti ukljucuje bazi¢nu sklonost da se vra¢amo na mje-
sto fantazije koja nam omogucava ocekivanje da ¢e ovog puta blizina
tom iskustvu pomo¢i nama ili svijetu na pravi nacin. Medutim, opti-
mizam postaje okrutan onda kada objekt/mjesto koje potakne osjecaj
mogucnosti ustvari u¢ini nemogucéim postizanje ekspanzivnog preo-
brazaja kojem pojedinac ili narod streme riskirajuci sve. Drugim rije¢i-
ma, u nedostatku jucerasnje socijalne mogu¢nosti, Siroka iscrpljenost
drustva i anksioznost postali su dominantni drustveni osjecaji danas-
njice. Sta da se radi s ovim okrutno-optimisti¢kim imperativom “bo-
ljeg zivota” i njemu pripadajuc¢im sistemskim preprekama te s tijelima
koja se iscrpljuju i umiru u meduvremenu? (Berlant 2011: 2).

Ovoga puta ne postoji oruzani sukob koji bi prouzrocio odlaske iz BiH,
iako se Cesto moze Cuti tvrdnja da ondje rat nikada nije zavrsio, pa da
ljudi zapravo Zive u takozvanom “negativhom miru” (Galtung 1996).
Usto, ovoga puta Citave obitelji odlaze u nepoznato u potrazi za poslom
i boljim Zivotnim moguénostima. Ljudi tvrde da odlaze ponajviSe “zbog
dobrobiti svojih obitelji”. Zbog izravnih ili neizravnih posljedica posljed-
njeg rata BiH se suocava sa znacajnim promjenama u strukturi stanov-
niStva: sluzbene procjene pokazuju da danas otprilike dva milijuna ne-
kadasnjih gradana BiH Zivi u inozemstvu i da je bosansko-hercegovacka
dijaspora, uzme li se u obzir ukupna populacija (tri i pol milijuna), jedna
od razmjerno najvecih u Europi (MHRRBiH 2016). Prema nedavnim po-
dacima Eurostata BiH je samo u 2019. godini napustilo 71 375 ljudi od
Cega je, primjerice, 18 307 otislo u Hrvatsku, a 31 765 u Njemacku.®

Ovaj rad temelji se na dubinskim razgovorima i osobnim povijestima
(engl. oral histories; Jessee 2011; Baird 2012) koje sam snimila s osam
sugovornica koje pripadaju tre¢em valu migracija iz BiH, usredotocivsi
se na to kako se koriste sje¢anjima, kako razumiju uzroke odlaska i kako
oblikuju protudinjeni¢no miSljenje (engl. counterfactual reflection).*

3 https: //www.rtvbn.com /3990931 /alarmantni-podaci-eu-odliv-ljudi-zabrinjava-
juci https: //www.youtube.com/watch?v=ylBeNoF4CUE&feature=share&fbclid=IwAR
1lovvldJOGDaylueGONp73Ud4kql-UqldzyYkpBOFOPbmhxj65XaG_ob98.

* Tekst je dio moje opseZnije studije pod naslovom Okupiraj ili napusti: suocavanje
s (ne)zamrznutim sukobima u Bosni i Hercegovini kroz proteste i ekonomske migracije
koju je poduprla Zaklada Alexandera von Humboldta na Sveucili§tu Justus Liebig u
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Time sam stekla uvid u razloge zbog kojih su emigrirale, kao i u to kako
su se snasle u Njemackoj.

Istrazivanja migracija uobicajeno razlikuju sljedec¢e kategorije koje
Anna Amelina i Helma Lutz navode u knjizi Gender and Migration:
Transnational and Intersectional Prospects:®

1. dobrovoljne migracije (radne, au pair-migracije, sklapanje braka,
profesionalni trening),

2. prisilne migracije (zbog politickih, vjerskih ili ekoloSkih razloga,

progon homoseksualaca, protjerivanje, prisilna prostitucija),

migracije u cilju poboljSanja Zivotnog standarda,

4. migracije strucnjaka ili karijerne migracije (poznate i kao elitne
migracije),

5. unutarnje i medunarodne/interkontinentalne migracije,

6. trajne, privremene i cirkularne migracije,

7. transnacionalne migracije (2019: 14).

w

Jasno je ¢ak i na prvi pogled da se navedene kategorije preklapaju.
Politicki razlozi ¢esto se prepli¢u s ekonomskim, pa i emocionalnim ra-
zlozima, §to se ocituje ne samo u promatranju migracija kao nacina na
koji je moguce poboljSati neciji Zivotni standard nego i u smislu transge-
neracijske odgovornosti prema roditeljima koji su ostali kod kuce (pa
im oni koji su migrirali Salju novac), ali i odgovornosti prema djeci koju
moje sugovornice najceSce Zele podizati ovdje u Njemackoj, a ne tamo u
Bosni. Takoder, dok se migracije (uglavnhom) radnica u podrucju skrbi za
ranjive, nemoc¢ne ili ugroZene osobe ubrajaju u dobrodosle stru¢njacke
migracije, samo iznimno je rije¢ o elitnim migracijama. Naposljetku, s
obzirom na to da su migracije treceg vala jo§ u tijeku, tesko je procije-
niti hoce li one biti privremene ili trajne.

U cilju kratke usporedbe valja naglasiti da su jugoslavenski migran-
ti prvog vala dosli u Njemacku samo privremeno, da bi zaradili neSto
novca, izgradili ku¢u u domovini i eventualno osigurali mirovinu. Neki
od njih ostali su u Njemackoj dulje no §to su isprva namjeravali, po-
najvise zbog toga sto su se njihova djeca integrirala u druStvo doma-

Giessenu. Istrazivanje ukljucuje viSe od 40 intervjua s novim migrantima i prosvjedni-
cima u tre¢em valu migracija iz BiH, a njegov je cilj sagledati neke dublje racionalnosti,
sustave i logistiku koja podrzava tre¢i val, posebno medu Zenama. Do ovog trenutka
razgovarala sam s 25 sugovornika, od ¢ega 15 Zena.

> Usp. npr. Castles, de Haas i Miller 2014: 25.
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¢ina. Neki su se vratili tek da bi u domovini proveli mirovinu. Drugi val
migranata iz bivSe Jugoslavije koincidirao je s razdobljem ratova u BiH
i Hrvatskoj (1991.-1995.). Dio migranata koji su u to vrijeme izbjegli iz
ratom zahvacenih podrucja kasnije su vra¢eni u domovinu, posebno iz
Njemacke, a mnogi od njih odludili su se za odlazak u takozvane trece
zemlje kao Sto su SAD, Kanada i Australija. Treci val koji se pokrenuo
otprilike izmedu 2013. i 2015. godine zanimljiv je stoga $to u to vrijeme
nije bilo otvorenog ratnog sukoba, ali postojala je duboka i otvorena
odsutnost pravde sve od predratnog i ratnog razdoblja. Zbog toga se te
migracije prepoznaju kao “nedovrsen dvosmjerni ili viSesmjerni proces
koji u analizu migracija i praksi naseljavanja i inkorporacijskih procesa
uklju€uje prekograni¢ne veze, odnose i obveze” (Amelina and Lutz 2019:
33). Takoder, zbog toga ove migracije valja ukljuciti u raspravu o tran-
snacionalnim perspektivama istrazivanja migracija.

Martina Loéw (2016) predlozila je koncept dualnosti prostora da bi
naglasila ne samo to $to su prostori uvijek strukturirani nego i to da
imaju strukturiraju¢i ucinak, da se aktivno proizvode i da ne mogu
izbjeéi pravilima i porecima koji njima upravljaju. Kada sam svoje sugo-
vornike pitala o tome §to oznacava drugo desetljece 21. stolje¢a u BiH,
bi li se radije zauzeli za poboljSanje stanja ili emigrirali, veéina je rekla
da je “odlazak jedan od nacina borbe”, ukazujuci na znacenjsku sli¢nost
pokreta i poteza (njem. Bewegung), tj. pokreta kao kretanja migracija i
drustvenog pokreta. “Vecina ih se i bori tako §to odlaze, brzo je puno
ljudi otislo”, rekla je Jelena, dok su Sara i Boba svoj odlazak povezale
s tragi¢cnom pogibijom Davida Dragicevi¢a, dvadesetjednogodiSnjeg
mladica iz Banje Luke, koja jo$ uvijek ¢eka istragu Sto poti¢e masovne
proteste diljem zemlje.®* Mnogi moji sugovornici govorili su o tome da
se boje da bi se nesto sli¢cno moglo dogoditi njihovoj djeci te da bi netko
to s lako¢om mogao zataskati i izbje¢i odgovornost.

¢ Nestanak mladi¢a Davida Dragicevica (21) iz Banje Luke prijavljen je 18. oZujka
2018. godine, a njegovo mrtvo tijelo pronadeno je Sest dana kasnije na u$¢u rjecice
Crkvene u sredi$tu Banje Luke. Policija entiteta Republika Srpska (RS) najprije je tvrdila
da je rije¢ o nesretnom slucaju, a u Davidu je prepoznala narkomana. Nakon mnogih
svakodnevnih protesta na Trgu Krajine koje je vodio njegov otac, Davor Dragicevié,
slucaj je ipak bio okarakteriziran kao ubojstvo. Za to ubojstvo nakon brojnih medijskih
napisa sumnjici se policijski i politicki vrh, medutim istraga nije napredovala. Grupa
Pravda za Davida i dalje postoji kao i njezina dva ogranka, politicka stranka Pokret
pravde i nevladina organizacija Put pravde.
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Istrazujuci migracije vezane uz rad nuzno se moramo zapitati §to
je to $to se nalazi u osnovi razli¢itih sustava, logistika i logika na koje
nailazimo u infrastrukturama integracije migranata u trziSta rada.
Takoder, u tim migracijama iznimno je vazna rodna uloga, ne samo
zbog afektivnog rada njegovateljica, koje su trenutno jedno od najtra-
Zenijih zanimanja u njemackom gospodarstvu, vec¢ i zbog neplacenog
reproduktivnog posla koji one obavljaju u svojim obiteljima omogucu-
juéi ostalim ¢lanovima lakSe snalaZzenje u novim okolnostima.

BiH je drzava koja je dostigla stanje u kojem je viSe od polovine njezi-
nih gradana dijaspora. Prema Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice
BiH, bosansko-hercegovacka dijaspora broji oko dva milijuna ljudi u vise
od 50 zemalja. Njih viSe od 15% napustilo je zemlju nakon 2014. godine
zbog nezadovoljstva drustveno-ekonomskim okruZjem i, opcenito, ta-
kozvanih postkonfliktnih utjecaja. Mnogi od njih otisli su u Njemacku
jer njezina ekonomija pruza najviSe moguc¢nosti za nalaZenje posla, po-
najviSe u sektorima gradevinskih radova, njege i ugostiteljskih usluga.
lTako uz ponesto fleksibilnosti, osobi se ondje jam¢i radna dozvola uz
vazeci ugovor o radu i Bl razinu poznavanja njemackog standardnog
jezika, dok je prijava za posao i zaposljavanje jo§ lakSa drzavljanima BiH
koji posjeduju hrvatsku putovnicu.

Sve to doprinosi motilitetu, “kapacitetu mobilnosti” (Flamm i Kaufman
2006: 167) migranata igrajuci odlucuju¢u ulogu u tome hoce li pojedinci
uspjeti u svojim pokusSajima kretanja. Motilitet opisuje kako “pojedinci ili
skupine koriste ukupne mogucnosti za mobilnost i kako ih nadograduju
da bi razvili osobne projekte” (ibid.: 168), ali kapacitet mobilnosti ne tran-
sformira se nuzno u konkretan pokret. Michael Flamm i Vincent Kaufman
navode da se motilitet sastoji od tri aspekta: a) pristupa ili specifi¢ne mo-
gucnosti pristupa mobilnosti (shvacene u smislu dostupnosti prilika za
putovanje); b) vjeStine ili steCenih profesionalnih ili amaterskih znanja i
kapaciteta potrebnih za planiranje takvog putovanja i ¢) kognitivnog pri-
stupa koji uklju¢uje kognitivnu analizu cjelokupnog raspolozivog kreta-
nja (Sto je bilo oc¢ito u iskazima mnogih mojih sugovornika i sugovornica)
(Flamm i Kaufman 2006: 169). Motilitet bosansko-hercegovackih Zena u
velikoj su mjeri ojacale internetska virtualna zajednica (poput Facebooka
ili oglasivackih mreZnih stranica poput pik.ba) i dolazak niskotarifnih avi-
okompanija u Tuzlu (Wizz Air) i Banju Luku (Ryan Air), dok cijena autobu-
sne karte Banja Luka - Frankfurt - Banja Luka iznosi oko 110 eura.
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Prostor je drustveno proizveden medudjelovanjem drustvenih praksi
i materijalnih artefakata, a dijelom nastaje i interpretacijskim obrascima
koji se pripisuju razli¢itim prostornim kategorijama, poput globalnog/
lokalnog i nacionalnog/transnacionalnog, dok se “narativi o prostorno-
me ugraduju u konkretne druStvene prakse obitelji, druStvenih mreZza,
organizacija i institucija (primjerice u obliku interpretacija udaljenosti i
blizine ili u obliku proizvodnje drugosti; Amelina i Lutz 2018: 46). Na isti
nacin migracije i mobilnost moraju se razumjeti ne kao druStvene prak-
se, nego kao prakse oprostorenja koje ukljucuju specificna razumijeva-
nja, interpretacije i naracije. Primjere naracija vezanih uz prostor mo-
guce je pronaci u prekograni¢nim praksama skrbi, telefonskim pozivima
i slanju nov¢anih doznaka koje se ugraduju u specifi¢ne interpretacije
koje zamiSljaju prostor izmedu ovdje i tamo, a posljedica su “emocionali-
zacija i dramatizacija prekograni¢nih odnosa” (Amelina prema Amelina i
Lutz 2018: 46) pri cemu se ovdje proSiruje u tamo i sada na tada.

Spol je postao vaznim aspektom rada emigranata nakon 2015. godine,
narocito zbog proliferacije poslova na trzi$tu pla¢enog rada u ku¢anstvu i
njege starijih i nemoc¢nih za ¢ime je Njemacka imala potraznju, a Zapadni
Balkan ponudu. Cak i medu imigrantima s vi§im stupnjem obrazovanja
Zene su bile te koje su prve stigle i omogucile dolazak svojoj obitelji. Za
potrebe ovog teksta analizirala sam osam razgovora koje sam obavila
u razdoblju izmedu 25. ozujka i 25. prosinca 2019. godine u Frankfurtu,
Miillheimu, Lindenholzhausenu (Limburg) i Minchenu s namjerom da
saznam u kojoj su mjeri i na koji nac¢in moguc¢nosti za rad bosansko-her-
cegovackih migrantkinja uvjetovane njihovim klasnim i rodnim statusom.
Metodoloski sam kombinirala dubinske intervjue i usmene povijesti na-
kon ¢ega je slijedila analiza diskursa. Zeljela sam nauciti o gubitku i dobit-
ku, o ovdje i tamo, pa i inace kompleksnoj migrantskoj teksturi sredista i
periferije, ali ne samo kroz “tradicionalno” intervjuiranje nego i sudionic¢-
kim promatranjem na mnogim sastancima uz Salicu kave, u internetskim
razgovorima na daljinu i na zajedni¢kim posjetima nogometnih treninga
naSe djece. Mi smo u tome bile zajedno, Zene tre¢eg vala migranata u
Njemackoj koje dijele svoje price, afekte, angaziranost, razocaranja, do-
gadaje s posla i u obitelji, ovdje i tamo, tada i sada.

Za potrebe ovog teksta odabrala sam fragmente iz osam razgovora
da bih pokazala crte kontinuiteta, ali takoder i odstupanja koja upuéuju
na pojedinac¢na i specificna iskustva, zbog Cega je naracije tesko gene-
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ralizirati. Iskaze svojih sugovornica grupirala sam prema njihovoj dobi,
radnom statusu i stupnju njihova obrazovanja. Dobni raspon migrantki-
nja s kojima sam razgovarala bio je od 24 do 52 godine, njihovo je obra-
zovanje ve¢inom bilo srednjoskolsko, a uglavnom su trazile poslove skrbi
i ¢iS¢enja. Tri su imale fakultetske diplome: Halida (35) je zavrsSila studij
stomatologije, Petra (32) studij prava i diplomski studij engleskog jezika,
a Andrea (36) diplomski studij biokemije. Boba (32), Jelena (27), Sara (43),
Svjetlana (52) i Matea (38) zavrsile su srednju Skolu. Sve su gradanke BiH,
anjih pet ima i hrvatsku putovnicu, koja im omogucuje laksi ulazak na eu-
ropsko trziste rada. Halida je naucila njemacki kao izbjeglica u Njemackoj
1990-ih, kada je joS bila djevojcica, Matea ga je naucila u osnovnoj koli, a
ostale imaju potvrde o razini poznavanja njemackog standardnog jezika
izmedu A2 (Svjetlana) i B1 (Sara, Jelena, Boba i Petra) i jo$ uvijek ga aktivno
uce. Sve su dosle u Njemacku izmedu 2015. i 2019. godine.

O tome kako sam ih upoznala...

Uzmemo li u obzir snagu trec¢eg vala u smislu broja ljudi koji su na-
pustili BiH, nisam imala problema s pronalaZenjem sugovornika — naj-
manje polovicu njih poznavala sam otprije ili sam ih upoznala preko
drugih prijatelja i obitelji na Sirem podrucju Frankfurta. Jelena (25),
najmlada od njih, rodakinja je mog supruga, a dosla je u Njemacku iz
sela Bistrica kraj Prijedora pocetkom sijeCnja 2019. godine, preko vize
za spajanje obitelji. Njezin suprug je u Njemackoj od kraja 2017. godine.
Po zanimanju je medicinska sestra, vlada njemackim jezikom na razi-
ni Bl i spremna je u¢i na trziSte rada ¢im njezino dijete bude u dobi
da krene u vrti¢. Njezin suprug nasao je posao preko svoje ujne Anke
koja u Njemackoj zivi 30 godina i radi kao nastavnica, a “zna ljude koji
znaju ljude” Jeleni i njezinu suprugu nije bilo lako napustiti BiH i oti¢i u
Njemacku, ali “nisu Zeljeli da im djeca Zive u BiH” niti su mogli osigurati
da ondje “Zive normalne Zivote”. Preko Jelene upoznala sam Bobu (33)
koja je dosla iz sela Lamovita kraj Prijedora, a ona i njezin suprug Dejan
takoder su pronasli posao uz pomo¢ gospode Anke, koja pripada njiho-
voj Siroj obitelji. Boba sebe vidi kao radnicu u poslovima skrbi, u tome
zZeli uspjeti iako je svjesna da njezin osobni Zivot trpi “zato $to se u pot-
punosti posvetila poslu” Sara (43) je moja stara prijateljica iz Banje Luke,
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ali rodom je iz Vinkovaca. Ima troje djece, hrvatsku putovnicu, a ranije
je duze vrijeme radila kao prodavacica nakita u banjaluckoj robnoj ku¢i.
Njezina supruga Petra poznajem od 2000. godine. U Sarinoj naraciji po-
seban je akcent na percepciji osjecaja slobode, odnosno neslobode koju
ona veze za smrt Davida Dragicevi¢a u oZujku 2018. godine. Ona smatra
da to stanje u bosansko-hercegovackom drustvu i politici nije moguce
promijeniti, pa kao promjenu vidi ve¢ to $to neslobodu i korupciju vise
ne mora gledati: “[...] taj osjecaj slobode, ja kad sam vidjela da ja ovdje
hodam slobodno, opusteno, u potpuno nepoznatom gradu u potpuno
drugoj kulturi”” S tim je usporedila svoje iskustvo staziranja u Klinickom
centru u Banjoj Luci:

[...] 2 gdje me nije dole koc¢ilo kad dodem na posao u Klini¢ki centar
i gledam, ovaj, kako se samo smjenjuju bas to $to si mi rekla poslije
izbora, kad se zna gdje ¢e ko do¢ii ko ¢e se zaposliti... bez dana ikakve
Skole... za$to to da gledam, necu to viSe da gledam, necu to viSe da
gledam, ne mogu, moje o¢i to ne moraju da gledaju, ja sad to viSe ne
moram, nec¢u, znaci ja to ne mogu da podnesem i nec¢u to da trpim ni
da gledam, nec¢u... Ma zbog djece, zbog djece i zbog sebe sam otisla,
naravno. Ziva sam, zdrava sam, ima da mogu, ima da ho¢u. [...] Kad
sam dosla, bila sam depresivna, a poslije sam podesila o¢i da drugacije
gledaju... drago mi je da kona¢no imam neko svoje mjesto.

U svojim ranim cetrdesetima, uz svoj posao i poslove u obitelji, zavr-
Sila je obuku za medicinsku sestru, jednogodiSnji neplac¢eni praktikum
u Socijalno-gerijatrijskom centru i pocela je uciti njemacki da bi svojoj
obitelji otvorila put za odlazak. Zivi u Ratzeburgu kraj Liibecka jer joj je
draZe biti u manjem mjestu, a njezina djeca ¢e imati moguc¢nost studi-
ranja u Hamburgu ili Berlinu.

Petra (32), moja nekadas$nja studentica, dosla je iz Tuzle u Njemacku
na dobro pla¢eni posao u sveuciliSnom sektoru jer je, kako mi je rekla,
zeljela vidjeti kakav je njezin potencijal u nekoj zapadnoeuropskoj ze-
mlji. Halida (35), stomatologinja moga sina, dosla je iz Bugojna, grada
srednje veli¢ine u srediS$njoj Bosni. U vrijeme 1990-ih bila je izbjeglica
u Bavarskoj, pa je naucila jezik prije no Sto je njezina obitelj vracena u
BiH po smirivanju ratnih sukoba. Brzo provodenje potrebne procedure
i ponuda da radi kao asistentica na prestiznoj frankfurtskoj stomato-
loskoj klinici oslikavali su za nju oStar kontrast korupciji i nepotizmu
koje je dozivjela radec¢i na hitnom bolni¢kom prijemu u Bugojnu bez
mogucnosti da dobije stalni ugovor.
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Mnoge moje sugovornice tvrdile su slicno. Andrea (36), inZenjerka
biokemije iz Sarajeva koju sam upoznala preko prijatelja u Offenbachu,
Cesto je znala rec¢i: “U Sarajevu nije bilo Sanse da se dobije posao u
struci”. I ona se oslonila na poznanstva svoje obitelji u Njemackoj i na
svoju hrvatsku putovnicu da bi se zaposlila u no¢noj smjeni te na fran-
kfurtskom aerodromu ¢istila uredaje za pranje pribora za jelo koje se
serviralo u prostoru prve klase zrakoplova. Njezina je smjena obi¢no
pocinjala u pono¢ i zavrSavala u osam sati ujutro. “Bila sam isto ko zom-
bi”, rekla mi je, “spavam po danu, radim no¢u.”

Matea (38) je moja susjeda iz Livna koja je dosla u Offenbach 2017.
godine da bi pomogla svom bratu brinuti se o njegovu trogodi$njem
djetetu nakon Sto ga je napustila supruga, a on je, rade¢i kao majstor
za postavljanje i servis uredaja za grijanje i kao vodoinstalater, ¢esto
morao izlaziti na hitne intervencije. Ranije je radila u prodavaonici cvi-
jeca u Livnu da bi sada uglavnom Zivjela od prihoda svoga brata i dva do
tri puta tjedno cistila stanove, za §to je bila placena “na crno”. Htjela je
steci znanje i vjeStine i imati moguc¢nost za stabilniji posao, iako joS§ za-
pravo nije znala bi li se vratila u BiH ili ostala u Njemackoj. Naposljetku,
Svjetlana (52) je iz Hrvatske izbjegla u BiH i zatim u Srbiju, a nedavno
je dosla u Njemacku s hrvatskom putovnicom i radila kao ¢istacica da
bi osigurala njemacku mirovinu i nakon svoje 65. godine mogla Zivjeti
gdje god pozeli.

Sto je zajednicko veéini mojih sugovornica i zbog ¢ega su njihove pri-
¢e vazne? Te price oslikavaju katkad teske, a katkad uspjesne trajektori-
je migrantskih Zivota, nacine na koje su (pre)oblikovali svoje osobnosti,
svoja razumijevanja rada, znacenja pojmova ovdje i tamo, pa i nestalnost
svojih migrantskih Zivota u Njemackoj gdje su dosli u masovnom kreta-
nju ljudi sa Zapadnog Balkana (uklju¢ujuc¢i gradane BiH koji su napustili
svoju domovinu) nakon 2015. godine. Neki su od njih moja obitelj, su-
sjedi i prijatelji ¢ije se migrantske price ispreplicu s mojom o gotovo
dvogodiSnjem privremenom “egzilu” iz BiH. Ondje sam kao aktivistica
i sveuciliSna profesorica iskusila mnogo boli, poniZenja i mobinga na
poslu, ukljucujuci i somatsku bolest od koje sam se uspjela oporaviti.
U svim nasSim pricama radilo se o nekoj rani, somatskom efektu koji je
bio individualan, ali ujedno i transgeneracijski. PoCele su me zvati “die
Welle Frau” ili “Zena vala” jer smo Cesto raspravljale o migracijama u tri
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vala koje se prepli¢u. Zeljela sam nauciti o migracijama, bile one “stalne”
MW

ili “privremene”, “prisilne” ili “ekspertne”, u potrazi za boljim uvjetima
Zivota ili pak rezultat nastojanja da se “ucini prava stvar za svoju obitelj”.

Dolazak u Njemacku na rad: zemlja njegovateljskih
mogucnosti ili rudnik za Zzene?

Nakon $to je dvije godine studirala farmaciju i radila s mladima u ne-
vladinom sektoru, Jelena je najprije potrazila posao u BiH: “Prvo sam
trazila posla u BiH, studirala farmaciju dvije godine, radila u nevladinom
sektoru sa mladima, a uporedo s tim ‘radila nokte’ sa strane” Kad je do-
bila “desetu” odbijenicu za posao medicinske sestre na koji se prijavila,
pocela je razmisljati da trajno napusti zemlju. Njemacki je pocela uditi
2015., a do 2016. godine imala je u ruci potvrdu da je ovladala stupnjem
Bl. Kao izu¢ena medicinska sestra znala je da bi se zaposlila s lako¢om,
ali Zeljela je da njezin budu¢i suprug pokusa prvi. On je takoder raspo-
lagao znanjem njemackog jezika na razini Bl, a ujna Anka, uciteljica u
Limburgu, pronasla mu je posao radnika u sektoru skrbi uz pomoc¢ svojih
poznanstava. Njegova pocetnicka placa iznosila je 1600 eura mjesecno,
pa je odlucio preseliti se u Njemacku u prosincu 2017. godine. U ljeto
sljede¢e godine Jelena je saznala da je trudna da bi u ozujku 2019. godine
u Njemackoj rodila djevojcicu. Zbog toga je stekla pravo da od savezne
drzave Hessen prima roditeljski dodatak (njem. Elterngeld) i djecji do-
platak (njem. Kindergeld), a njezin suprug je istodobno uSao u porezni
razred (njem. Steuerklasse) 1 umjesto 3 i time poceo primati 235 eura
viSe Cime su se njihovi mjesecni prihodi ukupno povecali za otprilike
500 eura. Jelena zbog toga ne Zuri pronaci posao: “Ovdje u Njemackoj
nemam pritiska... Zivimo od Aleksandrove plate, od njegove plate Zivi-
mo i znamo da ¢e le¢i izmedu 25. i 30. u mjesecu.” Kada govori o mo-
guc¢nostima zaposljavanja kod nas u BiH i usporeduje ih sa situacijom u
Njemackoj ona kaze sljedece:

Kod nas poc¢nes raditi sa 28 ako ima$ srece, prije toga ne moZes naci

nikakav posao. I kad ga dobijes, to nije nesto, ali je bar malo lakSe, imas

neku perspektivu. MoZe§ dobro napredovati pogotovo ako dobro znas

njemacki... Zivotna ambicija u Bosni je da ima$ drZavni posao i radi§ od
osam do Cetiri, ali malo ko to ima... ovde ako si se integrisao, znas je-
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zik, imas posao, nema problema. Mi nismo na teretu njemackoj drzavi,
dosli smo kao kvalifikovana radna snaga... Skolovala sam se u Bosni, to
je neko platio a oni [Njemacka] su dobili gotov proizvod. Bosni bi bilo
najbolje da izvozi svoju radnu snagu. Da je, ne znam, Norveska platila
svakom ko je doSao, Bosna bi sad bila bogata zemlja. Puno para Salje
dijaspora...

Takozvani Ausbildung ili naukovanje/obrazovanje u trajanju od jedne
ili dvije godine zanimljiv je vec¢ini mojih sugovornika bez fakultetske
diplome. S druge strane, postoje razli¢iti putevi do priznanja diplo-
ma (njem. Annerkennung). Dok za lije¢nike s kojima sam razgovarala
Annerkennung znaci do 2000 eura viSa mjesecna primanja, Ausbildung,
narocito u kombinaciji s radom na poslu medicinske sestre ili u sekto-
ru skrbi znaci redovit dohodak, obrazovanje i moguc¢nost napredova-
nja, a tih moguc¢nosti nikada ne ponestaje. RijeCima Anele (31) koja je u
Njemacku dosla raditi kao konobarica: “Ovdje nikad nisi star”” Jelena je
ponovila tu percepciju nefiksirane prirode vremena, posebice kad se
prosiri na prostor Europske unije ¢ineci specifi¢énu vrstu prostorno-
vremenskog “ovdje™

Kod nas, ako fula§ srednju Skolu, fulao si sve, ovdje ima$ priliku da
se ponovo izmisliS. Kad si dio EU, otvoreniji si, to je velika zajednica.
Mozes raditi u Italiji, moZes raditi u Belgiji... ljudi su tamo zbog svojih
ekonomskih interesa i to se odraZava i na socijalni aspekt.

Petra (33) koja je zavrsSila studij prava i diplomski studij engleskog jezika
radila je kao asistentica u nastavi i savjetnica za neke privatne tvrtke u
BiH, a njezin zadnji posao bio je za poznatu mostarsku softversku tvrt-
ku gdje je primala “ministarsku platu”, Zivjela u placenom stanu i uzivala
druge pogodnosti Zive¢i “bosanski san”. U razgovoru sa mnom podcr-
tala je razliku izmedu Mostara i Tuzle, tre¢eg i Cetvrtog najveéeg grada
u BiH, istaknuvsi da je Mostar podijeljen grad u kojem vlada etnonacio-
nalizam, ali dobro stoji kada je u pitanju ekonomija. Tuzla je, smatra,
“kaznjena” izuzetno visokom nezaposlenoS$¢u mladih (70%), zbog toga
Sto je rije¢ o tradicionalno “crvenom gradu” s najveéim brojem meduet-
nickih brakova. Za Petru koja dolazi iz obitelji profesionalnih sportasa,
zbog Cega se tijekom Zivota Cesto selila, odlazak u Njemacku na posao
konzultantice i izazov ovladavanja visokom razinom njemackog stan-
dardnog jezika nisu bili “nesto specijalno, nesto kao wow”. Znala je da
od svega Sto poduzima moze imati samo koristi, ali takoder se imala
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kamo vratiti ako ne uspije u onome §to je naumila. Bila je aktivna u akciji
spasavanja tuzlanske tvornice deterdZenata ¢iji su radnici samoinici-
jativno pokrenuli prekinutu proizvodnju odlucivsi spasiti poslovanje i
svoja radna mjesta. Tu je, kaze, “naucila najvazniju lekciju”, iako je uvijek
Zeljela raditi u privatnom sektoru i drzati se podalje od lokalne politike
(iako je njezin otac visoko rangiran ¢lan jedne politicke stranke u Tuzli).
Nakon godinu dana rada na radnom mjestu konzultantice nasla je joS$
bolji posao na SveuciliStu Ludwig Maximilian. Zadovoljna je Zivotom u

Njemackoj, ali razmiSlja o odlasku na Tajland. Ona mi je rekla:

Tuzla je specificna zbog svoje multietni¢nosti, medutim ljudi nemaju
nade ne samo §to nemaju posao ve¢ i zato §to su druStveno neaktivni,
ne bih voljela da mi tu djeca odrastaju... Sarajevo, znamo svi §ta je Sa-
rajevo, centar politicke i centar ekonomske moc¢i je u Sarajevu, znaci
svi porezi odlaze u Sarajevo, e sad, to sve. Koliko god da banaliziram
i da pokusam neku generalizaciju da napravim, ali osjetni su ti okovi,
drustveno-ekonomski... i onda ima$ mnogo vise populacije kojom je
lakSe manipulisati, znaci to su ljudi koji prezivljavaju, to su ljudi koji
prezivljavaju... I mi se mozemo kretati koliko god ho¢emo u tim mikro-
zajendicama, to su mikrozajednice, tuzlanska gradska raja, da je tako
nazovem, koja je obrazovana, kojima su roditelji obrazovani, sve je to
super, ali treba oti¢i 25 km od Tuzle da vidis kako ljudi Zive, e to, to je
vecina, ne Tuzla, Sarajevo, Banja Luka. I ti mora§, na kraju krajeva go-
vorim i o jednoj korumpiranosti koja je somatizirana od strane svakog
od nas, onaj, ti moras raditi s tim ljudima, ti me pitas, ti si na vrelu s tim
ljudima, ali je mnogo bilo teSko progurati neke stvari koje bi se u nor-
malnim uslovima podrazumijevale... Cak i kad pokusa$ napraviti nesto
za dobrobit zajednice, dakle ne iz Cisto egoisti¢nih motiva, ti nailazis
na prepreke na lokalnom, kantonalnom, entitetskom i svim drugim ni-
voima, nailazi§ na prepreke u vladinom i nevladinom sektoru...

Referirajudi se na situaciju u ranije spomenutoj tvornici deterdZenata,
ustvrdila je da nije bilo u interesu lokalnih politi¢ara da se tvornica spa-

si od privatizacije. Usto, usporedila je radni¢ka prava ovdje i tamo:

Dodes iz sistema gdje ne postoje radnicka prava i ¢uvas$ posao a onda
dodes ovdje i sve je fleksibilno, kazu ti Nijemci “ti si za nas previSe Nje-
mica”, zaposlenici rade u kancelariji 10 dana mjesecno, ostalo se radi
od kuce, zaSticeni su ko polarni medvjedi, naravno nije uvijek i svima

tako, narocito ako si druge rase...

Jelena je svjesna nesklada izmedu poloZzaja domacih, njemackih radnika

i radnika migranata:
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Ne mozeS$ u potpunosti iskoristiti benefite sistema jer nisi zasti¢en
kao njemacki radnik, nemas stalni boravak [njem. Aufenthaltstitel], ne-
mas papir i zato pristaje§ na minimalnu zastitu, nec¢e$ se buniti $to
radi$ prekovremeno jer zna$ da ¢e§ ako se buni$ izgubiti poziciju dok
bi Nijemac iSao na radnicki sud.

Petra se ne smatra tipi¢nom predstavnicom “nove migrantske klase”,
ponajprije zbog svojih privilegija, ali i onog $to vidi da je pogresno u
zemlji iz koje dolazi. Za nju je Njemacka izazov da poveca svoje Sanse
za uspjeSnu karijeru: upisala je internetski tecaj iz menadzmenta in-
formacijskih tehnologija. Kada bi “osvojila jackpot” kaZe da bi otvorila
“institute za radnicka prava u Tuzli’, ali i agenciju za istrazivacko novi-
narstvo, da bi profitere “sve sahranila”. Kada govori o svom politickom
angazmanu, Petra kaZe da je “uvijek bila politi¢ki angazovana, ali van si-
stema’. Smatra da su politike identiteta uvjetovale danas prevladavajucu
drustvenu i ekonomsku situaciju u BiH, pa da bi trebalo “do¢i do poni-
Stenja postojecih i pravljenja novih identiteta” jer “ljudi koji imaju neku
kreativihu mo¢ nisu pozeljni”. Opisujuci vezu izmedu politike i biznisa,
ona navodi da se osnovni problem ogleda u nedostatku odgovornosti:

Kod nas je civilno drustvo vjeStacki napravljeno... bilo je ono i ranije
ali je, ti zna$§, nakon 1995. tu su bile ogromne koli¢ine novca... od neke
1995. do neke 2005... Ne treba generalizirati jer ima dosta dobrih or-
ganizacija... medutim nije bilo accountability [odgovornosti]..., ali one
nisu tu odigrale bitnu ulogu, jer su bile projektno bazirane organizaci-
je, e sad kad me pitas$ politika i biznis... politika suraduje s biznisom...
To su sve neke igre, ajmo zastiti velike, ali ¢emo se naklatiti na male...
Bilo bi normalno da biznis sektor suraduje i sa vladinim i nevladinim
i akademskim sektorom, ali se to ne desava... Mi Zivimo u neolibera-
lizmu, znaci ne diktiraju obrazovne institucije, ali ni biznis sektor, ve¢
politika... Sad oni [privatnici] diZu platu, ali nema ljudi, ne¢e niko da
radi, ljudi odoSe, kasno Marko na Kosovo stize...

Petra politi¢ki naginje ljevici, ali kaZze da u BiH nema ni lijeve stranke ni
lijeve agende:

Ljevica ne postoji, nema je u promilima. Ovo sve §to se sad deSava s
SDP-om..., SDP se gleda kao ljevica, kad govorimo o politici unutar si-
stema, ja mislim da sad nema ljevice, ljevica je usvojila sva pravila igre
desnice... gledas ti ovdje CDU..., pa CDU je u Njemackoj veca ljevica
nego Sto je SDP u Bosni, a to je stranka centra, a ne ljevice... $to kazem
da se pona$a kao desnica, vjeSto ona manipuliSe i dalje tom multiet-
ni¢nosti... Sto se ti¢e politickih subjekata na periferiji, vazno je da ljudi
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pocnu raditi jedni s drugima ako hoc¢e$ neku promjenu, da po¢nu ra-
diti jedni s drugima i u vladinom i nevladinom sektoru... da kazu §to je
bilo bilo je, ne mozemo nazad u Jugoslaviju, mozemo uzeti neke dobre
primjere iz Jugoslavije, jer ¢e nam mladi ljudi otiéi... nema zaposle-
nosti, umrijece i jadni penzioneri... ako ima ta akademska zajednica,
i kazem hvala mojim mentorima, mora doc¢i do saradnje akademija,
politika, ekonomija, pravo... gdje ti je pravo, ne cuju se pravnici... Otici
¢e mnogo ljudi poput mene, vec¢ su otisli... Ja sam puno ulozila u svoje
obrazovanje...

I Jelena i Petra govorile su o razocaranju situacijom koja je tamo dok
su istodobno jasno i konkretno obrazlagale zbog cega su dosle ovdje, u
“ovaj sustav”. lako razliCitog stupnja obrazovanja, obje su provele svo-
je dvadesete godine u BiH nastojec¢i pomo¢i da situacija postane bolja
- obje su djelovale u gradanskim inicijativama i inicijativama mladih,
ali nakon nekog vremena odlucile su se otvoriti novim mogu¢nostima
napredovanja i boljoj buduénosti za svoju djecu u Njemackoj. Iako u
domovinu dolaze Sest ili sedam puta godiSnje, viSe ne mogu zamisliti da
bi ondje “zaradile penziju”

Svjetlana je imala 52 godine kada je dosla u Njemacku, godinu dana
nakon $to joj se sin preselio u Offenbach. Prije toga, kao izbjeglica iz
Hrvatske, zZivjela je nekoliko godina s obitelji u Prijedoru (BiH). Nakon
Sto su se svi preselili u Batajnicu (Srbija), zaposlila se kao kuharica u
nogometnom klubu Partizan gdje joj je placa bila niska i neredovita.
Jednog Uskrsa, prisjetila se, nije imala dovoljno novca da svojoj obitelji
skuha rucak. U ljeto 2017. godine ve¢ je izvadila hrvatsku putovnicu i sa
70 eura u dZepu, bez znanja njemackog jezika, ona i suprug pridruZili su
se sinu u Offenbachu. Nakon §to je obavila administrativne formalnosti
poput prijave boravka i socijalnog osiguranja, nasla je posao u jednom
restoranu gdje je radila dva tjedna iako je vlasnici nisu obavijestili o
radnom vremenu i pla¢i. Njezin sljedeci posao bio je posao sobarice u
jednom hotelu u Frankfurtu: “Ko taj posao nije radio, ne zna $ta je to,
to je Zenski rudnik, plac¢en si po broju soba koje Cisti§ po satu. Najve¢a
plata do koje sam ja mogla dobaciti je bila 1100 eura”. Usto, Cistila je
lokalnu poslovnicu banke za 450 eura, $to nije morala prijaviti jer se u
Njemackoj ne oporezuju dodatne ekonomske djelatnosti u trajanju do
Cetiri sata dnevno. Zatim ju je njezin nekadasnji Sef pozvao da ponovo
dode raditi u restoranu, sada za bruto placu od 1500 eura, koja je na
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kraju iznosila 1100 eura neto. Novi posao pronasla je u tvrtki koja se
bavila ¢i§¢enjem prostora i uredivanjem dvori$ta i vrtova gdje je nje-
zina neto placa iznosila 1408 eura. Vlasnik je bio Nijemac, ali njezina
nadredena bila je migrantkinja drugog vala iz Srbije koja joj je pomogla
u svim pregovorima jer je bolje govorila njemacki. Svjetlana je Cistila
stambene zgrade i prala kontejnere za smece. “To nije posao za do pen-
zije”, objasnila mi je, “radi§ s hladnom vodom, prehladis se” Zeljela je
ostati na tom poslu dok ne poloZi ispit iz poznavanja njemackog jezika
na razini B, za §to je sama placala tecaj: “Ovaj novac ulazem u sebe, u
svoje Skolovanje... planovi su mi da promijenim posao, da nadem drugi,
jo$ ne znam gdje, mozda u nekoj kuhinji ili fabrici. Raditi se mora, bolje
da radi$ ovdje do penzije nego negdje u Srbiji za 300 eura mjese¢no”
Svjetlanini suprug i sin nasli su poslove gradevinskih radnika u vrlo pre-
karnim uvjetima: njezin sin ozlijedio se radec¢i nelegalno na bausteli, a
njegov je Sef trazio da laze o tome da tvrtka ne bi bila kaZnjena. Bili su
potpuno svjesni svoje uloge u njemackoj ekonomiji, ali za njih je to bio
jedini nacin prezivljavanja do mirovine u kojoj Zele uZzivati u svojoj novoj
ku¢i u Batajnici.

Posao u podrucgju skrbi u Njemackoj:
od afektivne do drustvene reprodukcije i nazad

Ni kapitalizam ni socijalizam na Zapadnom Balkanu nisu uspjeli otkloni-
ti asimetriju reprodukcije kao Zenske zadace i proizvodnje kao muske.
Isto vrijedi za razliku izmedu “placenog” i “nepla¢enog” rada gdje Zene
jo§ uvijek obavljaju ve¢i dio nepla¢enog reproduktivnog rada:

Rad u podrucju skrbi ukljucuje skrb o djeci i skrb o starijima i bole-
snima, kao i kuc¢anske poslove u domacinstvima poslodavaca. To se
obi¢no naziva radom “radnica i njegovateljica u kuc¢anstvu’; ili “re-
produktivnim radom” ili “drus$tvenom reprodukcijom” §to se izvodi iz
marksisticke teorije (Amelina i Lutz 2019: 59-60).

Vecéina bosansko-hercegovackih migrantkinja tre¢eg vala dolazi na
unaprijed dogovorene poslove u sektoru skrbnickog rada jer je rije¢ o
sigurnom ulasku na njemacko trziSte rada i uvjetima rada koji su mno-
go stabilniji od prekarnih poslova za pla¢u od 250 eura u BiH. Kao §to
Jelena kaze:
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Njemacka je stara nacija, njima trebaju njegovatelji, svijest je drugaci-
ja. U Bosni je to tabu, ako ima$ bolesnog ¢lana porodice svi ¢e te osu-
divati da se o njemu ne brines. Kod nas ima barem jedan nezaposlen u
svakoj porodici koji se moze brinuti, dok je u Njemackoj to nezamislivo
jer svako ima posao. Nema smisla placati, §ta ja znam, 1500 KM za
dom, dok u ku¢i sjedi neko ko ne radi... Nijemci imaju mnogo drugih
mogucnosti i njih ne zanima da budu odgovorni za neciji zivot kad
mogu biti, Sta ja znam, reZiseri, §to otvara prostor za strance. Njego-
vatelj je pla¢en kao kasirka s tim da ima puno viSe odgovornosti.

Boba (32) je napustila BiH zbog ekonomskih uvjeta. Bila je nezaposlena,
ali se nastojala politi¢ki angazirati za vrijeme studija, pa je pristupila
vladajucoj Stranci nezavisnih socijaldemokrata (SNSD):

Ja sam se bila pokusala nekako i politicki angaZovati, bila ¢lan stranke,
bila, Sta ja znam, zalagala se za neke ideje... SNSD u to doba, kad se
ta stranka javljala recimo na nasoj sceni, to je djelovalo kao da u tu
stranku pristupaju ljudi ajmo re¢i alternativnog ili liberalnog mislje-
nja. Ovaj, medutim, kroz par godina se pokazalo da je to viSe stranka
desnice nego ove druge stranke koje su se izjaSnjavale kao desnicar-
ske stranke i to je jedna od ideja meni bliskih, privatno meni bliski
ljudi, moji prijatelji su postali clanovi te stranke koji su vremenom u
toj strukturi napredovali i kako su se, kako su oni napredovali politi¢-
ki, oni su se i karakterno mijenjali. To je jedna od stvari koja je mene
definitivno odbila od politickog angaZmana, od pokuSaja da se nesto
mijenja. Ta transformacija koja se desila u ljudima da, da novac dolazi
prije ideje, ne mogu to objasniti, da taj licni uspjeh, napredak, boga-
¢enje, Sta god da je to bilo, je doSao ispred zajednice i ispred onoga
svega zaSto smo se mi na pocetku borili ili mislili da se moZemo boriti.

Rekla je da ne moZe ni na koji nacin profitirati iako pripada stranci, ali
kako njezin suprug viSe nije mogao voditi malu seosku trgovinu i dobili
su svoje prvo dijete, odludili su uciniti sve §to je potrebno za odlazak
u Njemacku u potrazi za poslom. Prvi korak bio je stjecanje dodatnih
srednjoskolskih kvalifikacija da bi mogla raditi kao njegovateljica ili me-
dicinska sestra:

Meni se apsolutno nije svidalo bombardovanje informacijama sa tele-
vizije, Cista etnicka podijeljenost... ko je Srbin, Musliman ili Hrvat, da
odgajam dijete u takvoj atmosferi, da ¢e njegovo jedino sjecanje biti da
ako je neko Musliman da on ne valja ili da ako je neko Hrvat on ne valja
ili ne dao Bog da se u nasem selu ili gradu pojavi crnac, on je apsolutno
neprihvatljiv, e to je bio moj strah. Ja sam htjela da moje dijete gleda
ljude, a ne nacije, i imala sam osjecaj da se to u Njemackoj moZe. Do-
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duse, nemojmo se lagati, nije ni ovdje idealno, da ne postoji rasizam,
nacionalizam, i §ta ja znam svasta nesto, ali makar ona globalna forma,
ono prvo Sto se dijete uci u vrti¢u je da su svi isti... ili da dobijemo neku
Sansu da budemo svi isti.

Vijesti o mogucnosti dobivanja skrbnickih poslova Bobi i njezinu supru-
gu javila je Bobina strina. “Familija iz Njemacke mora pomagati onima
koji su u Bosni”, rekla je Boba, ali “davanje Zivog novca ne donosi bolji-
tak” SupruZnici su, sa zavrSenom ekonomskom (Boba) i veterinarskom
(suprug) srednjom Skolom, u drZzavnoj srednjoj medicinskoj Skoli imali
mogucnost prekvalifikacije u trajanju od godine i pol. Sve $to je bilo
potrebno napraviti bilo je poloZiti razliku predmeta, obaviti Sest mjeseci
prakse, poloZiti drzavni ispit i ispit iz poznavanja njemackog jezika na
razini Bl. Prve vijesti o terminu za vizu u Sarajevu Boba i njezin suprug
dobili su 12. travnja 2016., obavijest su primili 30. travnja, a vize su dobili
26. svibnja 2017. godine, nakon ¢ega su odmah krenuli u Njemacku. “Ta
prekvalifikacija, to sad izgleda kao u fabrici’, rekla mi je Boba.

Prije neke cetiri godine je to bilo u nekim normalnim razmacima, dva
razreda uCenika i svaka dva-tri mjeseca upisali bi nove. Cuje§ od ne-
kog da je uspio, da mu je bolje, a postoji to idealizovanje Njemacke od
60-ih godina, esencijalna potreba za radom i Zivotom.

Ona smatra da najsiromasniji ne mogu otic¢i iz BiH jer nemaju novaca da
bi to financirali (potrebno je naime oko 10 000 KM):

Ako imas$ previSe, nemas ni motivacije, srednja klasa odlazi, ljudi koji
su se Skolovali ili imaju volju, a od tog Skolovanja nista nisu dobili, 400
maraka [otprilike 200 eura mjese¢nih primanja]. Cak i kad smo trazili
da ideS§ besplatno staZzirati, ne moze§ bez poznanstva.

Kada govori o svom iskustvu zakazivanja termina za vizu u Njemackoj
ambasadi, opisuje ga u terminima igara na sre¢u gdje postoje Citave
neformalne mreZe ljudi koji se bave time da se podaci za prijavu unesu
na vrijeme:

Otvarala su se mjesta u pono¢, ko najbrze unese podatke, taj dobi-
ja termin, ljudi su Svercali terminima, ljudi pla¢ali hakerima da ubace
njihove podatke u sistem, javne ponude na piku, taj princip je zatim
ukinut, otvorena je lista ¢ekanja, razlika registracije i termina je Sest
mjeseci... [judi ¢ekaju 20 mjeseci i izgube ugovor.
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Iako je u vrijeme studija Boba bila ¢lanica vladajuce politicke stran-
ke, dobila je jedino jednokratnu studentsku pomoc¢. DoSla je iz opéine
Prijedor, §to nije bilo isto kao do¢i iz op¢ine Laktasi (odakle je Milorad
Dodik, predsjednik SNSD-a). Ljudi su morali mijenjati svoje stavove
zbog toga Sto su dobili posao preko stranackih veza, rekla je, pa za nju
i njezina muza nije bilo druge do oti¢i u Njemacku, gdje je stvar spo-
sobnosti svakog pojedinca da zaradi pla¢u ve¢u od minimalnih satnica
(otprilike 11 eura) i da pode na integracijski tecaj (njem. Integrationkurs):
“Njemacko trziSte vapi za medicinskim radnicima’, objasnila je, “ali po-
trebno je preuzeti takvu odgovornost na stranom jeziku, tako da bi
drzava zadovoljila svoje kvote ili potrebe... apsurdno je da ima toliko
mnogo starih, a tako malo mladih u Njemackoj koji bi htjeli da obavljaju
takve poslove.” Za Bobu pitanje odgovornosti bilo je najvaznije: “Bilo je
sve viSe i viSe posla za sve manje i manje novaca, manji bih pritisak
osjecala da sam radila u bolnici (a ne u stara¢ckom domuy)’, pa dodaje,

ti Zeli§ da tih 11 [judi njegujes kako treba, ali ne moZes jer nema vreme-
na. Mi tamo ostavljamo nasSe strpljenje... Postoji odgovornost prema
tom Bewohneru [stanovniku doma], onda prema njegovoj ili njenoj fa-
miliji, onda prema ostalom Pflegekraftu [njegovateljima/cama] u svojoj
smjeni, onda prema menadZeru, generalnom direktoru, prema medi-
cinskoj kontroli ili MDK-u [Medizinischer Dienst der Krankenversiche-
rung ili Medicinski servis zdravstvenog osiguranja], svako u bilo kom
trenutku moze da kontrolise tvoj rad i moras da znas kad, kako i zasto,
ako nemas odgovore, moze$ da ima$ velike problem, s druge strane
minimalno si pla¢en pa se pitas Sto to radis za te pare.

Govore¢i o afektivnoj ukljucenosti koju zahtijeva njezin posao, Boba je
ponovo naglasila pitanje odgovornosti: “Mi prenosimo svoju energiju,
sve pozitivne stvari koje imamo, nase strpljenje. Mi smo savrSene nje-
govateljice, ali smo loSe majke, mi na poslu ostavljamo svoje strpljenje,
svoje zivce”

Dobro placen posao: gubitak za zemlju, nada za djecu?
Halida, stomatologinja rodena u Bugojnu, prvi je put migrirala u

Njemacku u dobi od osam godina kada je njezina obitelj pobjegla iz gra-
da Prozora u vrijeme rata u BiH 1992.-1995. Boravili su u Ingolstadtu
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(Bavarska) do 1998. godine kada je vecéina bosanskih izbjeglica de-
portirana (tzv. Abschiebung) nakon $to je potpisan mirovni sporazum.
Pohadanjem Skole u Ingolstadtu imala je priliku nauditi njemacki jezik.
Otac joj je bio lijecnik i isprva je Zeljela studirati medicinu, ali odlucila se
za stomatologiju. Nakon §to je 2010. godine diplomirala na Sveudili§tu
u Sarajevu, pet godina je pokusSavala dobiti stalni posao u bolnici u
Bugojnu, ali odbila je pristupiti politickoj stranci.” Volontirala je nekoli-
ko godina i polozila drzavne ispite da bi vidjela kako troje njezinih kole-
ga dobiva posao, ali ne i ona. Kada je dovrSila volontiranje, drugo dvoje
kolega se zaposlilo, a njoj je ravnatelj rekao da za nju nema mjesta - mo-
rala je ¢ekati da se otvori Skolska ambulanta: “Osjecala sam se bezvri-
jedno, kao luzer, §ta da radim s diplomom u svoja Cetiri zida?”, pitala se.
Tada je saznala da e se otvoriti privatna stomatoloska ordinacija, no ni
ondje nije uspjela dobiti posao. U veljaci se zaposlila na odredeno vri-
jeme u Skolskoj stomatoloskoj ordinaciji, a pola radnog vremena radila
je iu domu zdravlja, takoder bez ugovora o stalnom radnom odnosu:

Svako je zaposlen preko Stele. Zna$ dobro §ta danas znadi imati drzav-
ni, a §ta privatni posao. [...] I ja sam radila i sve je bilo super, ali sam
onda pocela razmiSljati: “Jesam li ja za ovo studirala?” U¢ahurila sam
se, nisam se pomjerala s mjesta, a specijalizacija je bila nedostizna jer
su se morale poStovati hijerarhije. Samo sam radila lije¢enje i kon-
zervaciju, protetiku osjetila nisam, mislim, naSa Sefica sluzbe je bila
protetiCarka tako da... svi nasi protetski pacijenti su isli njoj...

Ono $to Halida opisuje kao “tapkanje u mjestu” element je strukture
osje¢aja (Williams 1978) koju je antropolog Stef Jansen (2015) opisao na
primjeru sarajevskog naselja Dobrinja desetlje¢e nakon zavrSetka rata.
On je uocio da je tamosnji zastoj u Zivotu koji se svodi na prezivljavanje
kroz stalnu jurnjavu zapravo proizvod kolektivne zarobljenosti (ibid.:
173). Svako pomicanje €ini se boljim od stagnacije, ali pomicanje samo
po sebi nije jamac boljeg Zivota zbog postojanja sistemskih prepreka
napretku kakav su bila obecala razvijena industrijska drustva: nekadas-
nje “drustvo u usponu” zamijenila je raSirena drustvena iscrpljenost i
tjeskoba danasnjice (Nachtwey 2018). Tri godine nakon $§to je zavrsila

"Zanimljivo je da Boba i Halida, ali i joS neki od mojih ispitanika i ispitanica ¢ije na-
racije ne razmatram u ovom tekstu, pitanje priklju¢ivanja nekoj politickoj stranci vide
kao gotovo zdravorazumski put kojim se ide da bi se doSlo do zaposlenja.
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studij stomatologije, Halida je odlucila napustiti BiH u potrazi za mo-
gucnoscu zaposljavanja u Njemackoj:

2014., mislim, poslije sedam dana rada u toj ambulanti koja je meni,
ono, bila simpa u jednu ruku, ¢ak su oni to i uredili... ono tapkanje u
mjestu, strah me da se ne u¢ahurim, a ve¢ sam se uc¢ahurila..., sjetim
se u ljeto 2014. sam posjetila sestru, pokuSala sam nesto, neke prijave
u Minhenu tamo-vamo, ve¢ ja kao 2014. ljeto kao pocinjem nesto tu
da pokuSavam da, da se prebacim preko grane, Bavarska ko Bavarska,
malo strogi zakoni, pojma nemam kako to ide, iskreno da kazem... ali
jako je tesko da nekog telefonom..., ono, Ministarstvo zdravstva, ob-
razovanja i to sve ajd OK. Bila sam na razgovoru za posao kod jednog
stomatologa u Minhenu na Svabingu koji mi je rekao da bi me zaposlio
za pocetak dok ne usavr§im jezik i sve to kao pomo¢nicu, kao asisten-
ta, kao idem ja dolje po svom nivou obrazovanja. Dao mi je i ugovor
bio... to bi bilo [bruto] oko 1820 eura, to je niSta, medutim nekako je taj
¢ovjek iskopao broj od Sefa viza odjela i, rekla mu, i on je meni rekao,
jako prijatan Covjek, gospodin Fritz, rekao mi je da nikako i ni pod ko-
jim uslovima ne predajem za vizu, jer ¢u biti odbijena, jer mogu dobiti
posao u Njemackoj samo na osnovu onoga kako sam u Bosni kvali-
ficirana. Jer mogu dobiti posao stomatoloske sestre, vizu na osnovu
moje diplome o zavr§enom stomatoloSkom fakultetu... onda bi svak
sebi uvozio stomatologe kao jeftinu radnu snagu jer imaju duplo, ne
samo duplo, ve¢ sve od njih, a radi¢e kao asistenti. I rekao mi je da je
to samo bacanje para.

Na plazi u Makarskoj 2013. godine upoznala je Stelu, djevojku iz
Frankfurta, a porijeklom iz Kozarca kod Prijedora. Prijatelj Steline obi-
telji radio je za jednog frankfurtskog maksilofacijalnog kirurga koji je
imao i stomatolosku ambulantu u srediStu grada. S obzirom na to da je
znao da se zbog znacajnog broja pacijenata s Balkana u ambulanti pla-
nira zaposliti stomatologa s prostora bivSe Jugoslavije, njegov savjet bio
je da se Halida prijavi. “Sebi sam rekla 2014. kopat ¢u rukama i nogama
i oti¢i ¢u”, tim viSe §to je mnogo njezinih poznanika koji su studirali far-
makologiju uz posredovanje agencije naslo posao u nekim manjim nje-
mackim gradovima. Poslala je potrebne dokumente u studenom 2014.
godine i 9. sijecnja 2015. obavila razgovor za posao u Frankfurtu. To se
dogodilo u isto vrijeme kada je dobila stalno radno mjesto u klinici u
Bugojnu. Nakon osam mjeseci mukotrpne procedure do odobravanja
njezina zahtjeva za vizu, koja je ukljucivala prevodenja potrebne doku-
mentacije, telefonske pozive, putovanja i polaganja ispita iz poznavanja
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njemackog jezika (bila joj je potrebna razina Cl), u rujnu 2015., nakon
$to je dobila ugovor za posao, dogovorila je termin za vizu u Sarajevu
i potvrdu da ¢e joj radna viza biti izdana po dolasku u Njemacku. U
listopadu 2015. godine, prvi put putuju¢i avionom, napustila je BiH i
pocela raditi za kliniku u kojoj radi i danas. U meduvremenu nadlezne
njemacke institucije priznale su njenu diplomu (njem. Annerkennung),
pa se ona ne planira vratiti u BiH: “BiH je izgubila jednog stomatologa,
svakodnevno gubi ljude”

Za medicinsku sestru Saru (43) dolazak u Njemacku znacio je i to
da mora obaviti prekvalifikaciju i poloziti razliku predmeta. Sada zivi u
Ratzenburgu kraj Liibecka i, dok ¢eka Annerkennung, radi na poslovima
skrbi za jednu rehabilitacijsku kliniku. Naime, po priznavanju diplome ili
dobivanju Annerkennunga plaéa raste: “Sad mi je plata 1400, kad dodu
djeca bice oko 1600, a sa Annerkenungom oko 2000.” Ona je majka troje
djece u dobi od 10 do 14 godina. Cim oni dodu u Njemacku, poéet ¢e pri-
mati djecji doplatak i u¢i u drugi porezni razred. Odlazak u Njemacku
odgadala je zbog djece, pa najvise zali §to nije dosla ranije:

Imala sam hrvatski paso$ i mogla sam i ranije oti¢i, ali uvijek sam se
plasila kako ¢u djecu ostaviti pet mjeseci ili godinu dana. Onda mi je na
posao dosla prijateljica, skinula periku i tad sam shvatila da ima rak...
Onda sam se zapitala: “Ma §ta je to da ti ne mozZe$?”.. Gledam nju ¢e-
lavu i rekla sam sebi: “Ima da ide$, ima da moZes. A sve to hoce§ zbog
njih da bude i zbog sebe, naravno, i zbog sebe, ne samo zbog djece... e
ima da ide$, ima da moZe$, ima da hoées, a ne da ne moZe$” Ziva sam,
zdrava sam, djeca su mi zdrava, ma ima da hoc¢u... neki ti momenti te

opale u glavu.

Zanju Banja Luka nije viSe bila grad koji je poznavala, $to “nije imalo veze
samo sa materijalnom situacijom™ za nju je slu¢aj Davida Dragicevica
bio prekretnica. Nakon posla odlazila je na Trg sudjelovati u protesti-
ma preziruci one koji nisu i$li samo da bi sacuvali svoja radna mjesta.®
“Tamo je bilo neke nade, ljudi su i$li tamo kao i ja... Sje¢am se, idem kuci

8 Veca su se okupljanja na Trgu Krajine odrZavala do listopadskih izbora koji su
potvrdili pobjedu vladaju¢eg SNSD-a, §to je uvelike oslabilo pokret. NeSto manja okup-
ljanja nastavila su se do 25. prosinca 2018. godine kada je Komunalna policija uklonila
Davidovo srce na Trgu zbog ¢ega su uslijedili protesti praceni jakim snagama Speci-
jalne policije Republike Srpske sve do 30. prosinca kada je Davor Dragicevi¢ nestao
da bi se nekoliko tjedana kasnije javio kao trazitelj politickog azila u Be¢u. Okupljanja
na Trgu Krajine u meduvremenu su zabranjena, grupa Pravda za Davida nastavila se
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sa Paprikovca [gradska bolnica] nakon oktobarskih izbora i osje¢am se
ko da me je neko tuko.” Usto, Sara je primjec¢ivala da iz razreda njezinih
sinova i k¢eri odlazi sve viSe djece: “Otisla Mia, otiSao Stevo, njegov tata
je otiSao, a mama Ceka da ide”

Sara zeli da njezinoj djeci bude bolje no §to je bilo njoj:

Zelim ja njima bolje, Zelim im bolje, pametni su, imaju domovnice,
imaju putovnice [...]. Moj Filip ima jedini u razredu sve petice, moja
djeca imaju kapaciteta, igraju koSarku, neki dan su osvojili Cetiri zlat-
ne medalje. Zelim da sami odlu¢uju gdje ¢e da budu, biti pametan u
Bosni, zna$ i sama, najebe$ na kraju. [...] Berlin nije daleko, a da karte
nisu skupe: gle, ko Zeli da me vidi je uvijek dobrodoSao... Ne Zalim,
Predragovi roditelji su mrtvi, moja majka Zivi u Vinkovcima. Ti si bila
izbjeglica, zna§ kako je... Zelim da se skrasim negdje ve¢ jednom.

Zaklju¢ne napomene

Ove naracije otkrivaju snazno osobno pozicioniranje vecine ovih Zena -
dosle suu Njemacku ve¢ ustaljenim kanalima koji se temelje na poznan-
stvima ili preko posrednickih organizacija kao Sto je na primjer Triple
Win. Njihovi Zivotni uvjeti, usporede li se s njihovom situacijom u BiH,
vecinom su bolji, postigle su “pobolj$anje Zivotnog standarda”. Zapravo,
vecina njih savjetovala me §$to da radim i kako da rijeS§im svakodnevna
pitanja vezana uz Zivot u Njemackoj. Put do uspjeha i priznanja njima
kao Zenama migrantkinjama nije bio lak - nerijetko su morale obavljati
reproduktivne zadacée brige o svojoj djeci i, istodobno, “ostavljati kicmu
na poslu” Uvjerene su da ¢e im se ta predanost naposljetku isplatiti.

Ovo istraZivanje bavi se takozvanim tre¢im valom migracija sa
Zapadnog Balkana nastojeci razumjeti Sto danas u Njemackoj znaci biti
migrantkinja iz BiH. Ono je tek polaziSte koje traZi detaljnije, dublje i
longitudinalnije analize. Uocljivi su snazno nezadovoljstvo i razoCaranje
politickom i ekonomskom situacijom u domovini - unato¢ tome §to su
mogucnosti u Njemackoj ogranicene, ipak je rije¢ o prilikama da po-
novno steknu kontrolu nad svojim Zivotima i stvore bolje moguénosti
za svoju djecu, buduénost kojoj se mogu radovati. Sljedeca je uocljiva

okupljati najprije u prostoru Hrama Hrista Spasitelja, a zatim u obliZnjem Parkicu, gdje
se okupljaju do danas.
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odlika oslanjanje mojih sugovornica na pomo¢ mreze migranata prvog
i drugog vala: oni su ili “pomagaci” ili “klijentela” migranata treceg vala.
Nadalje, moje sugovornice naporno rade pretvarajuci se u “zombije”,
uocavaju da njihovo majcinstvo trpi zbog koli¢ine posla koji obavljaju
u domovima za starije, ali smatraju da se radi o poStenom kompromisu
koji im omogucuje tako potrebnu stabilnost, novi pocetak i planiranje
buducnosti, uz osjecaj vlastite vrijednosti i samopouzdanja potpomo-

gnut novcem koji im je na raspolaganju i koji mogu poslati kuéi.

No postoji li savrSen scenarij u kojem ove Zene mogu imati punu kon-
trolu nad svojim Zivotnim izborima, ukljucujuci i imigraciju? U skladu s
tvrdnjama koje su u svom radu iznijele Amelina i Lutz, “unato¢ tome §to
se globalne migracije u sektoru skrbi naj¢es¢e razmatraju kao situacija u
kojoj su svi uklju¢eni na dobitku, a narocito se radi o onima koji se svojim
promisljanjima zalazu za komodifikaciju ku¢nog posla i posla njege jer
vjeruju da to ne samo Sto omogucuje uzlaznu ekonomsku pokretljivost
migranata i njihovih obitelji nego i ublazava nedostatak radnika u skrbiu
odredi$nim zemljama” (2019: 64), Zene s kojima sam razgovarala nikada
nisu, u drustvenom smislu, jednake svojim njemackim kolegicama. Moje
istrazivanje pokazalo je da je pozicija transnacionalne njegovateljice

dijakronijski, nedosljedni nacin socijalne mobilnosti jer, kao pripadni-
ce srednje klase, te Zene odrZavaju svoj socijalni status u svojim ma-
ticnim zemljama slanjem doznaka, $to se vidi iz ¢injenice da su rodaci
mnogih migranata u mogucnosti kupiti domove, elektri¢ne uredaje za
kucanstvo i robu Siroke potroS$nje za djecu (ibid.).

S druge strane, a kako je i vidljivo iz istraZivanja, njegovateljska profe-
sija, iako je najzastupljenija medu migrantima trec¢eg vala, nije i jedina
profesija rezervirana za Zene iz BiH. Tu su dakako i poslovi ¢istacica
gdje mobilnosti zapravo i nema ili pak slucajevi socijalne mobilnosti za
mali broj migrantkinja koje imaju obrazovanje i visok nivo poznavanja
jezika. Za potonje dostupni su dobro plac¢eni poslovi u medicinskim dje-
latnostima kao i u sferi projektnog menadZmenta, narocito ako za to
postoje preduvjeti u ranijem obrazovanju na njemackom jeziku ili ranije
ostvarenim transnacionalnim poslovnim vezama. To i jest bio slucaj s
djecom bosansko-hercegovackih izbjeglica tijekom 1990-ih koja su
nakon nekoliko godina u njemackom Skolskom sustavu stekla jezi¢ne
kompetencije koje ¢e ih gotovo dva desetlje¢a kasnije, bez obzira na
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fakultetske diplome koje su u meduvremenu stekli u BiH, uciniti pri-
vla¢nim na njemackom trziStu rada.

Iako su suvremene migrantkinje ve¢inom visokokvalificirane radni-
ce, one ¢eSc¢e nalaze poslove koji ne odgovaraju njihovim kvalifikacija-
ma, pa tako gube druStveni status u okruzju svoje stru¢ne hijerarhije,
a takoder i utjecu na “krvotok obrazovnog kapitala odnosno tzv. brain
drain i brain gain” (Amelina i Lutz 2019: 73) pri ¢emu je priljev mozgova
u Njemacku, a odljev mozgova iz BiH, §to dalje produbljuje periferijali-
zaciju te balkanske zemlje. U zemljama useljavanja Zene imaju manju od
prosjecne nacionalne place, ali zbog asimetri¢nih drustveno-ekonom-
skih uvjeta migrantkinje smatraju da se radi o alternativi koja je bolja od
nezaposlenosti i niskih pla¢a u njihovim zemljama podrijetla (usp. Lutz
2011; Amelina 2010).
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Josko Caleta

Tradicijska glazba na trzistu u
postsocijalistickoj Hrvatskoj:
sluCaj klapskog pjevanja

Do 1970-ih godina veza izmedu glazbe i ekonomije bila je uglavnom
preokupacija popularnih glazbenih studija i istrazivanja kulture.!
Etnomuzikolos$ka istrazivanja i njima srodna istrazivanja kulturnih an-
tropologa ve¢inom su se fokusirala na karakteristike tradicijskih glaz-
benih izvedbi i na tradicijske glazbene forme, a eventualno i na prakse
kojima se one ostvaruju. Iako se nekoliko etnomuzikologa i kulturnih
antropologa bavilo i ekonomijom glazbenih praksi (npr. Charles Keil,
AJ Racy, HS Becker, David Coplan, Veit Erlmann, Roger Wallis i Krister
Malm, Peter Manuel), ona nije pruzala analiti¢ki okvir za vec¢inu glaz-
benih studija u spomenutim akademskim disciplinama sve do sredine
1980-ih (usp. Guilbault i Rommen 2019: 10).

Glavni cilj ovog rada jest konkretnim primjerom ukazati na naizgled
neprilicna sjeciSta tradicijske glazbe i trZiSne ekonomije na pocetku
profesionalizacije tradicijske glazbe u postsocijalistickoj Hrvatskoj.
Nedavna istrazivanja nov€anog toka u hrvatskoj (tradicijskoj) glazbi
pokazala su povezanost tradicijske glazbe s ekonomskim, socijalnim
ili simboli¢kim kapitalom? - ovisno o predmetnoj glazbenoj sceni (usp.
CeribasSi¢ 2016: 113).® Rad Naile Ceribasic¢ jedan je od prvih sistematicni-
jih istrazivanja odnosa tradicijske glazbe i ekonomije u Hrvatskoj, teme

1 Ovaj rad financirala je Hrvatska zaklada za znanost projektom Transformacija
rada u posttranzicijskoj Hrvatskoj (IP-2016-06-7388).

2 Ovaj se pristup odnosi na koncept “kulturnog kapitala” u smislu opcenite teorije
Pierrea Bourdieua o oblicima kapitala i njihovoj pretvorbi (Bourdieu 1997).

3 Prema CeribaSi¢ (2013: 139), umjesto na ekonomskom aspektu naglasak u istra-
zivanjima jest na politickim i/ili poetickim aspektima komodifikacije (npr. Magowan
2005; Ivancich Dunin 2009), medijskog posredovanja (npr. Lundberg et al. 2003),
profesionalizacije i institucionalizacije (npr. Hill 2005; Spinetti 2005), intelektualnog
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koja je u radovima pionira etnomuzikologije naj¢eSc¢e bila ignorirana.

Razloge za to Naila Ceribasi¢ nalazi u “nespojivosti” rada/zarade na

jednoj i uzitka na drugoj strani:
Cini mi se da okosnicu [razloga etnomuzikolo$kom ignoriranju zara-
da] ¢ini sklop sloZenih i medusobno tijesno povezanih discipliniranih
(etno)muzikoloskih, kulturnih (zapadnih) i klasnih (gradanskih inte-
lektualnih) preduvjerenja. Jedno je ono o tradicijskoj glazbi kao polju
identiteta i uzitaka nespojivih s radom i zaradom. Okosnica mu je u
tome da ljudi rade samo kako bi zaradili tj. osigurali si egzistenciju,
dok je polje uzitka (i troSenja) posve izvan te sfere, ograni¢eno na slo-
bodno vrijeme, nespojivo sa zaradivanjem. A kako je glazba u nacelu
skopcana s uzitkom, onda je neprimjereno, mozda ¢ak i zazorno go-
voriti o zaradivanju glazbenika - jer time kao da bi se ugrozio uzitak
glazbe, a glazbenici pokazali kao neka ¢udna, sumnjiva vrsta ljudi (jer
ako na glazbi zaraduju, mogu li istodobno i uzivati i prenijeti uzitak
na druge?). Tim viSe ako je rije¢ o glazbenicima na polju tradicijske
glazbe, koja je “najnevinijim” poljem ne samo uzitka nego i vlastitosti i
identiteta (Ceribasi¢ 2013: 140-141).

To “najnevinije” polje svojim je nositeljima ¢esto omoguc¢avalo dodatnu
materijalnu korist koja u vec¢ini slu¢ajeva nije bila glavnim ciljem djelo-
vanja glazbenika tradicijske glazbe, tako da se na ekonomsku dobit nije
ni gledalo kao na vazan ¢imbenik procesa interakcije glazbe i drustva.
Isto tako, nemoguce je bilo i pomisliti da bi se format fiksnog radnog
vremena mogao povezati s radnom aktivnos$¢u pjevaca/sviraca tradi-
cijske glazbe.

U Hrvatskoj se u posljednjih nekoliko desetljeca biljezi porast tako-
zvanih nestandardnih, nesigurnih zaposlenja. Transformacija u radnim
odnosima i odstupanje od tradicionalnih oblika zaposlenja dio je glo-
balnog trenda koji se pojavio kao rezultat poslovnih modela omoguce-
nih novom tehnologijom. Taj je trend povezan s deindustrijalizacijom i,
opcenitije, Sirenjem neoliberalne ekonomije na globalnoj razini. U dru-
goj polovici 20. stoljeca pocela je jacati uloga informacijskih, jezi¢no-
komunikacijskih, nematerijalnih usluga, a time i naglasak na samo-

vlasniStva (npr. McCann 2001), drzavno potpomognute tradicijske glazbe (npr. Olson
2004).

* Uslijed razvoja informacijskih tehnologija, globalizacije trZiSta i financijske de-
regulacije uspostavila se drugacija forma produktivnosti, efektivnosti i reagiranja na
trzine zahtjeve (Lipovetsky 2008: 47).
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inicijativnosti, autonomnosti te individualnoj originalnosti (Hromadzi¢
2008b).> Sa zamahom neoliberalne ekonomije i sve ve¢om izloZenosti
prekarnim oblicima rada i tradicijska glazba dozivjela je znacajne pro-
mjene. Najbolji primjer glazbene prakse koja je iz tradicijskog nefor-
malnog, spontanog konteksta izvedbe izrasla u glazbeno formalno,
scenski prepoznatljivo izvedbeno tijelo jest klapsko pjevanje. Ono je ti-
jekom posljednjih pola stolje¢a evoluiralo iz domene tradicijske glazbe
u prepoznatljivu popularno glazbenu domenu. Upravo ta transformaci-
ja otvorila je nove kreativhe moguénosti, ali i kvalitativnu i kvantitativnu
produkciju koja ima ¢itav niz ekonomskih reperkusija.

U ekonomsko-politickom kontekstu radi se o primjeru “tranzicije”
rekreativne amaterske glazbene aktivnosti iz razdoblja socijalizma u
trzi$no-kapitalistiCcku profesionaliziranu glazbenu radnu aktivnost u
postsocijalistickoj Hrvatskoj. Dakle, “problem” je tranzicija koja je pje-
vace rekreativce koji su pjevali gotovo iskljucivo iz osobnog zadovolj-
stva natjerala da iskoriste svoje pjevacke vjestine kao osnovni adut u
procesu prezivljavanja. Oni i dalje uzivaju u svom pjevu, ali na jedan
drugi nacin: njihovo slobodno vrijeme postalo je radno vrijeme koje
uvjetuje profesionalan odnos spram njihovih pjevackih obaveza. Kao i
u prethodnim razdobljima klapski pokret svoju popularnost i medijsku
eksponiranost moZze zahvaliti pozitivnom odnosu prema prevladavaju-
¢im identitetskim politikama u Hrvatskoj. Klape izmic¢u praksi politicke
selekcije na “lijeve i desne” ¢ime stjeCu prednost u trziSnom natjecanju.
Prednost im donosi i oznaka “tradicijsko” koja je zahvaljujuéi priznanju
Sire zajednice (UNESCO)® klapama omogucila status hrvatskog kul-
turnog branda te tako ukazala na razli¢itost izmedu osnovnog modela
(a capella pjevanje) i brojnih novih “mutiranih” estradnih oblika klap-
skog pjevanja. Iako je klapsko pjevanje definirano kao glazbeni Zanr bez
pratnje glazbenih instrumenata, brojne nove skupine koje repertoarski i
izvedbeno odudaraju od spomenutog koncepta ¢esto preuzimaju naziv

> Prema Hajrudinu Hromadzi¢u (2008a), “tim se trendom oznacava i smanjenje
znacaja klasi¢nog industrijskog radnika te svojevrsna hibridizacija nekad autonomnih
sfera radnog i neradnog/slobodnog vremena, radnoga mjesta i doma, proizvodnje i
potro3nje, kao i sve maglovitije podjele izmedu drzave i civilnog drustva”.

¢ Godine 2012. klapsko je pjevanje uvrSteno na UNESCO-ovu reprezentativnu listu
nematerijalne bastine ¢ovjecanstva (https://ich.unesco.org/en/RL/klapa-multipart-
singing-of-dalmatia-southern-croatia-00746).
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klape za promociju svoje glazbene karijere.” Medijska popularnost po-
jedinim klapama omogucava cjelogodiSnju aktivnost dok se rad ostalih
klapa (najceSc¢e u turistickim centrima) intenzivira u ljetnim mjesecima.
Takav trziSni model specijaliziranih glazbenih vjestina vezan uz klapsko
pjevanje za kojim u dana$nje doba postoji interes profesionalno je or-
ganiziran, profitabilan, tradicijski glazbeni zanr. S druge strane, upravo
je popularnost (medijska prisutnost) klapa zasluZna za njihovo pojavlji-
vanje na javnim okupljanjima na kojim dotad nisu nastupale. Angazman
klapskih pjevaca na obiteljskim skupovima (vjenc¢anja, kritenja, sprovo-
di), na zabavama privatnih firmi, na ceremonijama na lokalnom, regio-
nalnom i drzavhom nivou, na brojnim susretima i festivalima, postaje
standardna, uobicajena pojava. Pritom je vazno naglasiti da je svaki or-
ganizator javnih dogadanja svjestan da se usluge pjevaca placéaju.

Ovom istrazivanju pristupam kao insajder jer sam od rane mlado-
sti dijelom klapskog pokreta. Zahvaljujuci toj Cinjenici imao sam priliku
kao pjevac i klapski voditelj proZivljavati razli¢ite faze razvoja klapskog
pjevanja tijekom posljednjih desetljeca. Moja aktivnost zapocela je 1979.
godine, u vrijeme socijalisticke Jugoslavije, kada je klapsko pjevanje bilo
prepoznato kao iskljuCivo amaterska glazbena aktivnost. Svjedokom
sam promjena koje su se dogadale tijekom 40-godiS$njeg razdoblja. Ta
uloga pomogla mi je u prepoznavanju procesa koji su se u tom razdoblju
dogadali izazvavsi naposljetku temeljne strukturalne promjene u izboru
klapskog repertoara, nacina izvedbe, ali i medusobnog odnosa pjevaca i
klapa, danas$njih nositelja tradicije.

" Najpopularnija klapa u Hrvatskoj danas je klapa Intrade. ViSeglasno pjevanje sa-
stavni je dio refrena popularnih pjesama koje izvodi ta klapa uz prepoznatljivi solisti¢-
ki baritonski glas (Tomislav Brali¢). Glazbenom aktivno$¢u klapa Intrade stoji uz bok
brojnim pjevac¢ima zabavne/popularne glazbe u Hrvatskoj. Interes za njihove nastupe
(koncertne i sportske dvorane) velik je kao i interes za produkciju njihovih CD-ova. Na
svim top-listama zabavne glazbe redovito se nalaze pri vrhu ljestvica. Kakav stav klape
imaju prema tom (vokalno-instrumentalnom) ansamblu ilustrira reakcija Omiskog fe-
stivala na odluku predsjednice Kolinde Grabar-Kitarovi¢ da klapi Intrade dodijeli odli-
kovanje (Ivan Kastelan, “Odluku predsjednice oStro iskritizirali u Omi$u: Klapa ‘Intrade’
odavno je zaplovila komercijalnim vodama, obmanjuju javnost.., Slobodna Dalmacija,
14. 12. 2017., https: //slobodnadalmacija.hr/kultura/odluku-predsjednice-ostro-iskri-
tizirali-u-omisu-klapa-39-intrade-39-odavno-je-zaplovila-komercijalnim-vodama-
obmanjuju-javnost-521847).
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Klapsko pjevanje

Ako bismo morali odabrati jedan glazbeni fenomen kao najreprezen-
tativniji mediteranski idiom kod Hrvata, to bi nesumnjivo bio fenomen
klapskog pjevanja - “spoj tradicijskog i popularnog s pozitivhom ten-
dencijom $irenja izvan zamisljenih granica Sredozemlja” (Caleta 1999:
193). Klapsko pjevanje kontinuirana je i relativno stara pojava na koju
su upozorili istrazivaci i muzikolozi krajem 19. stolje¢a (Kuba, Kuhac).
Prepoznatljiv stil pjevanja, tradicija urbane Dalmacije, nastaje pod
utjecajem organizirane glazbene djelatnosti preporodnog razdoblja u
vrijeme razvitka dalmatinskih gradova i mista.® U to vrijeme osnivaju
se prvi organizirani crkveni i svjetovni pjevacki zborovi, ali i gradska
limena glazba (ostavstina Napoleonova vremena) te tamburaski sastavi
i orkestri. Spomenute glazbene pojave izravno su utjecale na stvaranje
i popularizaciju viSeglasnog, tradicijskog, urbanog pjevanja, danas po-
znatog pod zajednickim nazivnikom klapsko pjevanje.

Rije¢ klapa gotovo svakog ¢e stanovnika danasnje Hrvatske asocirati
na skupinu dalmatinskih pjevaca (rjede pjevacica) koji pjevaju specifi¢an
repertoar uz pratnju glazbala ili bez pratnje. Za razliku od sli¢nih pje-
vackih skupina iz Primorja, Istre ili susjedne sjeverne Italije, koje su se
zadrzale na neformalnom obliku druZenja, pjevacke skupine u Dalmaciji
uspjele su izgraditi ugled utemeljen na posebnom repertoaru i prepo-
znatljivoj (formalnoj) izvedbi (Caleta 2013: 276).

8 Glazbeno gledajudi, rije¢ je o stilu tradicijskog a cappella homofonog pjevanja
koji se razvio od tipi¢no tradicijskog pjevanja (klapska pjesma) i postojanja (klapa) do
stru¢no postavljenog, organiziranog pjevanja koje se u danasnje vrijeme svojim naci-
nom prezentacije viSe ubraja u popularnu nego u tradicijsku glazbu. Klapske pjesme
u prvom su redu homofoni napjevi, prepoznatljivi po unutrasnjoj strukturi, kretanju
melodijskih linija glasova, harmonijskoj konstrukciji i sadrzaju napjeva. NajceSca for-
ma klapskog viSeglasja jest troglasje ili cetveroglasje. Velikom ve¢inom (gotovo bez
iznimke) to je tijesni harmonijski slog koji redovito zavrSava u tijesnom tercnom polo-
zZaju, akordu po kojem su klapski zavrSeci prepoznatljivi. Pjesme su spjevane u duru, a
harmonijsku osnovu ¢ine tonicki, subdominantni i dominantni ¢etverozvuk. Melodiju
napjeva (redovito u rasponu od 5 do 6 tonova) ispjevava prvi glas (prvi tenor) kojeg
paralelno (najceSc¢e u terci) prati drugi glas (drugi tenor). Tre¢i glas (bariton) ima zada-
¢u popuniti akord (za njega je karakteristi¢an skok sa VII. stupnja na V. stupanj iznad
tonike durskog tonskog roda u harmonijskim kadencama), a glavna zadaéa basa jest
jasno oznaciti harmonijske funkcije u osnovnom durskom poloZaju. Specifican ugodaj
$to ga stvaraju cjelina teksta i napjeva u dalmatinskoj klapskoj pjesmi trazi slobodu u
metroritamskom oblikovanju (nacin izvodenja parlando rubato) (Caleta 2013: 278).
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Potrebno je istaknuti da je u poCecima taj nacin glazbenog komu-
niciranja bio isklju¢ivo muska tradicija. Manje skupine pjevaca, prisnih
prijatelja, osim zajednickih poslovnih i drugih interesa, vezala je i lju-
bav prema pjesmi, ljubav prema zajedniCckom muziciranju. Ribari i te-
zaci pjevali su uz bok trgovcima i obrtnicima, ucenicima i studentima,
najviSe u konobama u kojima se uz jednostavno jelo pilo vino. Pjevali
su za svoju duSu po uskim kaletama traZec¢i skrivene kutke u kojima
glas najbolje rebatije - odzvanja na zadovoljstvo druzine pjevaca. Pjevali
su i za druge, posebno za voljene drage kojima bi pjevali podoknice,
serenade, sve dok im ukucani ne bi otvorili vrata i portune, pustili ih
u kucu i pocastili ih jelom i picem. Isto zadovoljstvo imale su prigo-
du doZivjeti i brojne turistkinje kojima su pjevali dalmatinski galebovi,
Siredi i na taj nacin turisticku ponudu. Neformalna pjevacka druzenja
u proSlome stolje¢u razvila su se u organiziranu glazbenu djelatnost,
prosirila diljem otoc¢ne, obalne i gorske Dalmacije, da bi danas postala
prepoznatljiv glazbeni fenomen gotovo u ¢itavoj zemlji. “Klapa” nikada
nije bila izolirana pojava: karakter, glazbeni sadrZaji i stilovi klapskog
pjevanja dinamicki su se mijenjali kroz razli¢ita razdoblja te su slobod-
no prihvacani vanjski utjecaji i promjene. Razlike pojedinih formalnih i
organizacijskih oblika klapa kroz vremenski period toliko su znacajne
da mozemo govoriti o tri modela klapa: tradicijskoj (puckoj), festivalskoj
i modernoj klapi (Caleta 2003: 248).

Najstariji klapski model, tradicijska (pucka) klapa, neformalna je sku-
pina pjevaca koji pjevaju povremeno te na taj nacin zadovoljavaju prven-
stveno sebe i svoju ljubav prema pjevanju. Usmena tradicija i jednostav-
nost glazbenog izricaja (spontano pjevanje) glavne su karakteristike toga
klapskog modela. Tradicijski (pucki) klapski pjevaci pjevaju u raznim pri-
likama, “u konobama, na pijacama ili na pozicijama koje dobro akusticki
odzvanjanju, obi¢no okruZeni tipicnom mediteranskom arhitekturom,
pjevaju i serenadu voljenoj djevojci, i u pauzama tokom ribanja ili drugih
zajednickih poslova” (Povrzanovi¢ 1989: 162). Pocetke organiziranoga
klapskog pjevanja prema sjecanjima sudionika najbolje ilustrira rad §i-
benskog kronicara, povjesnicara i pisca, prof. Ive Livakovi¢a:

Prvi poceci organiziranog klapskog pjevanja u Sibenikvu javljaju se jo§

izmedu dva rata. Istina, radali su se i stihijski, a kako Sibenc¢ani imaju

razvijen smisao za pjevanjem i dobar sluh, to je svaka grupa prijatelja
bila i svojevrsna pjevacka klapa. Prijatelji su se druzili prema mjestu
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stanovanja, pa je tako bilo neformalnih klapa Dola¢ana, Crni¢ana, Go-
ricana, VaroSana, Mandalinjana, koji su najceSce pjevali u tovernama
i gostionicama u svom gradskom predjelu, ali su, ne rijetko, zalazili
grupno i u toverne drugih gradskih predjela. Jedino je klapa osnovana
jo$ 1931. godine a kasnije nazvana “Zicari” bila sastavljena od mladica iz
razlicitih gradskih predjela. To je razumljivo jer su regrutirani iz mje-
snog pjevackog drustva “Kolo”. [...] Klapa “Zicari” dobila je to ime 1933.
godine zbog toga §to su im, u gostionicama nakon pjevanja zadovoljni
i oduSevljeni gosti redovito plac¢ali pice. [...] Ova se klapa odazivala i na
pozive za pjevanjem narucenih serenada i pri razli¢itim slavljima pa su
tako viSe puta nastupali i izvan Sibenika u Skradinu, Trogiru i Solinu.
Na put su odlazili autom “Klara” §ibenskog taksista Ante Stosi¢a, u koji
bi se nakrcalo svih osam pjevaca s tim da bi uzbrdo izlazili iz auta i pje-
Sacili do vrha. TroSkove puta i vecere pokrivali su oni koji su ih pozivali
(Livakovi¢ 1989: 38-39).°

Usprkos dominaciji novih klapskih modela, promjenama u glazbenoj
formi i izvodackom kontekstu, glazbovanje tradicijskih klapa moze se i
danas ¢uti u manjim (dalmatinskim) mediteranskim gradi¢ima, obi¢no
medu ljudima starije Zivotne dobi.

Pojam festivalska klapa povezan je s utemeljenjem Festivala dalma-
tinskih klapa u OmiSu (u daljnjem tekstu Omiski festival) 1967. godine.
Omiski festival, zasluzan za promociju klapskog pjevanja, prva je insti-
tucija koja je klapsko pjevanje prezentirala kao organizirani oblik tradi-
cijskog (a kasnije i umjetni¢kog) glazbovanja. Festivalska klapa formal-
no je organizirana skupina pjevaca koju povezuje radost zajednickog
glazbovanja s ciljem sigurne i kvalitetne izvedbe uz javni nastup (Caleta
1997: 130). Sve to moguce je realizirati uz pomo¢ stru¢nog voditelja koji
u vecini slucajeva izabire i pjevace i repertoar regularno vjezbajuéi s
klapom (probe). OmiSki festival inicirao je nastanak mnogih klapa: od
15-ak organiziranih klapa pocetkom 1960-ih do viSe od 200 registri-
ranih klapa na kraju 1980-ih godina. Vec¢ina klapskih pjevaca i voditelja
u tom razdoblju mjere svoje rezultate uspjehom na OmiSkom festiva-
lu. Klapsko se pjevanje u tom razdoblju sve viSe definiralo kao simbol
dalmatinskog (mediteranskog) identiteta. Javljaju se i prve komercijal-

9 Sli¢na svjedocanstva donosi i jedan od najeminentnijih sudionika klapskog po-
kreta u Sibeniku Ante Barbaca u autobiografskoj knjizi govore¢i o “glazbenom Zivotu
na goric¢kim kalama, o konobama ukrasenim kitama koje bi ‘puStale’ vino u kojima su
muska bratstva i druzine pjesmom zacinjala svoju ugodu” (Ante Barbaca, klapski pje-
vac¢, melograf i voditelj, 2020.).
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ne klape kao dio turisticke ponude. One obi¢no nastupaju uz instru-
mentalnu pratnju mandolina i gitara. Izuzetno zanimljiv opis razvoja
fenomena klapskog pjevanja na Sibenskom podrudju iz tog vremena u
neobjavljenom rukopisu donosi istaknuti voditelj i melograf Ivo Furci¢:

Nagradivanje se obi¢no svodilo na: nesSto popiti, ili pojesti, ili pak po-
jesti i popiti. Nije bila rijetkost da bi pjesma koje od skupina, u nekoj
konobi, bila nagradivana Zmulom vina. Pucki pjevaci, odnosno skupi-
ne puckih pjevaca, popularno zvane klapama, bile one neorganizirane
ili organizirane, u starija vremena nisu obicavale davati, “prodavati”
svoju pjesmu, poglavito onu staru pucku Sibensku pjesmu, za novac
- pjevati radi novca. Pjevanje za novac, i pjevanje isklju¢ivo za novac,
ta danas uvelike raSirena svojevrsna posast, novijeg je vremena. TeS-
ko joj je to¢nije odrediti vrijeme nastajanja. Ali zasigurno njen razvoj
pocinje usporedo s razvojem turisticke privrede na Sibenskome po-
drucju. Na prijelazu iz Sezdesetih u sedamdesete godine “turistizam”
je ovdje ve¢ bio u cvatu. Pojedini turisticki i ugostiteljski radnici iz
godine u godinu sve su viSe uvidali kako se sva ugostiteljska ponuda
ne moze svoditi samo na nudenje naSega zaista bistroga mora, sun-
ca i koliko-toliko obilatog jela. Trebalo je, stoga, pri¢i osmiSljavanju i
nudenju kojiput vise ili manje zanimljivih kulturnih i zabavnih sadr-
Zaja inozemnim i domac¢im gostima. Dosjetio se je tako netko kako
bi bilo mudro, zasigurno i zanimljivo, prikazivanje (napose inozemnoj
klijenteli) dijela nasega folklora: tradicijskog odijevanja, pjesme i plesa,
$to ubrzo prihvacaju hotelske kuc¢e PrimoStena, Vodica i Solarisa. U tu
svrhu dovodili su se folklorni i drugi ansambli, kako oni iz Dalmacije,
tako i oni iz Sire unutra$njosti. Odrzavaju se tako brojne priredbe po
hotelskim terasama i vrtovima. Zadovoljni su bili i turisti i posjetitelji.
No, pored tih veéih priredaba, odrzavaju se i manje po hotelskim re-
storanima, za koje se, kao najprikladnije, upoSljavaju Sibenske klape.
Takvi mali koncerti odrzavali su se po svim hotelskim ku¢ama jednom
tjedno, prilikom priredivanja gala-veCera za svoje goste. Prvi su u to
krenuli primoStenski hoteli, a potom Solaris i Vodice. A medu njima je
od sibenskih klapa to bila jedna od najstarijih - klapa “Subicevac”, kojoj
sam tih godina bio stru¢ni voditelj. To je bio pocetak, onaj pravi - pje-
vanje za novagc, i iskljucivo za novac, u kojem sam, iako protiv vlastitih
uvjerenja, i sam sudjelovao. Zanimljivo je da su istim putem krenule i
sve druge Sibenske klape. Zadovoljstvo je bilo obostrano. Ugostitelji su
tijekom tih gala-vecera tocili skupa pica, dok bi klapa zabavljajuci nji-
hove goste u dvosatnom ili trosatnom nastupu za ondasnje razmjere
bila dobro pla¢ena. Tako zaradeni novac na kraju se je mjeseca ili tu-
risticke sezone dijelio se medu ¢lanovima skupine na jednake dijelove.
[...] Ali kako kaze stara pucka, “kad se maska [macka] nauci svic¢u lizati,
ili masku ubiti ili svi¢u razbiti”, pa su Sibenske klape pocele naplac¢ivati
i druge javne nastupe - osim na OmiSkome festivalu i na susretima
dalmatinskih klapa (Furci¢ prema Kale 2010: 75).
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Iz ovog memoarskog zapisa moguce je uvidjeti kako je turizam i u soci-
jalisticko vrijeme igrao vaznu ulogu u zivotu puka juZnohrvatskih regija.
Usporedo s time i klapsko pjevanje kao identificirajuci glazbeni idiom
dobiva istaknutu ulogu predstavljaca tradicije. Nacin podjele zarade-
nih sredstava odgovara atmosferi vremena - autor navodi da pjevaci na
jednake dijelove dijele zaradeni novac ne isticuci pritom vaznost poje-
dinih pjevaca ili glasova kod kona¢nog obracuna na §to se moze naici u
danasnjoj klapskoj praksi. Zbog toga materijalna korist nije dovodila u
pitanje zajedni$tvo i slogu pjevaca kojima je taj prihod ionako bio samo
dodatak na primanja koja su ostvarivali na svojim radnim mjestima.”
Usto, vazno je spomenuti da su se klape ve¢inom osnivale kao pjevacke
sekcije lokalnih kulturno-umjetnickih drustava (KUD-ova) i sudjelovale
su na svim javnim dogadanjima. Za te prigode klape su obi¢no imale
odgovarajudi repertoar partizanskih pjesama iz razdoblja Drugog svjet-
skog rata i pjesama koje slave bratstvo i jedinstvo socijalistiCkog drus-
tva. TadaSnje Ministarstvo kulture prepoznalo je i sponzoriralo Omiski
festival kao dogadaj od regionalnog znacaja (MaroSevi¢ 1988: 86). Tu
situaciju objasnjava Jure Beni¢, pjevac jedne od najboljih klapa tog vre-
mena - Oktet DC, Solin." U dokumentarnoj seriji o povijesti klapskog
pokreta® Beni¢ je dao izjavu koja bi mogla opisati to vrijeme:

10 U vremenu koje Furc¢i¢ spominje moje, trogirske, klape takoder su uz veliki broj
koncerata imale niz nastupa za potrebe turisticke zajednice i hotelijerskih poduzeca.
Vec sa 16 godina imao sam svoj Zirorac¢un na koji su redovito stizala sredstva zaradena
klapskim komercijalnim nastupima. Velik dio zarade koristili smo za zajednicka pu-
tovanja i posjete restoranima gdje smo pjesmom redovito “zaradili” barem besplatno
pice. Novac je uvijek bio “u igri”, ali nikada nije bio jedinim razlogom za nastupanje.
Mlade su postave klape Trogir (Radovan, Kairos, Ciovo) tijekom ljetnih mjeseci na-
kon proba na poziv vlasnika obic¢avale zapjevati na terasama trogirskih restorana. Ti
neformalni, spontani nastupi bili su nagradivani jelom od strane vlasnika, a pi¢em od
gostiju koji su redovito slali “ture” na stol pjevaca. Bilo je situacija u kojima pjevaci ne bi
popili sve zaradeno nego bi vlasnik vodio evidenciju o “osvojenim” bocama koje su pak
tijekom zimskih mjeseci u postturistickom razdoblju pjevaci s uZivanjem konzumirali.

1 Oktet DC osnovan je 1965. godine kao sekcija tvornickog KUD-a. Aktivnosti rad-
nika u slobodno vrijeme bile su poticane. Otpoc¢etka Oktet vodi jedan od najistaknu-
tijih klapskih voditelja i kompozitora Ljubo StipiSi¢ Delmata kojeg upravo tvornica za-
posljava na mjestu animatora i organizatora kulturnih djelatnosti. Na taj nacin on je
mogao zadovoljiti osnovne materijalne potrebe i nastaviti slobodno stvarati izuzetno
vrijedan glazbeni opus koji je iza njega ostao.

2 Zvonimir VaroSanec, Od konobe do svjetske bastine, 1, Zagreb HRT, 2017, https: //
www.youtube.com /watch?v=IPJI707lbaM (pristup 4. 9. 2020.).
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Nismo ni za postole zaradili po pitanju toga, mi smo sve to radili dza-
be! Tko god nas je zvao, mi smo odlazili i pjevali i to je bilo naSe pravo
zadovoljstvo! Nikada nismo trazili da nan netko za to plati! Ako nas je
pocastio, bili smo sretni! [...] Iza nas je stajala firma [tvornica cementa
Dalmacijacement] ¢ije smo ime nosili i u kojoj je vecina radila. Maestro
Ljubo StipiSi¢ je isto tako bio zaposlenik tvornice.”® Od firme smo ima-
li godisnju dotaciju od 150 000 dinara, koja je pokrivala veéinu nasih
troskova. Uz to, obavezno smo imali nov¢anu nadoknadu za izostanak
s posla, tako da smo bez ikakvog opterecenja mogli i¢i i pjevati. [...]
Koliko smo dobri bili moZe van potvrditi jedna stvar - kad bi ima do¢
Tito u Split mi smo bili svaki puta s njin. Prvi puta smo nastupili u Ho-
tel Park, a organizator je trazija da pivamo samo izvorne pisme. Nakon
3-4 pisme sam je Tito trazija da zapivamo veselije i brze!

Prateci daljnji razvoj dogadanja na klapskoj sceni, Furci¢ ponovno istice
financijski moment kao “pokretac” niza promjena koje su utjecale na
razvoj klapskog pjevanja iz tradicijskog u popularno glazbeni Zanr:

Pojedine Sibenske klape postupno napustaju pjevanje po hotelskim
kuc¢ama i svoje djelovanje usmjeravaju k necem drugom, Sto bi im,
mozda, moglo donijeti vec¢e prihode. Tako se snimaju ploce i kasete, i
rasprodavaju u domovini i u inozemstvu. S vremena na vrijeme orga-
niziraju se koncerti po mnogim veé¢im pozornicama diljem domacih i
stranih gradova, ¢ime se je s vremenom ubirala popularnost - u prvom
redu zahvaljujuéi kvalitetnom izvodenju pojedinih koncerata - tako-
der slava, a i novac (Furci¢ prema Kale 2010: 76).

Mikrofoni, svjetla pozornice i televizijski nastupi postaju sastavni dio
klapskog pjevackog rituala, a klapski pjevaci postaju sve bolji scenski
izvodaci. Oni se 1970-ih ukljucuju kao vokalna pratnja pop pjevacima na
festivalima popularne glazbe (posebice na Splitskom festivalu). Medijska
eksponiranost rezultirala je postupnim rastom diskografske produkcije
klapskog repertoara (LP, kasete). Svoju “gorcinu” vezanu uz financijski
moment Furcic¢ istresa i na skladatelje, stru¢njake koje je “izrodio” fe-

13 “U 12 OOUR-a splitskog Dalmacijacementa preko 600 neposrednih proizvodaca
aktivni su ¢lanovi istoimenog radni¢kog kulturno-umjetnickog drustva. Mjesto i mo-
gucnost za svoj kreativni izraz nasli su u 16 umjetnickih grupa, pedagoski i stru¢no vo-
denih. Dalmacijacement izdvaja godiSnje 2,5 milijuna dinara za kulturu, a u posljednje
tri godine jo$ milijun i pol dinara za rad svojeg kulturno-umjetni¢kog drustva” (insert
iz dokumentarnog filma o tvornici Dalmacijacement ilustriran u spomenutom Varo-
San¢evu dokumentarcu o klapama).
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stivalski model klape. Tvorce novih repertoara on smatra “krivcima” za
zapostavljanje starih repertoara:

Nekolicina Sibenskih skladatelja, viSe opredijeljenih za oblike klapsko-
ga pjevanja, sve vise i viSe skladaju za klape, bilo da te skladbe sami
nude pojedinim klapama ili da skladaju po narudzbi neke od klapa.
U tome su svakako nalazili i svoj dio kolaca, za razliku od vremena
kada smo to zajednicki radili za dusu, neko¢, kad je i Sibensko klapsko
pjevanje u prvome redu bilo za duSu. I tako je danasnjih dana §iben-
ska klapska pjesma, dakle novouglazbljena pjesma koja je postupno
potisnula onu izvornu, njeno pisanje i izvedba, od popularnosti pisca
i izvodaca nazalost svedena na interes — za novac, i radi novca. Da-
nas se na novosnimljenim plo¢ama i kasetama nade i po koja pjesma
iz “maca” starih Sibenskih i dalmatinskih pjesama, svakako u obradi i
pretezito uz pratnju kakve manje skupine zicanih glazbala, a CeS¢e i
uz pratnju vec¢ih instrumentalnih sastava. Takvu tzv. novouglazbljenu
pjesmu Sibencani rado slusaju, no preko raznih “kaseta”, razglasnih
kutija. Ne izvode je jer nije lako izvediva za obi¢nog pucanina ili skupi-
nu pucana (Furci¢ prema Kale 2010: 76).

Ukratko, u razdoblju socijalisticke Jugoslavije tradicionalno dalmatinsko
klapsko pjevanje bilo je oglednim primjerom amaterske glazbene aktiv-
nosti. Pjevaci su pjevali uglavnom za osobni uzitak. Cak i kad je postojala
novCana naknada, ona je bila samo simboli¢nog tipa i bila je poznata kao
takva. Gospodarske promjene u postsocijalistickom razdoblju, gaSenje
industrijskih postrojenja u primorskoj Hrvatskoj, gubitak radnih mjesta, a
posebno nedavna ekonomska kriza, prisilili su mnoge pjevace amaterske
klape da iskoriste svoje pjevacke vjeStine na trziStu rada. Njihova ljubav
prema glazbi postala je korisna vjeStina, a nerijetko se transformirala i u
posao koji omogucuje zaradu dostatnu za Zivot obitelji. Klapsko pjevanje
viSe nije samo obiljeZje tradicije, ono danas ima odlike popularne glazbe.
Vecina potencijalnih pjevaca koji ¢e uditi, uvjezbavati i izvoditi tu glazbu
danas ¢e rado naplatiti uslugu u maniri bilo kojeg tercijarnog zanimanja.

Moderna klapa
Pocetak 1990-ih donosi niz promjena koje su ostavile trag na pokre-
tu klapskog pjevanja. Taj suvremeni klapski model nazivam modernom

klapom. U modernoj klapi pjevaci su mladi obrazovani ljudi koji su svoje
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iskustvo stekli pazljivim prac¢enjem nastupa pojedinih klapa, ali i preslu-
Savanjem starijih komercijalnih klapskih audio izdanja. Jedan od pjevaca
novih generacija ovako je opisao pocetke svoje karijere:

Bilo je cudno zapoceti pjevati u klapi jer se tada pojam klape vezivao za
neke vremesnije ljude koji su se skupljali u konobi, a onda uz i¢e i pice
malo i zapjevali. Bilo je i reakcija poput “pjeva$ u klapi - bljak” Danas je
pjevati u klapi fancy i gledaju te kao neku facu! (Mislav Bio¢ina, klapski
pjevac: Sufit, Iskon, Cambi, Contra)."

Pjevaci moderne klape svjesniji su da se uspjeh postize praksom, iz-
borom odgovaraju¢eg nacdina pjevanja i repertoara, ali i dostupnos§c¢u
snimljenih materijala. Takoder, “stvaranje” nove klape predstavlja veliku
odgovornost:

Ne Zelimo biti isti u masi, Zelimo biti razliciti, ali pri tome nam je naj-
vaznija kvaliteta i kontinuitet. Kada oformis klapu, trebas stati iza toga
imena, ljudi puno oc¢ekuju i toga smo svjesni. Zbog toga se trudimo
da to ima svoju “glavu i rep” — bude prepoznatljivo kao Sto su ljudi
individualno od nas navikli (Mislav Bio¢ina, klapski pjevac: Sufit, Iskon,
Cambi, Contra).

Ulogu voditelja sada poc€inju preuzimati ¢lanovi ili ¢lanice klape zadu-
Zeni za odnose s javno$¢u ugovarajuci koncerte i medijsku promociju
klape. Djelovanje profesionalnog menadZera postaje jednom od pretpo-
stavki uspjeha klape. Novim nac¢inom razmisljanja i predstavljanja svoje
glazbe moderne su klape osvojile novu publiku: mlade ljude (studentska
populacija) i ljude srednje dobi. Sve navedeno uvjetovalo je promjenu
odnosa klapskih pjevaca prema pjevanju uz naknadu. Na pitanje o toj
temi jedan od mojih sugovornika odgovorio je protupitanjem:

Koje je prvo pitanje koje postavi$ vodoinstalateru kad ti triba popravit
pipu? Pita$ ga koliko koSta popravak! Isto moze§ pitati i nas, i mi smo
mestri!

Gotovo od samih pocetaka klapskog pokreta nastup klape podrazu-
mijevao je nagradu, katkad i novCanu. S druge strane, bez obzira na

1 Antonia Klanac, “Mislav Bio¢ina: Ne Zelimo biti dio mase, klapa Contra ima svoju
viziju, NEDJELJNA CAKULA, Dalmatinski portal, 23. 4. 2017., http: //dalmatinskiportal.
hr/zivot/nedjeljna-cakula-mislav-biocina--ne-zelimo-biti-dio-mase--klapa-contra-
ima-svoju-viziju- /20722 (pristup 4. 9. 2020.).

5 Ibid.

328



TRADICIJSKA GLAZBA NA TRZISTU U POSTSOCIJALISTICKOJ HRVATSKOJ

promjene koje su se dogodile u posljednjem razdoblju, klapski pjeva-
¢i i dalje isti¢u vaznost uzitka u pjevanju. To je razlog zbog kojeg po-
jam profesionalac kod izvodaca / klapskog pjevaca upotrebljavam vrlo
oprezno.® Veéina tih pjevaca, iako financijski ovisna o svojim pjevac-
kim vjeStinama, obrazovana je i pripremljena za razlicita zanimanja, a
“profesionalizirali” su se tek nakon gubitka posla u industriji. Angazman
u klapi pokazao se dobrodos$lom prilikom da “rade i uZivaju’, ne raz-
miSljajuci pritom o nesigurnoj budu¢nosti koju taj posao donosi: za
posao klapskog pjevaca nisu predvidene beneficije Sto im otezava ili i
onemogucuje normalan zivot.” Naime, ne radi se samo o strukturalnoj
ekonomskoj dimenziji permanentno nesigurnog zaposlenja i poslova
ograni¢enog trajanja ili o radnim pravima i socijalnoj zastiti, ve¢ i o ne-
stabilnom identitetskom statusu koji ne pridonosi osjec¢aju napredo-
vanja i gradenja karijere (Standing 2011: 26). Nitko od klapskih pjevaca
nema status slobodnog umjetnika koji bi im pomogao ostvariti njihova
temeljna prava (mirovinski fond, redovno i dopunsko osiguranje...). Glas
je njihov osnovni instrument - “alat” - te bi gubitak glasa za njih zna-
¢io izuzetno teSku materijalnu situaciju. Za razliku od festivalske klape
koja je povremeno zaradivala te viSak zaradenih sredstava ravnomjerno
dijelila kao financijski “bonus”, prihodi danasnjih pjeva¢a mnogima su
jedini izvor financiranja osobnih i obiteljskih potreba. Ogranicavajuca je
okolnost i ¢injenica da danasnji klapski pjevaci u pravilu nisu Skolovani
glazbenici; ne postoji $kolski ili obrazovni sustav koji bi ih osposobio da
postanu “diplomirani” glazbenici kao $to je situacija s u¢enicima klasic¢-
ne glazbe.

Kao i u prethodnim razdobljima klapski pokret svoju popularnost i
medijsku izloZenost duguje pozitivnhom odnosu kulturne politike i drus-
tva u cjelini prema klapskom pjevanju. Drustvene i politicke promjene

16 Drugi je razlog upotreba izraza profesionalac u nekim drugim hrvatskim tradi-
cijskim glazbenim Zanrovima, koji taj pojam koriste iz druge perspektive. U dalmatin-
skom zaledu profesionalac je vjest svira¢ na tradicijskim glazbalima ili vrstan gangas,
ojkac koji rijetko (gotovo nikada) za svoju izvedbu biva materijalno nagraden.

7 “Postindustrijskom tranzicijom k servisnoj ekonomiji i dru$tvu usluga, tradicio-
nalni oblici zaposlenja koji podrazumijevaju ugovore na neodredeno vrijeme, zdrav-
stveno i mirovinsko osiguranje, definiranu duljinu trajanja radnog vremena, godi$nji
odmor i stalnu placu [...] mahom bivaju zamijenjeni tzv. nestandardnim ili atipi¢nim
oblicima rada, obavljanja djelatnosti kojom se pribavljaju/zaraduju sredstva za zado-
voljenje osnovnih egzistencijalnih i drustvenih potreba” (HromadZzi¢ i Zgaljardi¢ 2019:
123).
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pocetkom 1990-ih donijele su promjene u repertoaru i nove prilike za
nastup klapa, na lokalnim kulturnim i politickim manifestacijama, pa
i na predizbornim skupovima. Jedna od vaznih (politickih) izvedbenih
prigoda bilo je pjevanje na sprovodu Franje Tudmana. Tijekom javno
emitiranog sprovoda na ispracaju je pjevala jedna od tada najpopularni-
jih - klapa Cambi. Taj javni nastup bio je prava prilika za nove poslove: od
tog trenutka klapsko pjevanje postaje gotovo neizbjezan dio posljednjih
ispracaja u ve¢em dijelu Hrvatske. U danasnje vrijeme u velikim cen-
trima (Zagreb, Split, Rijeka) ima sve viSe pjevaca koji zaraduju pjevajuci
na sprovodima, a taj novi trend zamijenio je dotadasnji “socijalisticki”
glazbeno-sprovodni idiom - limenu glazbu. Koliko su te javne glazbene
situacije vazne, moglo se vidjeti 2018. godine na sprovodu najpoznatijeg
hrvatskog pop pjevaca Olivera Dragojevica. Oliverovu ispracaju u Splitu
prisustvovalo je nekoliko desetaka tisu¢a ljudi, a istaknuti izvedbeni
prostor imali su klapski pjevaci (klapa Contra i klapa Iskon) koji su tom
prilikom izvodili Oliverove pjesme.® Cijeli dogadaj prenosila je televizija
tako da je u sje¢canju mnogih njihov pjev zauzeo znacajno mjesto.

Za klapsko pjevanje zainteresirali su se i profesionalni menadzeri.
Jedan od prvih znacajnijih projekata bio je koncert “Ne damo te pismo
nasa” koji se odrzao 2006. godine na nogometnom stadionu Poljud u
Splitu.”® Svjesni popularnosti klapa u Siroj publici, organizatori su ga
promovirali pozivajuci se na prkos i nacionalni ponos. Poljudski kon-
cert, na kojem je publika ispunila stadion do posljednjeg mjesta, bio je
velika prekretnica, Cega su svjesni i sami pjevaci:

Revolucija klapa je nastala nakon poljudskih koncerata te su postale
popularne, traZene, a Poljud 2006. godine je bio prekretnica u svemu.
Ispopularizirao je sve klape te je do danasnjih dana klapska pjesma
doprla do Sirokih masa. Ljudi su vidjeli da se od toga moZe nesto za-
raditi i Zivjeti, doSla je era zarade za one koji se ozbiljno bave glazbom

8 “Ispracaj Olivera Dragojevica, (Klapa Kontra) Split, 31. srpnja 2018, YouTube,
https: //www.youtube.com /watch?v=RkeSBUIFjkU&t=112s (pristup 4. 9. 2020.).

¥ “Da te mogu pismom zvati - Klapa Maslina. Poljud 2006., YouTube, https: //www.
youtube.com/watch?v=tr2Vkm1fFdI&list=PL2dbj56iekRA0_nF535PcxLRcZUDe9TN&i
ndex=19&t=0s (pristup 3. 9. 2020.).

“Svet Ivane o moga Trogira - Vinko Coce i klapa Trogir; Poljud 2006., YouTube,
https://jpreporter.net/v/%C5%Alvet-ivane-o-moga-trogira-vinko-coce-i-klapa-
trogir-i-poljud-2006-70XexsbYDTk.html (pristup 4. 9. 2020.).
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i kvalitetno rade (Mislav Bio¢ina, klapski pjevac: Sufit, Iskon, Cambi,
Contra).

Posao organiziranja takvih koncerata pokazao se profitabilnim, znatno
je porasla prodaja CD-ova i DVD-ova, a porasla je i simboli¢na vrijed-
nost klapskog pjevanja. Otvorilo se novo “trziSte” za mnoge pjevace
amatere. Ono §to je do tada ponajprije bio gust uz koji se moglo nesto i
zaraditi postaje poslom uz koji se ponekad moZe i gustati.

Vestibul

Na splitskom ¢u primjeru pokusSati prikazati kako funkcioniraju danas-
nje “profesionalne” klape. U pocetku klape su pjevale na viSe zanimlji-
vih akustickih lokacija u prostoru Dioklecijanove palace tvorec¢i pritom
“Cin” spontanog, nenamjernog pjevackog dogadaja kojemu je cilj bio
ugodno akusticko iznenadenje za turiste. Kako je vec¢i dio tog prostora
“protoCnog” tipa, zaustavljanje pjevaca stvaralo je guZzve na gradskim
ulicama, pa se pocelo pjevati na izuzetno akusticnom i mirnom pun-
ktu, zaSti¢enom od jakog sunca i kiSe - na Vestibulu, prostoru kruznog
tlocrta nad kojim se diZu ostaci kupole, a neko¢ je povezivao Peristil i
carsku rezidenciju. Nezaobilazan je dio itinerara turistickih obilazaka:
s Peristila turisticki vodici svoje goste vode u intimniji, poluzatvore-
ni prostor gdje ih iznenaduje pjev muskaraca odjevenih u odore koje
podsjec¢aju na monture /vestite* kakve su nosili pucani i tezaci u sveca-
nijim prilikama tijekom 19. i pocetkom 20. stoljeca. Interakcija turisti¢-
kih vodica i pjevaca dobro funkcionira: vodi¢i svojim gostima redovno
predstavljaju (spontani) nastup klape uz isticanje Cinjenice da je klapsko
pjevanje dijelom svjetske nematerijalne zasticene bastine (UNESCO).
Punih 19 godina traje suradnja klapskih pjevaca i Turisticke zajednice
grada Splita koja je u samim pocecima suradnje zajedno s gradskom
upravom donijela Odluku o koriStenju javnog prostora grada Splita. Tim
je ¢inom javni nastup na istaknutoj gradskoj povrSini i zakonski ureden
- javni prostor postaje sluzbena pozornica ¢ije djelovanje kreira i kon-

20 Lokalni naziv za sve¢anu odoru, odijelo.
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trolira uprava grada, to¢nije Turisticka zajednica grada Splita.? Principe
i pravila suradnje u razgovoru s novinarkom 2015. godine objasnila je
tadasnja organizatorica gradskih manifestacija TuristiCke zajednice
Aida Jukic:
Kriterij za pridruZivanje novih klapa bio je kvaliteta i zabavljacki ka-
rakter, a ujedno lojalnost i dobra komunikacija s naSom institucijom.

U nasSim neformalnim razgovorima izvodaci klapskih pjesama naglasa-
vali su zadovoljstvo dogovorenom suradnjom: TuristiCka zajednica daje
im slobodne ruke pri kreiranju vestibulskog nastupa, a zauzvrat trazi lo-
jalnu suradnju koja se najcesce realizira kroz dodatne nastupe u poseb-
nim prilikama, poput snimanja televizijskih priloga o turistickoj ponudi
Splita, nastupa na ljetnim festivalima u organizaciji grada i nastupa na
izvanrednim dogadanjima poput ranije spomenutog sprovoda Olivera
Dragojevica koji je takoder organizirala splitska Turisticka zajednica.

Prve angaZirane klape, Iskon i Sufit (tada mlade nadolazec¢e snage),
pjevale su za dogovoreni simboli¢ni honorar.?? Tu “fiksnu” naknadu
osiguravala im je Turisticka zajednica. Vrijeme provedeno na radnoj
lokaciji koristili su za uvjeZbavanje novog repertoara (“Znali smo po
cilo jutro pivat samo Dalmatinu!”) stjecuc¢i pritom prva iskustva u od-
nosima sa sluSateljima, budu¢im potencijalnim kupcima. Naime, nakon
nekog vremena odludili su (uz preSutnu privolu Turisticke zajednice)
u privatnoj radinosti “pe¢i” nosace zvuka (CD) koje su prilikom svojih

2 Dina Bujas u novinskom ¢lanku iz 2015. godine o pravu nastupanja na Vestibu-
lu piSe: “Sve je krenulo s veselim sastavom ‘Trio suveniri’ koji je svojom pjesmom i
svirkom turistima dodatno uljepSavao dozivljaj mediteranskog Splita. Kako se razvija-
la cjelokupna turisti¢ka ponuda grada, ¢elni ljudi odlucili su obogatiti program klap-
skim pjevanjem, kulturno i povijesno tipi¢nim za dalmatinsko podneblje” (Dina Bujas,
“Koje klape imaju pravo pjevanja u povijesnoj jezgri Splita?”, Dalmacia News, 14. 1. 2015.,
http: //www.dalmacijanews.hr/clanak /h9zn-koje-klape-imaju-pravo-pjevanja-u-po-
vijesnoj-jezgri-splita# /clanak /h9zn-koje-klape-imaju-pravo-pjevanja-u-povijesnoj-
jezgri-splita (pristup 4. 9. 2020.)).

2 Mislav Biocina, ¢lan nekoliko klapa koje nastupaju na Vestibulu: “Svakako je za
pohvalu pjevanje klapa na Vestibulu tijekom turisti¢ke sezone. Na taj nacin svakodnev-
no se daje Sansa drugoj klapi pokazati svoj repertoar, a turisti imaju priliku ¢uti naSu
autohtonu izvornu glazbu. Tako ve¢ sedamnaestu sezonu a capella pjevanje odjekuje
u paladi i ¢ini posebnim svakom turistu posjet Splitu” (Antonia Klanac, “Mislav Bio¢ina:
Ne Zelimo biti dio mase, klapa Contra ima svoju viziju’, NEDJELINA CAKULA, Dalma-
tinski portal, 23. 4. 2017., http: //dalmatinskiportal.hr/zivot /nedjeljna-cakula-mislav-
biocina--ne-zelimo-biti-dio-mase--klapa-contra-ima-svoju-viziju- /20722  (pristup
4.9.2020.).).
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nastupa i prodavali sve dok se financijska policija nije poc¢ela zanima-
ti za njihove bespravne transakcije. U jeku ljetne sezone 2008. godine
financijska policija i “ZAMP™® zaustavili su izvodenje na Vestibulu jer
pjevaci/izvodaci nisu imali regulirana financijska (prodajna) i autorska
prava.* Nakon nagodbe i legalizacije CD produkcije klape su pocele
legalno proizvoditi i na svojim nastupima distribuirati vlastite nosace
zvuka. Turisticka zajednica grada Splita prestala je placati izvodac¢ima
naknadu za nastupe, a takva se praksa odrzala do danas. Potom su se
otvorile moguc¢nosti nastupa i za druge klape, $to je dovelo do situaci-
je u kojoj pjeva i pojedinim terminima “upravlja” viSe razlic¢itih klapa, a
svaka klapa u svom terminu organizira postavu koja ¢e tog dana pjevati,
pokazati svoje umijece i zaraditi neSto novca.? Svoje nosace zvuka kla-
pe prodaju po fiksnoj cijeni (100 kuna - 15 eura) na $to upuéuju rukom
radeni reklamni panoi koje nakon svake otpjevane pjesme u zrak podize
jedan od pjevaca. Turisticka zajednica je u ponudu pokusala ukljuciti i u
danasnje vrijeme brojne Zenske klape, ali bez uspjeha. Pjevacice (Zenske
klape) nisu se uopce htjele prikljuciti izvodacima na Vestibulu. Razlog
tome leZi u Cinjenici da su im vode¢e musSke klape ponudile priliku za
nastup u vrijeme kada Vestibulom prolazi manje turista, pa nije moguce
racunati na prodaju CD-ova.? Koli¢ina prodanih CD-ova tako postaje
presudnim ciljem pri nastupanju na Vestibulu.

2 HDS ZAMP je stru¢na Sluzba zaStite autorskih muzic¢kih prava (ZAMP) Hrvat-
skog drustva skladatelja (HDS), udruge gradana (autora, skladatelja, tekstopisaca) koja
se bavi zaStitom i promocijom hrvatskog glazbenog repertoara i kolektivnim ostva-
rivanjem prava autora glazbenih djela. Njome kroz sluzbena tijela upravljaju njezini
¢lanovi, autori i ostali nositelji autorskih prava.

¢ Razgovarajuci s klapaSima koji ne pjevaju na Vestibulu imao sam prilike ¢uti broj-
ne “legende” o stanovima i nekretninama koje su si u kratkom vremenu priskrbili pje-
vaci na Vestibulu zahvaljuju¢i prodaji nosaca zvuka “na crno”

% Klapa Sugur, klapa Cambi, klapa JeZinac i klapa More u ovoj kombinaciji imaju
svoje termine dok klape Iskon i Sufit imaju zajedni¢ki termin kako bi lak$e koordini-
rali ostale brojne obaveze (nastupi na kruzerima, jahtama, sprovodima...). Jedina klapa
izvan Splita koja je uspjela dobiti pravo nastupa na Vestibulu jest klapa Sinj, koja ima
nekoliko rezerviranih termina.

% To se odnosi na razdoblje dana, na dan u tjednu, ali isto tako i na mjesec u go-
dini. Predsezona i postsezona periodi su s manje gostiju ve¢e platezne moci, dakle
potencijalno vec¢eg broja moguéih kupaca. Udarni sezonski mjeseci (srpanj, kolovoz)
donose velik broj gostiju, ali manje potencijalnih kupaca. Udarni su sati u danu oni pri-
jepodnevni, kao Sto su to i dani u tjednu za razliku od vikenda. Sve ovo doznao sam iz
razgovora s pjevac¢ima koji ve¢ godinama spomenuto prozivljavaju nastupajuci/radeci
na Vestibulu.
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Pjevacki stav tijekom nastupa strogo je profesionalan. Pjevaci su
svjesni da samo izvrsna a capella izvedba moze oduSeviti sluSatelje i
tako ih potaknuti na kupnju CD-ova. Shodno tome klape biraju reper-
toar koji ¢e izvoditi: najceSce je sastavljen od jednostavnih melodija,
pjevanih u osnovnom homofonom stilu klapskog pjevanja “pivanje na
uvo’, kod kojeg svaki glas ima tipi¢nu klapsku “formulu”. Izvedba i stav
pjevaca (postavljenih u polukruZnoj incortello-formaciji), kao i ostali te-
atralni elementi kojima njihova izvedba obiluje, za ve¢inu su gledatelja
neocekivano iznenadenje, $to je o€ito iz brojnih komentara videoklipo-
va na YouTube-kanalima.?” Upravo ta prekomjerna teatralnost kojoj je
glavni cilj privudi sluSatelja/kupca dovela je i do odredenih promjena u
samoj izvedbi. Kao glavnu prekretnicu sami pjevaci isticu ¢injenicu da
su zbog velikog broja turistickih skupina koje su cirkulirale Vestibulom
u udarnim terminima, odlucili skrac¢ivati pojedine pjesme: umjesto tri
ili Cetiri strofe koliko je duzina osnovnog teksta u njihovim izvedbama
pojedine atraktivne pjesme skra¢ene su na jednu do dvije strofe.?® Isto
tako, pri odabiru repertoara klape se radije odlucuju za Zivlje, ritmicki
razradenije napjeve koji su, zapravo, rjedi u slobodnom klapskom stilu
portato-rubato, a ulogu prvog tenora, koji je u tradicijskoj klapi neza-
mjenjiv adut, preuzimaju i ostali glasovi (posebice bariton i drugi tenor
koji ispjevaju sola Stededi glas prvog tenora). Repertoar se ponavlja viSe
puta u danu, pa i iz dana u dan, jer je publika koja sluSa uvijek nova.
Automatizam koji se dogada repeticijom odredenih glazbenih pred-
lozaka pjeva¢i nadomjeStaju entuzijazmom: viSe mojih sugovornika
istaknulo je da im gust i pozitivan odnos prema pjevanju i ljudima koji
ih sluSaju pretezu nad naporima i netipi¢nim pjevackim situacijama.
Uzitak koji pronalaze u ¢inu pjevanja uvelike pomaZze izvodacima koji
moraju “odraditi” izvedbu da bi osigurali svoju materijalnu egzistenciju:

21 “Pozdrav Maurice! Ovo je kuéna snimka [engl. home made recording]. Bio sam
u posjetu Hrvatskoj i naSao ovu grupu pjevaca kako pjeva na ovom trgu. Grupa se
zove Klapa Vestibul. Moguce je da moZete pronaci i web-stranice koja ¢e imati viSe
podataka o njima. Kupio sam CD i jednostavno je nevjerojatan...” (prijevod J. C) (“Kla-
pa Vestibul. Dalmatian song in Split, Croatia”, YouTube, https: /www.youtube.com/
watch?v=3vjtKKDWXmk (pristup 4. 2. 2019.)).

28 Klapski repertoar sacinjava niz pjesama strofne forme kod kojih se identi¢ni
glazbeni obrazac viSe puta ponavlja. Kra¢enje pjesme jedan od sugovornika objasnio
mi je ovako: “A oni nas ionako niSta ne razumu, nemaju pojma o pismi pa in je svejedno
jesu li dvi ili Cetiri kitice. Nakon minute polako se po¢nu rasipat pa je to pravo vrime
za stat i podignit reklamu!”
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Ali ti moran re¢, makar 10 puta, ma §ta 10, 30 taj dan otpivali Kaleto
moja draga, ja ¢u ako ne padnemo ili ako se nesto ne desi, ja ¢u svaki
put uZivat u njoj. Debil san, al §ta ¢u! (H. B., klapski pjevac u razgovoru
s Petrom Caleta 2020: 49).

Stalni boravak na Vestibulu i pjevanje pred brojnom publikom nisu samo
izgradili drugaciji izvedbeni repertoar. Promatranjem svoje publike (nji-
hovih navika u ponasanju, posebice onih potrosackih) izvodaci su poceli
razlikovati turiste po zemljama iz kojih dolaze. Tijekom terenskog istra-
zivanja u Trogiru primijetio sam da moji kazivaci s lako¢om razlikuju
turiste iz Juzne Koreje od Japanaca i Kineza pri Cemu isticu da su “slabi”
turisti oni koji ¢e pozorno poslusati izvedbu, ali ne¢e kupiti CD. Podjela
na “slabe” i “dobre” turiste odnosi se i na goste iz bogatijih i siromasnijih
drzava, na one sa Zapada i one iz bivsih socijalistickih zemalja.” Pjevaci
“vestibulske” klape tijekom pjevanja koriste svaki trenutak za “skenira-
nje” potencijalnih kupaca® dok svoj “proizvod” opisuju kao autohton i
originalan, kao onaj koji odrazava lokalnu pripadnost ili tradiciju, a Sto
je prepoznao i UNESCO.

* K K K

Klapski pjevaci nastoje ostvariti financijski prihod ulaZu¢i iznimne na-
pore, svjesni da je to jedini nacin da spoje zadovoljstvo i korist. Njihovo
je radno vrijeme fleksibilno i nestalno Sto odgovara opisu brojnih novo-
nastalih poslova vezanih uz rast turisticke industrije. Ekonomske pro-
mjene u postsocijalistickom razdoblju donijele su niz izazova i promje-
na u pokretu klapskog pjevanja koje se ogledaju u rastuc¢oj tendenciji
povezivanja glazbenog stvaralastva kao kulturnog kapitala s ekonom-
skim kapitalom: od lokalnoga glazbenog fenomena klapsko pjevanje

2 O tome je izvijestila i Petra Caleta, kojoj je jedan od kazivaca rekao: “A znamo,
na primjer Poljaci, onda ono, odradi$ reda radi ili Talijani jer zna$ da nece ni$ta kupit’.
To je jednostavno tako” (H. B., klapski pjevac u razgovoru s Petrom Caleta 2020: 45).

30 “Ja reproduciran pismu, a u stvari skeniran goste, ‘ko je kako obucen, ‘ko ima
kakav SeSir, odakle su, jel' izvadija takuin ili nije, kome ¢emo uletit’ i tako to. Tako da,
ode ti se dosta radi o jednoj, to ti je direktna prodaja. Ja san radija u prodaji knjiga na
terenu, kao akviziter. I sad, mi u stvari u te tri minute radimo prezentaciju necega. I
sad, naravno, ovisi kakva je prezentacija, o tome ovisi prodaja” (H. B., klapski pjeva¢ u
razgovoru s Petrom Caleta 2020: 46).
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postalo je regionalni i nacionalni fenomen, a pjevaci-amateri postali su
pjevaci-profesionalci. U postsocijalisti¢koj “tranziciji” izgubili su dota-
dasnja radna mjesta pa su svoje pjevacke vjestine iskoristili za pokreta-
nje novog, ali nestalnog posla. Klapski pjeva¢i nemaju status slobodnih
umjetnika koji bi im pomogao ostvariti pravo na zdravstveno i miro-
vinsko osiguranje. Tome usprkos klapsko pjevanje u novim (radnim)
izvedbama ostaje prepoznatljivim Zanrom zbog toga Sto je kod pjevaca i
nadalje prisutan naglasak na glazbenom uzitku i specifi¢nom identitetu
kao temeljnim odrednicama tradicijske glazbe.
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Stambeni objekti, poslovni
subjekti, turisticka ponuda grada:
0 iznajmljivaCima privatnog
smjestajea u Zagrebu kao dnevnim
kapitalistima

Uvodno o “dnevnom kapitalizmu” i konceptu istrazivanja

U svojoj knjizi Capitalist, Alone: The Future of the System That Rules the
World (2019a) Branko Milanovi¢, jedan od vodecih svjetskih stru¢njaka
za istrazivanje globalne nejednakosti, kapitalizam opisuje kao ekonom-
ski sustav koji je, unato¢ brojnim misljenjima o tome da se nasao u krizi,
stabilniji i globalno raSireniji no ikad.! Snaga kapitalizma osje¢a se ne
samo u geografskim razmjerima njegove prisutnosti nego i u brojnosti i
vaznosti podrucja Zivota na kojima ostavlja svoj otisak. Stoga ispada, sli-
jedimo li i dalje Milanovi¢evu argumentaciju, kako nam jedino preostaje
da loSe strane tog sustava poput primjerice socijalnih nejednakosti “po-
pravimo” na nacin da postignemo da kapitalizam sluZzi svima.?

Mi smo ionako “sada svi kapitalisti”, tvrdi Milanovi¢ (2019b), Sto je
posljedica snaznog upliva kapitalistickih tokova na Zivotnu svakodne-
vicu individua. Iz tog razloga on uvodi u upotrebu kategoriju “dnevni
kapitalisti” kojom upozorava na novi modus operandi ljudi uslijed ko-

! Ovaj rad financirala je Hrvatska zaklada za znanost projektom Transformacija
rada u posttranzicijskoj Hrvatskoj (IP-2016-06-7388).

2 Autor se bavi Sirim aspektima problematike, s posebnim interesom za moguc-
nosti pomicanja liberalno meritokratskog kapitalizma prema naprednijoj narodnoj ili
egalitarnoj inadici, a za njegove konkretnije preporuke kako posti¢i da kapitalizam slu-
Zi svima vidi Milanovi¢ 2019a: 217.
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modifikacije onih sadrZaja i aspekata njihovih Zivota koji su se neko¢
odupirali trzi$noj logici. Sve to povezuje s gig ekonomijom:
Rast gig ekonomije® komercijalizira nase slobodno vrijeme, uklju¢ujuci
i stvari koje smo otprije posjedovali, ali ih nismo koristili u komerci-
jalne svrhe [...]. Komodifikacija onoga $to je prije potpadalo pod ne-
komercijalno omogucuje svim ljudima da rade vi§e poslova te ih cak,
kao Sto je to primjerice slu¢aj kod iznajmljivanja apartmana, pretvara
u dnevne kapitaliste (Milanovi¢ 2019a: 190-191).

Namjera je ovog priloga ba$ na primjeru iznajmljivanja apartmana, tj.
konkretno na primjeru kratkoro¢nog iznajmljivanja privatnog smjestaja
u Zagrebu, kriti¢ki promotriti fenomen na koji Milanovi¢ ukazuje te pre-
ispitati kategoriju koju on na teorijskoj razini implementira. U tu svrhu
kanimo raspraviti kako svoju radnu i Zivotnu svakodnevicu dozivljavaju
akteri koji se u takvo iznajmljivanje upusStaju te o kakvoj je tu, u ekonom-
skom smislu, vrsti djelatnosti rijec. Dakle, u fokusu su nam prilagodbe
poslovanja i rada iznajmljivac¢a druStvenim prilikama, kretanjima u tu-
rizmu te politikama odozgo, njihovo radno optereéenje u obavljanju tog
posla te resursi koji su im potrebni kako bi ga pokrenuli i odrzali.

DruStvene i humanisticke znanosti nalaze raznolike istraZivacke
interese u podrucju kratkoro¢nog najma stanova u turisticke svrhe, a
bavljenje tim fenomenom najce$¢e zahvaca s njime povezane aspekte
ekonomije dijeljenja (v. npr. Filler i Michel 2014; Schor 2017), platform-
skog kapitalizma (Srnicek 2016; Langley i Leyshon 2017), prekarnog i
fleksibilnog rada unutar gig ekonomije (Ravenelle 2017, 2019; Schor
2020) te gentrifikacije urbanih turistickih srediSta (Atkinson i Bridge
2005; Gravari-Barbas i Guinand 2019). Nerijetko se pritom kriticki valo-
rizira pozicija, tj. poslovna politika iznajmljivaca. Iako se doti¢emo i tih
tema i problema, nas je kao Sto smo istaknuli zanimala nesto drukcija
perspektiva sagledavanja spomenutog fenomena. Imajuéi dakle u vidu
Siru sliku, no koncentriraju¢i se na onu uzu, etnografski materijal koji
smo prikupili Sto vlastitim intervjuima $to putem medijskih izvora ana-
liziramo i interpretiramo s kulturnoantropoloske pozicije.

3 Engl. gig economy; prema Jadranki Polovi¢ (2019), koja se u svom ¢lanku poziva i na
Milanoviceve teze, gig ekonomija “odnosi se na sustav slobodnog trzista u kojem se ne-
ovisni radnici i profesionalci uklju¢uju u kratkoro¢ne (short-term) poslovne aranZmane”
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U svojem istrazivanju usredotocili smo se isklju¢ivo na iznajmljivace
koji spadaju u kategoriju tzv. domacina time S$to pruzaju usluge ugo-
$¢ivanja u vlastitom domacinstvu. Njihovo se iznajmljivanje stanova i
apartmana ne smatra samostalnom djelatnosti, ve¢ je rije¢ o ostvari-
vanju dohotka od imovine na koji pla¢aju godisnji pausalni porez.* U
sijecnju i veljac¢i 2019. godine, po okoncanju adventskih zbivanja u gra-
du, te nakon toga u rujnu, na kraju ljetne sezone, proveli smo ukupno
deset polustrukturiranih intervjua s iznajmljivacima privatnog smjesta-
ja. Dodatne za analizu iskoristive iskaze iznajmljivaca i druge relevan-
tne informacije pronasli smo u stru¢nim radovima na specijaliziranim
portalima i u novinskim ¢lancima posvec¢enima tom segmentu doma-
¢eg turizma, koji su objavljeni u razdoblju od 2016. do 2020. godine.
Kazivac¢e smo inicijalno trazili tako $to smo iznajmljivacima smjestaja
koji su oglaseni na web-stranici TuristiCke zajednice grada Zagreba
grupno e-mailom poslali molbu za razgovor. Od preko stotinu kontak-
tiranih svega nam je njih petnaestak iSta odgovorilo. U slu¢aju pozitiv-
nih reakcija javljali smo se pojedincima nastoje¢i dogovoriti intervju.
Do troje sugovornika dosli smo pak preko vlastitih privatnih socijalnih
kontakata. Medu intervjuiranima bilo je sedam Zenskih i tri muske oso-
be, osmero njih zaposlenih, a svi nasi sugovornici bili su u dobi izmedu
251 65 godina.

Epidemija koronavirusa i potres u Zagrebu nagnali su nas da im se u
rujnu 2020. godine nanovo obratimo kako bismo doznali jesu li u novim,
po njih kudikamo gorim okolnostima i dalje aktivni u tom poslu te, ako
jesu, kako se snalaze i §to predvidaju da bi se u tom podrucju moglo da-
lje dogadati. U tom navratu ¢etvero osoba odgovorilo je na nasa pitanja
upucena putem e-maila, a sukus njihovih odgovora u dobroj je mjeri
potvrdio uvide koje smo stekli pra¢enjem medijskih sadrzaja o toj temi
od prolje¢a 2020. godine.

4 Pravilnikom o pauSalnom oporezivanju djelatnosti iznajmljivanja i organiziranja
smjeStaja u turizmu “visinu pausalnog poreza donosi predstavnicko tijelo jedinice lo-
kalne samouprave za podrucje naselja u kojem se djelatnosti iznajmljivanja i smjestaja
u turizmu pruZaju”. Pravo na pausal ima fizi¢ka osoba - “gradanin, iznajmljiva¢ odno-
sno nositelj ili ¢lan obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva”. U slucaju naSeg istra-
zivanja to su bili oni koji organiziraju “smjestaj u sobi, apartmanu i kué¢i za odmor, do
najviSe 10 soba, odnosno 20 kreveta” (Narodne novine 1/2019, “Pravilnik o pauSalnom
oporezivanju djelatnosti iznajmljivanja i organiziranja smjestaja u turizmu’, https://
narodne novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_01_1_13.html (pristup 1. 11. 2020.)).
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Gradsko upravljanje i poslovne prilike iznajmljivaca:
“Turizam se nama dogada”

Od svojih zametaka u 2010. godini do 2020. kratkoro¢no iznajmljivanje
privatnog smjeStaja u Zagrebu profiliralo se s jedne strane kao vazan
segment turisticke ponude grada, a s druge kao rasirena privredna
djelatnost medu domicilnim stanovni$tvom. Ujedno se ispostavilo kao
posao koji od vlasnika nekretnine, a katkad i od ¢lanova njihovih obitelji,
iziskuje ozbiljan angazman.

Unatrag nekoliko godina fenomenom izrazite popularnosti dnevnog
najma stanova u hrvatskoj metropoli sve vie su se bavili i mediji, a per-
cepciju zainteresiranih za dnevni najam dodatno su oblikovali portali
specijalizirani za temu iznajmljivanja privatnog smjestaja. Naj¢eSce je
bila rije¢ o savjetima iznajmljiva¢ima kako uspjes$no zapoceti i razvijati
poslovanje, kako racionalizirati vlastite radne aktivnosti te ostvariti §to
veci profit (poput web-stranice Udruge privatnih iznajmljivaca Zagreb®
ili privatne web-stranice Brune Babica,’ voditelja udruzenja Apartmani
u centru Zagreba). Pojedini su se tekstovi upustali u raspravljanje po-
srednicke uloge platformi kao §to su booking.com i Airbnb ili pak za-
konodavnih i drugih uloga Grada Zagreba i ministarstava nadleznih za
podrudje iznajmljivanja nekretnina (ponajviSe na portalima Cimerfraj.
hr,” CroatiaLink.com?®).

Usporedi li se s otprije uhodanim iznajmljivanjem privatnog smje-
Staja na Jadranu,® to Sto se u apostrofiranom desetlje¢u dogadalo u

S www.upiz.hr (pristup 17. 11. 2020.).

6 https: //www.brunobabic.com/ (pristup 17. 11. 2020.).

"https: //www.cimerfraj.hr/ (pristup 17. 11. 2020.).

8 https: //croatialink.com/ (pristup 17. 11. 2020.).

% Jo§ u 1980-ima, u vrijeme kasnog socijalizma, privatni smjestaj poceo je, ponaj-
prije na jadranskoj obali, snaznije dolaziti do izrazaja. Kako hotelski smjestaj, planskoj
gradnji unato¢, nije viSe mogao zadovoljiti poja¢anu potraZnju, pojedinci su to iskori-
stili odlucivsi vikendice i apartmane, koje su inicijalno gradili za vlastiti, nuditi turisti-
ma za njihov odmor (v. npr. Kranj¢evi¢ 2017: 183). Medutim, rat u 1990-ima ugrozio je
turisti¢ke potencijale u Hrvatskoj pa je do procvata privatnog smjestaja doslo zapravo
tek u drugoj polovici 1990-ih, Sto je imalo i socijalnu dimenziju u situaciji propasti
industrije i gaSenja radnih mjesta, te joS§ izraZenije u 2000-ima (Petri¢ i Mimica 2011:
13). Otada je broj leZajeva u tom sektoru rastao dok je istovremeno broj leZajeva u
hotelima opadao. Prema podacima s kraja 2018. godine u Hrvatskoj se iznajmljivanjem
kuc¢a, apartmana, soba i stanova bavilo oko 100 000 osoba, a registriranih kreveta u
smjeStaju tog tipa u 2019. godini bilo je 720 000 (Jutarnji list, 10. 9. 2018., https: /www.
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Zagrebu moguce je protumaciti kao modernizirani “zimmer frei” u
gradskoj i kontinentalnoj destinaciji. On dakako nema isklju¢ivo sezo-
nalni karakter, a model mu je bio turisticki boom u sektoru privatnog
smjeStaja u zapadnoeuropskim metropolama. No uz koncept “zimmer
frei” za ocjenjivanje kako se u Zagrebu odvija i na grad odraZava dnev-
ni najam stanova iskoristiv je takoder koncept “poduzetnickoga grada”
(Harvey 1989). Prema tom konceptu iskoriStavanje industrijskog i/ili
kulturnog nasljeda, prirodnih ljepota, festivala i kulturnih dogadanja
u turisticke svrhe postaje vazan strateski plan za regeneraciju bivsih
industrijskih gradova, kao i za pokretanje njihovih stanovnika koji bi se
poduzetnicki trebali ukljuciti u tako zamisljen turizam. Rijec je o stra-
tegijama koje potpadaju pod ono $to §to David Harvey naziva “urbanim
poduzetnistvom”, oblikom urbanog upravljanja koji ukljucuje Siroku
koaliciju snaga koje organiziraju prostor, koaliciju razlicitih druStve-
nih aktera Ciji su gradska vlast i administracija tek dio (Harvey 1989: 6).
Jedan od mogucih recepata kako da se postindustrijski grad nosi sa sve
ve¢om ekonomskom polarizacijom stanovnika, tercijarizacijom, dein-
dustrijalizacijom, rastom udjela neformalne ekonomije, gentrifikacijom
i fleksibilizacijom rada, dakle klju¢nim procesima koji ga obiljezavaju (v.
Majeti¢ 2014), jest da nastoji postati “inovativno, uzbudljivo, kreativno
i sigurno mjesto za Zivot i posjet, igru i potrosnju” (Harvey 1989: 9). Tu
svoj obol daje i iznajmljivanje privatnog smjestaja koje je jedan od te-
melja za iskoriStavanje lokalnih resursa i autohtonog proizvoda te za
realizaciju novih ideja, proizvoda i usluga (v. Portolan 2013).

Cinjenica da Zagreb prednja¢i u odnosu na ostatak Hrvatske po
orijentaciji privatnih osoba na kratkoro¢ni najam stanova u turisticke
svrhe ukazuje, izmedu ostalog, na racunicu gradskih vlasti prema kojoj
¢e nova vrsta poduzetnika - privatni iznajmljivaci - igrati vaznu ulogu
u financijskoj i kulturnoj odrZivosti Zagreba. Nizak pauSalni porez na
podrucju Grada Zagreba u 2019. godini, u rasponu od 150 do 300 kuna
po krevetu, ondas$nja zamjenica gradonacelnika Olivera Maji¢ pravdala
je promicanjem privatnog poduzetni$tva, a u sklopu toga i iznajmljiva-
nja privatnog smjestaja kao vaznog segmenta turistickog gospodarstva,
koje se ne smije pretjerano porezno opterecivati.

jutarnji.hr/globus/Globus-biznis /kako-je-eksplodirao-trend-iznajmljivanja-privat-
nih-stanova-u-turistickoj-sezoni-zimi-obiteljski-dom-ljeti-zimmer-frei /7811655 /
(pristup 15. 11. 2020.)).
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Zelimo da Zagreb postane cjelogodisnja destinacija za brojne turiste.
Stoga ¢emo nastaviti ulagati u kvalitetu ponude i usluga te nastojati
da se boravak turista u Zagrebu produzi na viSe od cCetiri dana kao
$to je do sada bilo uobicajeno. Turisticka ponuda sastoji se od mnogo
segmenata medu kojima su infrastruktura, kulturni i sportski objekti,
razliCiti eventi te smjeStajni kapaciteti medu kojima su od izuzetne
vaznosti upravo privatni iznajmljivaci. U Zagrebu je ukupno 6910 leza-
ja u privatnim objektima.!

Brojcani podaci s kojima je zavrsSila zagrebacka turisticka sezona u 2019.
godini sluZzbeno su prezentirani kao najbolji ikad, s posjetom od 1459
572 turista koji su ukupno ostvarili 2 656 964 nocenja, $to je oko Cetiri
posto dolazaka i pet posto noéenja vise negoli u 2018. godini."

Pa ipak, nasi se sugovornici ba$ i nisu osjecali dijelom “koalicije
upravljaca gradom” Suradnja vlasti i iznajmljiva¢a mogla bi, smatraju,
biti na kudikamo viSoj razini. Primjerice, ukazivali su nam na nepotreb-
no velik opseg administrativnih poslova koji nuZno prethode samom
iznajmljivanju nekretnina u turisticke svrhe. Njihovim rijecima, “dugo
im je trebalo da srede papirologiju” Brojne upute na specijaliziranim
portalima potvrduju da je legislativa u tom podrucju komplicirana, kao
Sto nam i obavljeni razgovori sugeriraju da ¢este promjene zakonskih
propisa stvaraju podosta stresa iznajmljiva¢ima. Turisticka zajednica
grada Zagreba iznajmljiva¢ima dotle sluzi kao izvor pokoje informacije.
Ondje se, kako kaZe jedna naSa sugovornica, “dijele broSure”. Stoga se
dio intervjuiranih pri svojem osposobljavanju za nove poslovne izazove
radije oslanja na razli¢ite forume i druge oblike formalnog i neformal-
nog udruZivanja ili se pak educira kroz razlicite stru¢ne seminare.

Citat iz podnaslova “Turizam se nama dogada” predstavlja supstancu
miSljenja nekih od involviranih aktera o izostanku proaktivnih politika
upravljackih struktura razli¢itih razina u podrucju turizma. Rije¢ je o mi-
Sljenju na kakvo smo nailazili pretrazujuci apostrofirani medijski sadrzaj:

S vjetrom u ledima nakon deset godina uzastopnog rasta meduna-
rodnih turistickih kretanja mozZemo konstatirati da su se akteri turi-

10 “Konferencija za novinare: Pausalni porez po krevetu na podrudju grada Zagre-
ba’, 24. 1. 2019., Grad Zagreb, sluzbene stranice, https: //www.zagreb.hr/konferencija-
za-novinare-pausalni-porez-po-krevetu, /137910 (pristup 10. 11. 2020.).

1 hrturizam.hr, 17. 1. 2020., https://hrturizam.hr/advent-u-zagrebu-generirao-
dvoznamenkasti-rast-dolazaka-i-nocenja/ (pristup 27. 11. 2020.).
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sti¢ke industrije “uljuljali” u komfor predvidljivog poslovanja i sigurnih
prihoda. Turizam nas je razmazio. Naviknuti smo na pozitivne vijesti
o turistickim zbivanjima obiljeZene globalizacijom turizma, stalnim
rastom ponude i potraznje, razvojem novih destinacija, suvremenim
trendovima putovanja te sve mobilnijom potraznjom,?

odnosno razgovarajuci s iznajmljivac¢ima:

Hrvatski se turizam jo§ uvijek dogada, bez obzira na upravljanje neka-
kvim pojavnim oblicima. Naj¢eSc¢e smo u neplanskoj zoni dolaska turi-
sta. Isto tako je i gradu Zagrebu otvaranjem granica, dolaskom turista,
prirodno dosla situacija da grad Zagreb odjednom primi turiste koji
inace ne bi dolazili u hotele. Nije Zagreb doveo turiste, nego su turi-
sti Zagrebu dosli. Moje prepoznavanje te situacije, jer to se dogodilo
svugdje oko nas, to je samo trebalo znati, trebalo je gledati vani.

Nasi su se sugovornici u svojim kritickim opaskama podjednako referi-
rali na nacionalnu i lokalnu turisticku strategiju:

Na razini grada i na razini drZave vi nemate nikakvu strategiju, da oni
kaZzu nesto unaprijed konstruktivno, pozitivno, da otvaraju nesto i da
onda ljude usmjeravaju u tom pravcu. Onda bi se ljudi znali odrediti.
Ovako mi svi glavinjamo. NeSto traZimo.

Jedna od nasih sugovornica turisticku strategiju dovodi u vezu s gentri-
fikacijom centra Zagreba. No pritom gentrifikaciju s jedne strane doZiv-
ljava kao posljedicu izostanka strategije:

S obzirom na to da Hrvatska nema strategiju ni u ¢emu i da mi srljamo
kao guske u magli u svemu i gledamo samo od izbora do izbora, to ¢e
i¢i po nekoj inerciji. To ¢e tako i ostati i nece se dogoditi niSta... Centar
grada ¢e ostati mrtav $to se ti¢e svakodnevnog Zivota i to ¢e biti turi-
sticki centar. To ¢e u biti postati jedan veliki hotel, cijeli centar grada,

a s druge strane istiCe da se to na razini TuristiCke zajednice grada
Zagreba nastoji rijesiti:"®

To im je problem, da nema Zivota, nema male djece, nema $kole, nema
vrti¢a, nema... To se u Zagrebu sad pokuSava rijesiti ovim nekakvim

2 Turisti¢ki zurnal, 7. 2. 2020., https: //www.turistickizurnal.com/intervjui/vre-
me-je-za-promene-intervju-dr-sc-goran-corluka/ (pristup 27. 11. 2020.).

3 O distinkciji izmedu gentrifikacije i turisticke gentrifikacije, odredenju potonje i
akterima potencijalno involviranima u bavljenje njezinim posljedicama u Zagrebu vidi
viSe u Kesar, DeZeljin i Bienenfeld 2015.
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projektima otvaranja dvoriSta preko ljeta, pa ti nekakvi programi... Mi-
slim, Zagreb je tu stvarno $to se toga ti¢e fenomenalan. I taj Advent i
taj prosle godine sedmi mjesec, pa ono tamo na Zrinjevcu, ono cita-
nje knjiga s onim stolicama, ona plaza, otvaranje tih dvorista, tematski
parkovi, onaj Art park na Gornjem gradu [...] pa onda taj tunel... Festi-
val svjetla. Mislim, stvarno, to je ova gospoda, predsjednica Turisticke
zajednice grada Zagreba, Bienenfeld, tako nesto. Mislim, ja joj skidam
kapu. Ta Zena je toliko kreativna i toliko... Mislim, ima ideja. Ne moze
ona to sama, ali treba uvijek... Prema tome, ona je tu ta koja vuce konce.

Posljednjih pet godina u Zagrebu dominira javni narativ o Adventu kao
sinergijskom proizvodu gradskih vlasti i gradana, izuzetno prepoznat-
ljivom i uspjeSnom u globalnim razmjerima. No u adventskom periodu
odozgo organizirana, a odozdo realizirana kulturna, zabavna i gastro-
ponuda mali su dio cjeline koju treba imati u vidu. Fenomen velike fluk-
tuacije gostiju u Zagrebu, koji su bilo na proputovanju ili odmoru, pro-
teze se i na druga godiSnja doba i mjesece, izvan te uske zimske sezone,
a jedan na$ sugovornik ocjenjuje ga rijeCima: “Turisti su Zagrebu dosli,
nije ih grad doveo.” Ba$ kao recenica “Turizam se nama dogada” taj ci-
tat takoder sugerira da drZzavne i gradske nadleZne institucije stihijski
pristupaju povecanoj potraznji i ponudi privatnog smjestaja u turisticke
svrhe, ali i §iroj turistickoj problematici. On, dakako, saZeto ukazuje na
to i kako akteri koji su nam bili u fokusu ocjenjuju utjecaj globalnih to-
kova u turizmu na kratkoro¢no iznajmljivanje stanova. U krajnjoj liniji
takvi stavovi impliciraju labavu poziciju kojega god turisti¢kog subjekta,
koja za posljedicu ima njegovu/njihovu poprili¢énu, makar ne i potpunu,
a ni nuzno negativnu izlozenost kretanjima u turizmu. Sve je, saZmemo
li sljededi iskaz, stvar snalazenja:

PokuSavamo negdje uzeti neku lovu. Ljudi na taj nacin razmisljaju.
Ono, uzet ¢emo tu nesto, pa ¢emo tu, pa ¢emo pokrpati, pa mozda
ovo preprodam, pa ovo... Ako ne bude islo, dat ¢u u dugoro¢ni najam.
Ljudi svaSta izmiSljaju.

Gostoljubivost domacina i zadovoljstvo gostiju kao zalog
za razvijanje socijalnih kontakata

Premda su ljudi koje smo intervjuirali u ve¢oj mjeri davali do znanja da
se bave iznajmljivanjem nekretnina no §to su svoju djelatnost povezivali
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s pojmovima “turizam” i “turisti’, dio njih je uz ekonomsku motivaciju
isticao ostvarivanje novih socijalnih veza, naglasavao gostoljubivost i
dijeljenje vlastitih materijalnih i nematerijalnih resursa s drugima kao
vrijednosti koje ulazu u taj posao. Nasi su uvidi u dobroj mjeri kompa-
tibilni onima istrazivac¢a u Helsinkiju koji su u razgovorima sa sli¢nim
brojem kazivaca ustanovili da iznajmljivanje privatnog smjestaja preko
Airbnba pridonosi socijabilnosti koju ovi kao domacini ostvaruju sa svo-
jim gostima ¢ime se, dakako, nadilazi komercijalni moment transakcije
(v. Ikkala i Lampinen 2015).

Kratkoroc¢no iznajmljivanje privatnog smjestaja u turisticke svrhe naj-
Cesce se svodi na tri glavne faze: komunikaciju s potencijalnim gostima,
primanje gostiju te ¢iS¢enje nakon njihova odlaska.* No angaZman do-
macina ne ostaje iskljucivo na tome. Posvetiti se gostu koliko i kako prili-
¢i, biti dobar i ljubazan domacin, dio je ukupne kvalitete ponude i itekako
utjece na zadovoljstvo postojecih te eventualni dolazak novih gostiju, a
§to je vidljivo iz izjava naSih sugovornika:

To je jako zanimljivo i dinamic¢no... I ljudi su zanimljivi. Onda trazite

te informacije i tako... OdusSevljeni su gradom. Javljaju nam se poslije.

Donose poklone. Recimo, imali smo ljude s otoka, pa donose svoj med.

Pogotovo ako sam imala lufta, znala sam si dati truda. Nije to ba$ bio
neki standard svaki put, ali uvijek je bila neka posudica s bombonima,
i to ne bilo kakvim, nego one nekakve Celebrations, Mars, Twix, tako
nesto. [ naravno, ¢aji¢i, kavice i takve stvari.

Kojiput takav domacinski pristup ne vodi samo socijabilnosti u simelov-
skom smislu, kakvom se bave Tapio Ikkala i Airi Lampinen (2015) i kod
koje vrijednost izvire iz same interakcije, ve¢ se pretace u dugotrajnije,
prijateljske veze domacina s njihovim gostima:

S nekima postanete prijatelji, ono, dopisujete se i ro¢kase si Cestitamo
i Saljemo slike i tako. Ima dragih ljudi. Sa jednim sam iz Amerike fakat
dugogodisnji prijatelj. On di god putuje po svijetu mi Salje reportaze di
je bio, §ta je radio i dolazi svake godine u Hrvatsku.

Vidjela sam po nekim stvarima u principu kad se ti nekome posvetis,
da ti sjednes s njim, da ti malo porazgovaras, pa ga pitas tko je, sta je,

V. npr. Jutarnji list, 18. 11. 2016., https: //www.jutarnji.hr/domidizajn/interijeri/pri-
ca-svena-sege-iz-zagreba-saznajte-iz-prve-ruke-na-primjeru-stana-od-50-kvadrata-
kako-uspjesno-iznajmiti-stan-i-sto-sve-ocekivati/4709093/ (pristup 27. 11. 2020.).
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otkud je. Da, na primjer, kad mu objasnis di, $ta, du¢an za jesti ili bilo
Sta, dobijes... Evo, neki dan su mi se javili jedni turisti koji su bili prije
dvije godine ovdje. Ponovno su u Hrvatskoj. Sad su u Splitu. Zele se
naci s nama. Do¢i ¢e u Zagreb u petak da samo popijemo kavu, pice...

U jednom intervjuu nam je receno da otkad je konkurencija u Zagrebu
porasla “sve je manje moguce da se netko gostima bavi nakon $to odra-
di osam sati na redovnom poslu u nekoj firmi”. Nasi su nam razgovori
pokazali da ¢e se netko tko je u mirovini, tko ima privatnu firmu, radi
u Skolstvu ili pak ima status roditelja odgajatelja ipak lakSe vremenski
organizirati kako bi ispunio sve obveze vezano uz smjestaj koji nudi i
goste koje docekuje. Jednostavnije mu je i nositi se s nepredvidenim
pomicanjima termina za check-in koja nuzno mijenjaju privatne ras-
porede. Rijecima jedne majke: “Vodite dijete doktoru, gost kaze: ‘Evo,
ja sam bas doSao pola sata ranije’, a vi ste ga ocekivali kasnije. I to su te
neke stvari na koje ne moZete utjecati’”

Vec i sama smjena gostiju u Zagrebu svaki dan ili svakih nekoliko
dana, makar to bilo i planirano, iziskuje veliku fleksibilnost domacina.
Iskustva iznajmljivaca sugeriraju da se “tim poslom sve teZe baviti ako
vam to nije jedini posao”. U svakom slucaju, ni netko kome je najam sta-
nova dodatni posao uz onaj primarni, dakle izvor sekundarnog prihoda,
ne moze si priudtiti da se prema iznajmljivanju smjestaja odnosi kao
da je usputna stvar. I on mora itekako voditi racuna o recenzijama na
platformama kao Sto su booking.com i Airbnb, o kojima u dobroj mjeri
ovisi popunjenost kapaciteta.

Trudim se imati dobru ocjenu. Uvijek imam ocjenu 9.8/10 i meni je to
zadovoljavajuce. Meni je zadovoljavaju¢e ono koliko sam pun, kakve
recenzije dobivam i ljudi su zadovoljni. Nikad nisam imao prituzbe.
Ono, menije to... To mi je viSe kao hobi nego kao posao, ali ga odradu-
jem kao posao zato Sto sam i u poslu profesionalan i ho¢u to odraditi
da je lako. Radim u usluZnim djelatnostima i primarni mi je cilj da ¢o-
vjek bude zadovoljan, da bude sretan i da se vrati opet.

Iskaze u kojima se istice domacinski odnos prema gostu moguce je po-
vezati s tezom da ljudi koji sudjeluju u poduzetniStvu kroz kratkoro¢no
iznajmljivanje “pokuSavaju transformirati trziSte odozdo prema gore’,
ponajprije svojim neformalnim aktivnostima iz kojih se vidi da “Ceznu za
odomacenim trziStem — organiziranim oko druStvenih veza i aktivnosti

koje su oduvijek povezane s domom” (Fitzmaurice et al. 2018: 6). Uvodeci
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ekonomsku razmjenu u sferu domaceg (ibid.: 16) te nastojeci vlastitom
gostoljubivo$¢u ponuditi autenti¢no iskustvo Zagreba, sudjeluju s jedne
strane u stvaranju “postturistickih ocekivanja” za pronalazenje “obic-
ne” svakodnevice u odabranoj gradskoj destinaciji (Filler i Michel 2014:
1306), a s druge strane u novom tipu ekonomije koji omoguc¢uje moneti-
zaciju privatnog stambenog prostora i monetizaciju gostoljubivosti.

“Budite domadéini, ne iznajmljiva¢i’, poru¢uje Danijela [Cavlovi¢, pred-
sjednica Zajednice obiteljskog turizma pri HGK-u] koja zna da gost
trazi da mu budes predan jer jedino tako se dobivaju dobre ocjene -
koje su danas glavna i najvaznija referenca na digitalnim servisima.”

Ima li se u vidu potonje, iznajmljivanje privatnog smjeStaja kao drugi
posao doista se moze protumaciti na tragu Milanoviceve teze o suvre-
menoj inacici komodifikacije nase imovine, koja ukljucuje i naSe slo-
bodno vrijeme (2019a: 190). No aktere te komodifikacije u ovom slucaju,
unato¢ ¢injenici da djeluju u kapitalistickom ekonomskom modelu, tes-
ko bismo mogli etiketirati kao kapitaliste. Pogotovo ih ne dozivljavamo
na nacin na koji Milanovi¢ op¢enito razumije aktere komodifikacije, kao
“kapitalisticke proracunate strojeve” (ibid.: 195) Cija je ljubaznost is-
kljucivo investicija, a motivirana je sustavom ocjenjivanja i recenzija za
usluge koje nude (ibid.: 193). Kako primje¢uje Duncan Green, Milanovi¢
ljudsku prirodu vidi kao “beznadno iskvarenu sve ve¢om komodifikaci-
jom privatne sfere” (Green 2019).

Iako je kod naSih sugovornika glavni motiv bavljenja kratkoro¢nim
iznajmljivanjem privatnih nekretnina zacijelo financijska dobit, svoditi
ih na “prorac¢unate strojeve” znacilo bi zanemariti elemente suradnje i
kooperativnosti koji se ostvaruju personaliziranom razmjenom speci-
ficnom za tu vrstu posla (v. Fitzmaurice et al. 2018: 8). Zamislivi drukciji
politicki i druStveni okvir unutar kojega se vodi briga o potrebama za-
jednice, zelenoj politici, dostupnim socijalnim uslugama, i koji se odu-
pire gentrifikaciji, dozvolio bi tim poduzetni¢kim akterima da se ukljuce
u snage koje imaju “potencijal transformirati se u progresivni urbani
korporatizam” koji, stvarajué¢i saveze i prostorne veze, moze ublaziti
kapitalisticku dominaciju nad druStvenim Zzivotom (Harvey 1989: 16).

5 rtlhr, 8. 1. 2018., https://www.rtlLhr/vijesti-hr/novosti/hrvatska,/2766929/
boom-privatnog-smjestaja-u-zagrebu-preko-popularnog-airbnb-a-se-iznajmljuje-
40-posto-vise-stanova-nego-lani/ (pristup 27. 11. 2020.).
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Ujedno bi takav, poZeljniji okvir pomogao u stvaranju “osjecaja drustve-
ne solidarnosti, gradanskog ponosa i odanosti mjestu, pa ¢ak i omogu-
¢io da slika grada pruzi mentalno utociste u svijetu koji kapital sve viSe
tretira kao bezmjestan” (ibid.: 14).

Mikropoduzetnistvo i/ili krpanje budzeta

Novinski ¢lanci na temu kratkoro¢nog iznajmljivanja privatnog smjestaja
barataju pojmovima “novi biznis”, “stavljanje nekretnine na trziste krat-

” W ” W

koro¢nog najma”, “plan poslovanja’, “investiranje u apartman”, “kanali za
promociju”, “popunjenost kapaciteta” koji sugeriraju da je tu rije¢ o ne-
kom obliku (mikro)poduzetniStva. Uostalom, nacin rada i aspiracije nasih
kazivaca, makar na mikrorazini, usporedivi su s premisom da je uspjesan
poduzetnik onaj “koji prepoznaje potrebe trzista i poslovnu priliku, koji
pronalazi nova, inovativna rjeSenja da tu priliku iskoristi i koji poduzi-
ma poslovne aktivnosti s ciljem stjecanja profita” (Obad i Skoki¢ 2019:
82). Medutim, iako je ocito da su prepoznali poslovnu priliku, gotovo svi
napominju kako ne mogu Zivjeti samo od iznajmljivanja. Priznaju da im
ono dobro dode za popunjavanje proracuna, no inzistiraju na tome da
se iznajmljivanjem stana “ne moze obogatiti”. Platforma Airbnb, na kojoj
i ve¢ina naSih sugovornika oglasava svoje apartmane za iznajmljivanje,
redovito objavljuje izvjeStaje The Economic Impacts of Home Sharing in
Cities Around the World te u jednom navodi: “Stotine tisu¢a domacina
Sirom svijeta iskazali su dobrodoslicu tim putnicima i primili ih u svoj
dom. Njihovo ugos¢ivanje pomaZe im skrpati kraj s krajem”¢

Sudeci i po iskazima iznajmljivaca koje smo zatekli u medijskim
¢lancima, kod privatnog smjesStaja ovog tipa najcesce se radi o “krpanju
budzeta” Ili, konkretnije, a zapravo i s neSto manje egzistencijalnim pri-
zvukom: iznajmljivanje sluzi “za pokrivanje minusa, Skolarinu djeteta i
njegove dodatne aktivnosti, neko putovanje...”, njime se ostvaruje “lijep
dodatni dohodak”"

16 Airbnb, 2015., “Shared Opportunity. How Airbnb Benefits Communities”, https: //
www.ftc.gov/system/files/documents/public_comments/2015/05/01740-96152.
pdf (pristup 1. 12. 2020.).

7 Jutarnji list, 18. 6. 2017., https: //www jutarnji.hr/biznis/karijere /htjeli-bi-iznaj-
miti-stan-da-kapne-neka-lova-zaboravite-na-podstanare-pravi-biznis-je-u-ovome-
to-je-kljuc-uspjeha/6256591/ (pristup 1. 12. 2020.).
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Neki od nasih sugovornika naslijedili su nekretninu koju su onda
odlucili “staviti u pogon”, da “ne stoji prazna”, odnosno da bude “samo-
odrziva” te da je kasnije u Zivotu oni ili njihova djeca imaju na raspo-
laganju kad im zatreba. Za prenamjenu, odnosno preuredenje vlastite
nekretnine, odlucila se i nekolicina kojima je ona dotad predstavljala
stambeni prostor.

Ne, nije bio novac motivacija. Mi smo ustvari krenuli u to da nam stan
ne stoji. Rekli smo: “Pa Cekaj, mi smo kao malo bedasti, stan nam stoji.
Idemo nesSto napraviti” Ne, nije bila zarada, ali nije bas$ ni bio prevelik
rad, da ste skoro na nuli.

Motivacija je stavljanje novokupljene nekretnine u funkciju i poveca-
nje prihoda nakon umirovljenja, te ostvarenje samoodrZzivosti nekret-
nine. Da sama financira svoje troSkove. Nisam Zeljela apartman dati
u dugoro¢ni najam kako bi moja obitelj i ja imali moguc¢nost dolaska i
boravka u Zagrebu po vlastitoj Zelji.

Drugi su se upustili u kupnju stana bilo na kredit bilo ustedevinom kako
bi zapoceli s biznisom tog tipa. RijeC je kod njih o nekoj vrsti investicije,
no niposto nisu kalkulirali kako ¢e na taj nac¢in do¢i do velikog novca.

Kupnja apartmana je moja prva privatna investicija. Iskreno, oni koji
misle da ¢e se iznajmljivanjem stanova obogatiti, varaju se. Pogotovo
za sve iznajmljivace koji su u taj posao usli s mojim ciljem. A to je,
prihodom od najma pokrivati troSak rate kredita plus reZzije. Ukoliko
je prihod vedi, takoder upla¢ujem u kredit kako bih ga $to prije otpla-
tio. Cilj je otplatiti kredit bez prevelikog optereéenja svoje plac¢e od
primarnog posla te jednog dana imati nekretninu u svom vlasniStvu.

Svi ti stanovi naposljetku predstavljaju tzv. “drugu nekretninu” pa uto-
liko s njima povezane iznajmljivacke djelatnosti dovode u pitanje po-
cetnu ideju ekonomije dijeljenja kao svojevrsnog alternativnog turisti¢-
kog modela prema kojem pojedinci ustupaju (nerijetko dakle uopce ne
ostvaruju financijsku dobit) ili eventualno vrlo povoljno na kraci period
iznajmljuju stanove u kojima inace Zive. Slobodni stanovi koji se na-
laze u optjecaju za iznajmljivanje potvrduju da u Hrvatskoj “od 2000.
nasljedivanje stambenog prostora postaje puno ucestalijim oblikom
stambene tranzicije, s obzirom na to da umiru generacije baka i dje-
dova, vlasnika trajnijeg i masovnije izgradenoga stambenog fonda od
pedesetih godina nadalje” (Rodik et al.: 331), odnosno ukazuju na linear-
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ni rast vlasnickog statusa te porast kreditnog opterecenja za kupovinu
nekretnine (ibid.: 337).

Takvi stambeni trendovi u Hrvatskoj oCito generiraju rast broja ne-
kretnina za najam, a trZiSne cijene najma oblikuju pak iznajmljivacke
trendove. Neki su naime od intervjuiranih s dugoro¢nog najma stanova
presli na kratkorocni, jedno iskustvo pretocili u drugo te svoj nacin rada
prilagodili novim poslovnim okolnostima. Kratkoro¢no iznajmljivanje
pokazalo im se “triput isplativijim” mada ni oni ne spominju znacajnu
financijsku dobit. Dapace, zale se da u novije vrijeme sve veci troskovi
opremanja apartmana otezavaju ostvarivanje dobiti. Rije¢ je o domino
efektu jer smo iz razgovora doznali da su stanovi, odnosno apartmani
koji se kratkorocno iznajmljuju u Zagrebu “preinvestirani’, da se “puno
viSe u to ulaZe nego vani’, a na portalima se moZe naici i na informaciju
da “vlasnici ponekad znaju opremati apartman podnim grijanjem, stav-
ljati klima uredaj i TV u svaku sobu”"® Gotovo svi iznajmljivaci isticu da je
“ogromna konkurencija”, a usto i da je “trZiSte prezasi¢eno’, odnosno da
se “nakupilo previSe apartmana”. Posljedica toga je da se “cijene ruse’, a
u prednosti ostaju oni s boljom lokacijom nekretnine i osiguranim par-
kirnim mjestom za goste, kao i oni koji su ranije zapoceli s poslom. No
garancije za uspjeh u smislu zarade nema.

Spocetka su neki od nasih kazivaca placali za CiS¢enje apartmana,
nosili posteljinu i ru¢nike u praonice na pranje, ali ubrzo su uvidjeli da
im ti rashodi onemogucuju pozitivho poslovanje pa su sve preuzeli na
sebe, makar to, rijeCima jednoga, znaci “zaboraviti na svoje slobodno
vrijeme”. Ba§ zbog racionalizacije vlastita vremena netko se pak odlu-
Cuje kupiti posteljinu koju ne treba peglati, Salje gostima §ifre pomocu
kojih sami mogu u¢i u apartman da ih ne mora osobno docekivati i do-
vija se slicnim, manje opterec¢ujuc¢im recepturama poslovanja.

Jasno je da je mnogo raznih obaveza i odluka pred onima koji Zele do-
bro poslovati, kako u tom smislu kaZe jedna nasa sugovornica: “Ne mo-
Zete vi samo otvorit apartman, staviti plavu plocicu, poslikat ga i ogla-
sit” Ili kako to napominje Anamarija Cicarelli, voditeljica SavjetovaliSta

8 Poslovni puls, 5. 2. 2019., https: //poslovnipuls.com/2019,/02 /05 /postaje-li-za-
grebacko-trziste-prezasiceno-stanovima-za-dnevni-najam/ (pristup 1. 12. 2020.).
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za obiteljski smjestaj Interligo: “Odavno je proslo vrijeme kad je bilo
dovoljno samo postaviti oglas i cekati’®

Pojedinim kazivac¢ima korisna su bila ranija iskustva u usluZznom sek-
toru, §to osobna primjerice “preko rada u ugostiteljstvu’, a §to obitelj-
ska “preko roditelja koji iznajmljuju kuce, apartmane, imaju restoran na
Jadranu” Nekima je poznavanje rada s digitalnom tehnologijom znatno
pojednostavilo komunikaciju s gostima putem internetskih aplikacija i
platformi, a nekima su okoncéane racunovodstvene karijere pomogle u
efikasnijem pracenju financijskih aspekata posla. Sli¢na iskustva i ocje-
ne pojedini iznajmljiva¢i podastiru i u medijima:

Vasi benefiti kao jednog iznajmljivaca su ogromni. Stedis vrijeme, imas

Zivot, zaradujes, a nisi rob posla, podigao si poslovanje na razinu vise,

imas bolje ocjene jer su ti gosti takvi kojima je to standard. Mogao bih
nabrajati do sutra...?°

Razli¢iti tipovi obrazovnog i kulturnog kapitala igraju vaznu ulogu u po-
slovnim odlukama i funkcioniranju nasih sugovornika, no stan koji se
moze ponuditi gostu osnova je bez koje ne ide.

U tom smislu konkretnom se djelatnoS¢u mogu baviti samo “oda-
brani”, no isto tako stoji da je iznajmljivanje stanova i apartmana kakvim
se bave naSi sugovornici neutemeljeno drzati rentijerskim biznisom.
Iskazi iznajmljivaca s kojima smo razgovarali, makar je dio njih u prvi
plan stavljao bezazleniju ideju o usputnom poslu i/ili ne dokraja preci-
znu tezu o krpanju budZeta, ipak ostavljaju prostora za prepoznavanje
mikropoduzetniStva u svemu tome. Ba$ zato, iako ga je potrebno su-
postaviti drugim spomenutim konceptima da bi pridonio analizi krat-
koro¢nog iznajmljivanja privatnog smjeStaja u Zagrebu, Milanovi¢ev
koncept “dnevnog kapitalizma” ne treba odbaciti. On nam naime i kod
tog tipa mikropoduzetniStva pomaZe detektirati kapitalisticku logiku
po kojoj se i nekretnina i vrijeme i ideja, ¢ak na dnevnoj bazi, mogu trzi-
ti. Medutim, kritiku treba usmjeriti na pausalnost Milanovic¢eve tvrdnje

9 index.hr, 19. 7. 2019., https: //www.index.hr/vijesti/clanak /strucnjakinja-obja-
snila-sto-se-to-dogadja-s-privatnim-smjestajem-u-2019/2102154.aspx (pristup 30.
11. 2020.).

20 hrturizam.hr, 2. 8. 2019., https: //hrturizam.hr/tomislav-maglic-privatni-iznaj-
mljivac-samoprijava-gostiju-je-buducnost-najma-privatnog-smjestaja/ (pristup 30.
11. 2020.).
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da smo svi (dnevni) kapitalisti, odnosno da to mozemo biti. Premda se
moze govoriti 0 novom tipu ekonomije koji omogucuje monetizaciju
stana, dinamika kojom unutar tog uzeg kruga “odabranih” akteri ulaze
u biznis s kratkoro¢nim iznajmljivanjem i izlaze iz njega ukazuje na svo-
jevrsnu osobnu prepustenost investicijskom riziku i nemalim radnim
opterecenjima te podsjeca na nesmiljenu logiku kapitalizma da samo
najbolji uspijevaju, odnosno da su oni koji uspiju najbolji. Sve ¢e se to
osobito zorno pokazati nakon potresa koji je jedan nas kazivac zloguko
spomenuo prije no §to je do njega u Zagrebu stvarno doslo: “Mislim da
svi u Zagrebu znaju da smo mi na rasjednoj liniji, da jedan potres i...
Znate kako ¢e grad izgledati” Epidemija koronavirusa nije toliko narusi-
la izgled grada koliko je izmijenila ritam Zivota i rada u njemu, a svakako

na trzistu kratkoro¢nog najma privatnog smjestaja.

Umjesto zakljucka: “poslovni je subjekt ugasen”

S obzirom na svojevrsni zastoj turizma u Zagrebu od veljace 2020. go-
dine, odnosno na negativne reperkusije epidemije na poslovanje ho-
tela, hostela, restorana i suvenirnica, $to je sve povezano s vrlo slabim
posjetom gostiju, ne ¢udi ocjena kakvu se moze zate¢i u medijima:
“Grad Zagreb najveca je turisticka Zrtva epidemije korona virusa
Kolateralne Zrtve epidemije, poput drugih navedenih, svakako su i
iznajmljivaci privatnog smjeStaja u Zagrebu. Oni su k tome dodatno na
gubitku zbog potresa koji je pogodio Zagreb 22. oZujka 2020. godine i
u kojem su, medu mnogim drugim objektima, sruseni ili znatno oSte-
¢eni brojni stanovi u centru grada namijenjeni kratkoro¢nom najmu.
U razdoblju od potresa do srpnja 2020. godine zbog toga je zatvoreno
90-ak objekata za privatni smjestaj.* To se mozda i ne ¢ini velikim bro-
jem, no broj poslovnih subjekata koji su prestali s tim poslom zapravo
je puno vedi jer su pojedini apartmani iznajmljeni ljudima ¢iji su stanovi
bili neupotrebljivi nakon potresa ili su u njih preselili sami iznajmljivaci

2 Plavakamenica.hr, 27. 4. 2020., https: //plavakamenica.hr/2020,/04/27/grad-za-
greb-najveca-je-turisticka-zrtva-epidemije-korona-virusa/ (pristup 17. 11. 2020.).

2 ga.com.tr, 25.7. 2020., https: //www.aa.com.tr/ba/balkan /pad-turizma-u-zagre-
bu-gosti-is-sad-a-i-s-dalekog-istoka-prava-rijetkost /1921856 (pristup 20. 11. 2020.).
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kako bi stanove u kojima inace zive obnavljali od oStecenja. Isto tako,
mnogi jo$ saniraju Stete na svojim privatnim smjeStajnim jedinicama, a
pojedini te objekte, iako ih trenutno ne iznajmljuju, nisu dosad odjavili.
Kako to obja$njava jedan iznajmljiva¢, “viSe mi se isplati i dalje placati
kvartalno paus$al, nego kasnije ponovno prolaziti cijelu proceduru pri-
javljivanja”. Kona¢no, neki su se s kratkoro¢nog prebacili na dugoro¢no
iznajmljivanje.”

Nas§im smo kaziva¢ima, s obzirom na sve $to se zbilo nakon prvih
intervjua, postavili nekoliko pitanja kako bismo doznali: kako se koro-
nakriza odrazila na njihovu iznajmljivacku djelatnost; je li im nekretni-
na nastradala u potresu i, ako jest, jesu li je uspjeli obnoviti; hoce li se
nastaviti baviti iznajmljivanjem apartmana; koja su njihova predvidanja
o tom obliku turisticke ponude u budu¢nosti. Dvoje od ¢etvero koji su
nam odgovorili na pitanja prestalo se baviti tim poslom:

PotraZnja je nestala i prestao sam s iznajmljivanjem. Jer smo prvo dugo
¢ekali staticare nakon potresa, zatim nam preko mjesec i pol dana nisu
ukljucili plin, a stan bez tople vode i grijanja ne mogu iznajmljivati.
Onda je dosla korona i dodatno se sve zaustavilo te sam odlucio pro-
dati stan i otkazati apartman.

Na samom pocetku koronakrize odlucila sam prestati se baviti kratko-
roCnim najmom zbog neizvjesnosti cijele situacije s najmom ove go-
dine, kao i zbog koli¢ine posla koji treba obavljati Zelite li se tim baviti
na kvalitetan nacin.

Ni drugo dvoje ne posluje, barem Sto se tice 2020 godine:

Moja nekretnina (apartman) stradala je u potresu, ali ne toliko da se
ne bi mogla ubrzo sanirati i nastaviti poslovanje, ali zajednicki dijelovi
moje zgrade u kojoj se nekretnina nalazi pretrpili su znatna oSte¢enja
(npr. stubiSte, tj. stepenice koje su i dan-danas nesanirane i opasne
po Zivot), Sto onemogucava poslovanje mog apartmana, te sam morao
otkazati poslovanje za ovu godinu u cijelosti.

Ova je godina za mene porazavajuca. Do sada sam izdala samo 5 ra-
¢una za cca 20-ak dana (od ¢ega su posljednji gosti boravili 11 dana
krajem 8/20). Ostalo je bila realizacija oko Nove godine - prije korone.
Sve rezervacije za ovu sezonu su do danas otkazane, a novih rezerva-

z telegram.hr, 24. 5. 2020., https: //www.telegram.hr/zivot /prosle-godine-u-trav-
nju-u-zagreb-je-doslo-115-000-turista-ove-godine-1205-moze-turizam-prezivjeti-
koronu-i-potres/ (pristup 20. 11. 2020.).
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cija uopc¢e nema. [...] Trenutno dvojim da li da ove godine apartman
iznajmim studentima ili bra¢nom paru do ljeta ili da prihvatim ono $to
nam novo vrijeme nosi. Sto ¢u napraviti, jo§ nisam sigurna.

Interesantno je, medutim, da unato¢ njihovu odustajanju od daljnjeg
poslovanja ili iskazane neizvjesnosti Sto ¢e s njime biti, predvidanja na-
$ih sugovornika o tome kakva je buduénost kratkoro¢nog iznajmljivanja
apartmana odiSu umjerenim optimizmom:

Ipak se nadam da bi se ponovno razigravanje moglo dogoditi na pro-
lje¢e ako se situacija s koronom bude smirivala ili barem kvalitetno
kontrolirala.

Moja budu¢nost je zavrSena $to se tie iznajmljivanja, stan se prodaje.
A vjerujem da Ce se trziSte oporaviti i da ¢e ljudi uskoro poceti nor-
malno putovati. Kada se rijesi pandemija.

Vrlo je tesko predvidjeti budu¢nost i poslovanje, koje, vidjeli smo,
moZe biti skopano s nizom predvidivih i nepredvidivih okolnosti.
Ovaj oblik turisticke ponude svakako ima svoju buduénost, Steta je
da sustav nije postavljen tako da podupre hitno krizna stanja i osigura
mogucnost obavljanja gospodarskih aktivnosti promptno.

Spomenutih manjkavosti upravljanja kriznim stanjima odozgo dotice se
i objava predsjednika Udruge privatnih iznajmljivaca Zagreb na web-
stranici te udruge. U toj se objavi, naime, prilicno ogorc¢eno konstatira
da “razumijevanja za nas i situaciju u kojoj se nalazimo nema od strane
institucija koje su nadleZne za nas” jer ni nakon Sest mjeseci “vapaja da
se kolegama u obiteljskom smjeStaju otvori neka povoljna kreditna linija
kojom bi premostili tesku situaciju u kojoj se nalaze mnogi od nasih
kolega nije se desilo nista”.*

Saniranje ekonomskih posljedica dviju kriza - zdravstvene i one
uzrokovane prirodnom katastrofom - u svrhu poslovnoga “premosc¢i-
vanja teske situacije” ispada da je prepusteno individualnim rjesenjima.
Dakle, poslovni subjekti trebali bi se osloniti na vlastite snage Sto, da-
kako, uklju¢uje i osobna financijska sredstva. Ili, drugim rije¢ima, od
iznajmljivaca se, iako formalno-pravno ne spadaju u kategoriju podu-
zetnika, ipak ocekuje “poduzetnicko upravljanje privatnim smjestajem
u vrijeme krize” (Cerovi¢, Milohni¢ i Grudi¢-Kvasi¢ 2014).

2 upiz.hr, 14. 10. 2020., https: //upiz.hr/koronavirus-potres/ (pristup 20. 11. 2020.).
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To nas vraca na prije iznesenu tezu da su za snalazenje i odrzavanje
u ovoj vrsti ekonomske aktivnosti itekako vaZzne i druge vrste kapitala
uz onaj ekonomski. Tomu je tako, po svemu sudeci, ne samo u vrijeme
izrazite turistiCke potraZznje za kratkoroCnim najmom nego jos i viSe
kada takve potraznje gotovo uopée nema. No nemaju svi jednake re-
surse za iznalaZenje rjeSenja za brojne izazove koji se pojavljuju. Dok
neke “borbe” iznajmljivaci mogu voditi ujedinjeno jer su im problemi i
ciljevi zajednicki, kod drugih su pak u medusobno razlicitim pozicija-
ma. U svakom slucaju, rizik investicije sveden je iskljucivo na pojedinca.
Opisano stanje stvari bas i ne ide u prilog “popravljanju kapitalizma”
koje, kako smo ve¢ na pocetku istaknuli, kao ideju promovira, a kao
projekt zaziva Milanovi¢ “jer smo danas svi kapitalisti”.

Postoje i dodatni razlozi za rezervu prema Milanovi¢evu motristu.
Ako se, naime, kratkoro¢ni najam stanova prepusti nesmiljenoj trzisnoj
konkurenciji u kojoj ¢e “prezivjeti” snalaZzljiviji i bogatiji, izgubit ¢e se
potencijal iznajmljivaca-domacina u cjelini da razvijaju¢i neformalne
oblike turisticke ponude, mijenjaju postojece i pronalaze nove mode-
le samopoduzetniStva. Kratkoro¢no iznajmljivanje privatnog smjestaja
moglo bi, naime, odrZi li se u Sirim razmjerima i ne postane li isklju¢ivo
utrkom za ocjenama i popratnim “zvjezdicama’, konkurirati ekskluziv-
nijem hotelskom smjeStaju otvoreno$¢u prema onim gostima koji pri-
vatnost i atmosferu doma nalaze vaznijim od visoke razine usluge. To
bi, nesumnjivo, pospjesilo socijalnu mobilnost.

Za opstanak iznajmljivanja kakvo je u Zagrebu doZivjelo procvat una-
trag nekoliko godina od velike su vaZnosti i uredeniji zakonski i porezni
okviri. Pomocu takvih okvira ne bi se lakSe rijesili samo specifi¢ni pro-
blemi iznajmljiva¢a nego i onaj skupih ili ¢ak nedostupnih stanova za
dugotrajni najam, koji muci korisnike usluga, a uredio bi se i sada pro-
blemati¢an status platformskih agencija. Naime, njihove mogu¢nosti
da izbjegnu oporezivanje i tako dodatno uvecaju ionako velike zarade
djeluju vrlo nepravedno iz perspektive malih poslovnih subjekata koji su
da bi mogli poslovati gotovo pa primorani na suradnju s tim agencijama.
Za pretpostaviti je da bi bolja zakonska regulativa posredno pridonijela
i rjeSavanju problema gentrifikacije centra grada, za koji Cesto i sami
iznajmljivaci bivaju oznaceni kao krivci.

Za konkretno poslovanje iznajmljivaca najvaZnije je pak to Sto bi
se efikasnom regulativom stalo na kraj teSkocama s fleksibilizacijom i
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prekarizacijom rada u tom podrudju, a zacijelo i smanjilo ugrozu od
kontingencije. Ne bi se time sprijecila potencijalna Steta od nesvaki-
dasnjih nepogoda poput potresa, ali iznajmljivaci bi bili zasti¢eniji od
devijacija kapitalizma (koje Milanovi¢ pomalo podcjenjuje) no $to je sad
slucaj. Sad, naime, biti “dnevnim kapitalistom” i nije ono $to si moze
svatko priustiti niti je neSto Sto bi svatko pozelio jer je trziSte krajnje
nesigurno. Na taj nacin valja razumjeti i procjenu nase sugovornice,
iznesenu pola godine nakon potresa i po duljem trajanju epidemije, da
¢e zbog toga Sto je “velik broj manjih iznajmljivac¢a odustao od tog posla
$to zbog krize S$to zbog potresa, omjer ponude i potraznje biti zadovo-
ljavajuci za one koji opstanu u tom poslu”.
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Chiara Bonfiglioli

Pogovor
Transformacije rada

Ovaj zbornik donosi izvoran pregled razli¢itih transformacija rada u
postsocijalizmu u zemljama s prostora biv§e socijalisticke Jugoslavije
i u srednjoisto¢noj Europi i to iz pravne, filozofske i antropoloske per-
spektive. U njemu se propituju razlicite implikacije postsocijalisti¢kih
transformacija sfere rada, na inovativan se nacin istrazuju procesi pro-
izvodnje znanja o sferi rada, industriji i drustvu te se proucava kako su
hegemonijski diskursi oblikovali uvrijeZena znanstvena i opéa shvac¢anja
postindustrijskog obrata zanemarujuci pritom iskustva sadasnjih i biv-
Sih radnika iz regije koji su se tako nasli na dnu drusStvene ljestvice, sti-
gmatizirani zbog nemoguc¢nosti prilagodbe na nove okolnosti (Kideckel
2002). Zbornikom se takoder ukazuje na to da neoliberalizam proZima
ne samo sferu rada nego i sferu svakodnevnog Zivota, posebice kroz
nove orodnjene oblike prekarnog afektivnog rada.

Objavljeni tekstovi doprinos su aktualiziranom interesu znanstvene
zajednice za klasu i radne odnose u razdoblju drzavnog socijalizma i ti-
jekom postsocijalisticke transformacije (Archer et al. 2015; Siefert 2020;
Ost 2015). Taj je interes doveo do velikog broja istraZivanja u posljed-
njem desetljecu kojima su pridonijeli i novi druStveni pokreti usmjereni
na pitanja eksploatacije rada i prekarnosti u postsocijalizmu (Horvat i
Stiks 2015). Dubinske studije slu¢aja u zborniku prilog su §irim antro-
poloskim diskusijama o tekuc¢im transformacijama rada i subjektivite-
ta radnika, na tragu uvjerljive argumentacije Ognjena Kojani¢a prema
kojoj je “najveci doprinos antropologije postsocijalizma antropologiji
europske periferije u minucioznom etnografskom pristupu prostorima
i ljudima koji su marginalizirani kao posljedica politicko-ekonomskih
procesa i diskursa” (Kojanic 2020). U ovom ¢u se pogovoru usredoto-
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povezati s teku¢im debatama u podrucju klase i rada. Antropoloskim
i etnografskim studijama prikazanim na stranicama zbornika pristu-
pam iz perspektive vlastitih istrazivanja vezanih uz rad i povijest roda,
a posebice onih o povijesti tekstilnih radnika na prostoru zemalja bivSe
socijalisticke Jugoslavije (Bonfiglioli 2019).

Prva skupina ¢lanaka obraduje konceptualna pitanja, promjene za-
konskih okvira i hegemonijsku proizvodnju znanja u sferi rada. Sven
Cvek pise o tome da su se u socijalisti¢koj Jugoslaviji diskursi o post-
industrijskom dru$tvu provladili kroz rasprave ve¢ tijekom 1980-ih, a
koriSteni su kao opravdanje za promjene u klasnim odnosima kojima
je cilj bio disciplinirati radnike. Jugoslavija je sudjelovala u globalnim
promjenama kapitalistickog sustava, a promjene u diskursu u korist ka-
pitala bile su prisutne ve¢ i prije 1989. godine. Cvek se bavi ulogom so-
ciologa u tom procesu, s posebnim osvrtom na Josipa Zupanova prema
¢ijim teorijskim zamislima socijalisticki egalitarizam sprecava reforme
i vrednovanje intelektualnog znanja, zbog koalicije izmedu politicke bi-
rokracije i egalitarnog radniStva. Smatralo se da se radnicka klasa opire
drustvenim promjenama, narocito zbog Strajkova u kojima je tijekom
1989. godine sudjelovalo viSe od pola milijuna radnika, a §to je Cvek, u
suradnji s Jasnom Raci¢ i SnjeZanom Iv¢i¢, vec istrazivao u projektu i
izloZbi o kombinatu Borovo (Cvek et al. 2019). Cvekovo poglavlje dopri-
nos je recentnoj literaturi o polozaju manualnog radni$tva u tranziciji
iz trziSnog socijalizma u kapitalizam i iz socijalisticke Jugoslavije prema
nacionalnim drzavama. Sudjelovanje radnika u takozvanoj antibirokrat-
skoj revoluciji nije jednoznacno jer obuhvaca razlicita politicka staja-
liSta o pitanju struktura mo¢i u samoupravljanju i o moguc¢em smjeru
reformi jugoslavenskog gospodarstva: prema egalitarizmu, jacoj trzis-
noj orijentaciji ili izrazenijem nacionalizmu (Musi¢ 2013; Archer i Musi¢
2020). Takoder, ovaj je rad doprinos literaturi koja ukazuje na veze i
dijalog izmedu stru¢njaka sa zapada i s istoka o razvoju trzisnih ekono-
mija, a koja istrazuje kulturne utjecaje zapadnog kapitalizma na trzi$ni
socijalizam, posebice u Jugoslaviji (Bockman 2011; Jelaca et al. 2017).

Vaznost klasnog sukoba u preispitivanju ustaljenih pojmova po-
put postindustrijskog drustva i prekarnosti sredi$nja je tema analize
Mislava Zitka. Autor se vraca na debate o prekarnosti i prekarizaciji
rada u suvremenom drustvu na temelju radova etabliranih teoreti-
Cara koji su razmatrali to pitanje, poput Baumana, Becka i Castellsa.
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Oni pretpostavljaju da ¢e globalizacija i tehnoloSke promjene dove-
sti do neizbjeZnog dolaska postindustrijskog drustva, a pritom se ne
bave klasnim sukobom i politikama koje ljude ¢ine prekarnima. Zitko
se osvrce i na Standingov pokusaj definiranja prekarijata kao nove kla-
se, koji u konacnici nije sasvim uspjeSan jer zamagljuje granice izmedu
prekarizacije drustvenog Zivota i prekarizacije rada. U tekstu se stoga
predlaze koriStenje Polanyieva koncepta ukotvljenosti rada u drustve-
noj strukturi i koncepta moralne ekonomije E. P. Thompsona, kako bi
se naglasilo da prekarnost nije ni sveprisutna ni neizbjezna. Radovi E. P.
Thompsona u posljednje se vrijeme iznova otkrivaju na prostoru bivse
Jugoslavije, a rije¢ je ponajprije o zborniku The Railway: An Adventure in
Construction koji je taj britanski povjesnicar uredio i gdje se raspravlja o
sudjelovanju medunarodnih omladinskih brigada u izgradnji Zeljeznic-
ke pruge Samac - Sarajevo. Jedan od prijevoda tog djela objavljen je uz
uvodni tekst Slobodana Karamanica, a drugi u zborniku koji su uredili
Tanja Petrovi¢ i Andrea MatoSevi¢, gdje ga prate novi tekstovi drugih
autora o povijesti omladinskih radnih akcija (Thompson 2019, 2020;
MatoSevi¢ i Petrovi¢ 2020).

Temu klase obraduje i Mario Reljanovi¢, koji istrazuje kako promjene
u radnom pravu dovode do prekarizacije radnika. Autor isti¢e nacine na
koje su se drzave na prostoru bivSe socijalisticke Jugoslavije pridruzile
“trci do dna” kojom se smanjuju troskovi proizvodnje u globalnoj kapitali-
stickoj ekonomiji, a detaljno se bavi slu¢ajem Srbije, koja nudi subvencije
multinacionalnim kompanijama za lokalna ulaganja; medutim, multina-
cionalne kompanije obi¢no otvaraju razli¢ita prekarna i slabo plac¢ena
radna mjesta koja eksploatiraju radnike, a ujedno i ugrozavaju sindikalno
udruzivanje (v. i Radenkovi¢ 2016). Promjene u pravnom okviru odraz su
postepenog odumiranja klasi¢ne socijalne funkcije nacionalne drZzave na-
kon 20. stolje¢a, a ugovori na odredeno vrijeme, prekovremeni rad i ne-
dostatak stanki tijekom rada postaju pravilo. Radnici ne prihvacaju takvu
eksploataciju, $to se vidi i iz Cinjenice da viSe od 100 000 radnika godiSnje
odlazi iz Srbije i drugih zemalja bivSe Jugoslavije kako bi posao potrazilo
u zapadnoj Europi. DrZava problem rjeSava zapoSljavanjem stranih rad-
nika iz Indije, Kine i drugih zemalja s jeftinijom radnom snagom kako
bi opskrbila greenfield-kompanije. Takav “uvoz” stranih radnika u nekim
zemljama srednjoisto¢ne Europe dogadao se i u vrijeme socijalizma, ali
je tada bio vezan uz politiku hladnog rata, a ne uz globalnu “trku do dna”

363



CHIARA BONFIGLIOLI

radi smanjenja troskova proizvodnje te je lokalnim i stranim radnicima
osiguravao agentivnost, Sto danas nije slucaj (Alamgir 2020).

Uz intenzifikaciju i eksploataciju rada prostor zemalja bivSe
Jugoslavije nakon 1989. godine karakteriziraju i deindustrijalizacija i za-
tvaranje tvornica. U porastu je broj povijesnih i antropoloskih tekstova
o radnickim uspomenama na rad tijekom socijalizma i njihovim isku-
stvima postsocijalisticke transformacije i zatvaranja tvornica. Druga
skupina radova u knjizi posvec¢ena je deindustrijalizaciji, nostalgiji i
industrijskoj strukturi osjecaja radnika, a temelji se na istrazivanjima
obavljenima u okviru projekta TRANSWORK (Transformacija rada u po-
sttranzicijskoj Hrvatskoj, 2017-2021). Suradnici na projektu obavili su
132 tematski usmjerena intervjua s radnicima razlicitih dobnih skupina
i drustveno-ekonomskih statusa u svim krajevima Hrvatske, od Pule,
Rijeke, i Cakovca do Iloka i Dubrovnika. Razgovori su se bavili promje-
nama u podrudju rada nakon zavrsetka socijalizma 1990. godine, nakon
globalne financijske krize 2007./2008. godine te kao posljedica ulaska
Hrvatske u Europsku uniju 2013. godine.

Reana Senjkovi¢ u svom prilogu pokazuje da takozvana postsoci-
jalisticka nostalgija radnika nije puka fantazija, nego je utemeljena na
proZivljenim iskustvima solidarnosti, jednakosti i sigurnosti posla §to
je izgubljeno u tranziciji i deindustrijalizaciji. U dijalogu s literaturom
koja se bavi deindustrijalizacijom u Sjevernoj Americi i Zapadnoj Europi
(Strangleman 2017; Strangleman et al. 2013; High et al. 2017), autori-
ca istiCe da slicne osjecaje izrazavaju i nekadasnji industrijski radnici
na Zapadu: radnici s “Istoka” kao i sa “Zapada” lakSe su nalazili posao,
osjecali su ponos zbog svojih postignuéa na radnom mjestu, bili su za-
dovoljni pla¢om i radili su kod istog poslodavca do odlaska u mirovinu.
Medutim, koncept “nostalgije” prvenstveno se koristi kao dio znanstve-
nog opisa kada se raspravlja o iskustvima radnika u postsocijalistickim
zemljama, §to navodi na pomisao da je rije¢ o stigmatizaciji svake al-
ternative trenutno prevladavaju¢em neoliberalnom reZimu (Sto se vidi
i iz sintagme koja se javlja u drzavama bivSe Jugoslavije: “Nisam jugo-
nostalgicar, ali...”). U sljede¢em poglavlju Sanja Potkonjak i Tea Skoki¢
kroz prizmu koncepta viSestrukih temporalnosti sagledavaju propast
zeljezare u postindustrijskom Sisku koja je ranije zapoSljavala i do
14 000 radnika. Zemljopisni i afektivni krajolici koje stvara deindustri-
jalizacija te migracija mnogih stanovnika u Zagreb vode do kulturnog
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sukoba izmedu starijih generacija - koje Sisak nakon deindustrijaliza-
cije smatraju gradom “bez budu¢nosti” - i mladih generacija koje svoju
budu¢nost pokuSavaju izgraditi u Zagrebu ili u Sisku, unato¢ svim nje-
govim transformacijama.

Nina Vodopivec takoder raspravlja o kolapsu industrije, i to na pri-
mjeru propasti tvornice tekstila u Murskoj Soboti u Sloveniji; tvornice
koja je u socijalisticko doba zaposljavala i do 6 000 radnika, a ¢ije je za-
tvaranje 2009. godine dovelo do gasenja 2 635 radnih mjesta. Afektivno
i utjelovljeno iskustvo deindustrijalizacije vidljivo je u izrazima kao §to
su “obi¢no smece” i “zadnje smece” kojima radnice iskazuju osjecaj da
ih se obezvrjeduje. Vodopivec pokazuje da se radnike viSe ne smatra
akterima druStvene modernizacije, ve¢ socijalnim problemom, dok ih
se u doba socijalizma hvalilo za marljivost i poticalo na samoodricanje
za zajednicu, $to se posebice odnosilo na radnice u radno intenzivnim
industrijama poput tekstilne. Stoga trenutna situacija dovodi do gu-
bitka odnosa povjerenja i reciprociteta kao i do pomanjkanja diskur-
zivnog prostora za artikulaciju traume, Sto uzrokuje probleme u fizi¢-
kom i mentalnom zdravlju, osobito kod nezaposlenih Zena. Strategije
preZivljavanja biv§ih radnika i poziv na novu vrstu “moralne ekonomije”
ugradeni su u vrednovanje i dignitet manualnog rada dozivljen za vri-
jeme socijalizma (“Mene su ljudi pitali: kako si ti prezivjela? Prezivjela
sam. Uspijeva mi. Imam sre¢u da imam takav karakter i da imam zlatne
ruke.). Takvi su rezultati sli¢ni onima iz drugih istrazivanja industrij-
skih radnica u svim drZzavama bivSe Jugoslavije, §to naglasSava drustve-
no znacenje i utjelovljeno iskustvo tvornickog rada, kao i orodnjenu
industrijsku strukturu osje¢aja prisutnu u “Zenskim tvornicama” (v.
Bonfiglioli 2019; v. i Kosmos et al. 2020).

Deindustrijalizacija i zatvaranje radnih mjesta na prostoru biv-
Se Jugoslavije i u srednjoisto¢noj Europi popraceni su s jedne strane
prezivljavanjem radnih mjesta u industriji u vlasniStvu drzave - s time
da su ta radna mjesta ispraznjena od svojeg ranijeg znacenja i sadrZaja
(Rajkovi¢ 2018) - te s druge intenzifikacijom rada i eksploatacijom u
preostalim industrijskim poslovima, posebice u novim privatnim tvrt-
kama koje su osnovale multinacionalne kompanije. Sljede¢a skupina
tekstova posvecena je upravo intenzifikaciji rada, prekarnosti i riziku,
a sadrzi tri studije sluCaja koje se bave automobilskom industrijom u
Madarskoj, Zeljezarom u Bugarskoj i dje¢jim vrti¢ima u Hrvatskoj. Tibor
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Meszmann analizira kvalitetu radnih mjesta u premjestenim automo-
bilskim tvrtkama u Madarskoj gdje prekarnost, prisila i intenzifikacija
rada utjecu i na radnike koje se inace smatra dobro placenim “elitnim”
radnicima. PremjeStanje nekih segmenata automobilske proizvodnje u
srednjoisto¢nu Europu dovelo je do otvaranja 180 372 nova radna mje-
sta izmedu 2008. i 2018. godine, tako da je njihov ukupni broj u automo-
bilskoj industriji u Ceskoj, Madarskoj, Slovackoj, Poljskoj i Rumunjskoj
narastao na 736 961. To je premjeStanje dovelo do smanjivanja kvali-
tete radnih mjesta i to ne samo u odnosu na radne reZime u zapadnoj
Europi nego i njihove degradacije i intenzifikacije rada nakon prese-
lienja, Sto je Meszmann pokazao na primjeru tvornica premjeStenih u
grad Kecskemét, gdje nakon preseljenja dolazi do povecanja rizika po
zdravlje radnika i do nesreca na radu.

Sveprisutnost rizika za danasnje industrijske radnike tema je ¢lanka
Dimitre Kofti. Njezino istrazivanje usmjereno je na Zeljezaru u gradu
Perniku u Bugarskoj, koja je u vrijeme drzavnog socijalizma zaposSljavala
i do 9 000 radnika, a gdje danas autorica uoCava promjenu znacenja i
interpretacije koncepta rizika za radnike. Radnici koje je intervjuirala
Dimitra Kofti pogodeni su teSkom neimastinom i alijenacijom, a socijal-
nu skrb zamjenjuje “rodbinska skrb”. Zbog velike zaduZenosti radnicima
je tesko poduzimati politicke akcije protiv vodstva tvornice, a premda
ih intenzifikacija rada dovodi u riziCan polozaj, i oni sami preuzimaju
dodatne rizike. To je u skladu s karakteristicnim nac¢inom konstruiranja
muskosti u teskoj industriji pri ¢emu radnici u Perniku katkad namjer-
no ne koriste sigurnosnu opremu kako bi istaknuli svoju agentivnost
i vjesStinu u radu. Za razliku od prethodnih studija o teSkoj industriji
i musSkosti, istrazivanje Jelene Ostoji¢, Marka Lucica, Katarine Jaklin i
Tea Matkovic¢a o osobitostima rada i zaposlenosti u djecjim vrti¢ima
u Hrvatskoj isti¢e feminizaciju te prekarizaciju tog sektora. Velik broj
ugovora na odredeno vrijeme i njihovo izrazito kratko trajanje ima ne-
gativan utjecaj na iskustvo rada i kvalitetu Zivota zaposlenica u sustavu
ranog i predskolskog obrazovanja, Ciji se ugovori ¢esto prekidaju uoci
Bozica ili tijekom ljetnih praznika te se ponovno sklapaju nakon njih. To
ima posebno negativan utjecaj na radnice koje ne mogu planirati Zivot
zbog nedostatka sigurnosti radnog mjesta.

Sljedeca skupina tekstova odmice se od industrijskog rada te se bavi
pitanjima migracije, afektivnog rada i roda, a vezano uz val izbjeglica s
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Bliskog istoka duz takozvane balkanske rute od 2015. godine naovamo,
kao i istodobni val ekonomskih migranata s prostora biv§e Jugoslavije
koji bolji zivot traze u zapadnoj Europi. Romana Pozniak istrazuje stanje
humanitarnih radnika i radnica iz Hrvatske koji pruzaju pomoc¢ izbje-
glicama duz balkanske rute. RijeC je o radnicima koji nerijetko djeluju
u okviru aktivistickih nevladinih udruga i uklju¢eni su u razli¢ite oblike
“vernakularnog humanitarizma” (Brkovi¢ 2017). Ipak, njihova ovisnost o
medunarodnom financiranju dovodi do napetosti izmedu propisane ra-
cionalnosti humanitarnog rada i emocija koje su posljedica afektivhog
rada na terenu. Mnogi lokalni humanitarni radnici brigu o sebi shvacaju
kao luksuz uzimajuéi u obzir kako Zive primatelji njihove pomoc¢i, ali
nedostatak brige o sebi — uz prekarnost njihova posla i nuZnost suzdr-
Zavanja od politickog angazmana i politicke kritike - ostavlja posljedice
na njihovo mentalno zdravlje. Autorica raspravlja i o proizvodnji znanja
u podruc¢ju humanitarizma te o tome kako se u okviru neoliberalnog
guvermentaliteta koncept brige o sebi koristi kao mehanizam kontrole
kojim se potice individualna otpornost, a Cime se istodobno odgovara
na kritike o globalnosti odnosa mo¢i kao i o ograni¢enjima humanita-
rizma u reakciji na njih.

Danijela Majstorovi¢ takoder ispituje kako neoliberalizam prozima
svakodnevni Zivot, a usredotoCuje se na Zivotne odluke bosansko-
hercegovackih migrantkinja koje su u Njemacku emigrirale u potrazi za
boljim Zivotnim prilikama i boljim poslom u medicinskoj njezi i skrbi za
starije. Premda su neke migrantkinje visokoobrazovane, veé¢ina ih radi
slabo pla¢ene i manje cijenjene poslove. RijeC je o migraciji u Njemacku
koja se opisuje kao “treci val”, koji je uslijedio nakon priljeva izbjeglica
iz Bosne i Hercegovine tijekom 1990-ih te nakon ranijih migracija ga-
starbajtera u vrijeme socijalizma (Bernard 2019). Razocaranje politi¢-
kom situacijom u Bosni i Hercegovini i “negativnim mirom” jedan je od
razloga koji tjera mnoge gradane Bosne i Hercegovine na emigraciju
u Njemacku (od 2015. godine u Njemacku se iselilo viSe od 200 000
bosanskohercegovackih ekonomskih migranata). O Bosni i Hercegovini
te osjecaju Zivota u drZavi koja stagnira i koja gusi nade svojih stanov-
nika u bolju budu¢nost pisalo se ve¢ mnogo iz raznih perspektiva uk-
lju¢ujudi i perspektivu rada (Hromadzi¢ 2015; Jansen 2015). Cini se da
je tu opet rijeC o “rodbinskoj skrbi” gdje ranije obiteljske veze i odnosi
oblikuju smjer migracije. Tezak rad u Njemackoj obavlja se naustrb vre-

367



CHIARA BONFIGLIOLI

mena provedenog s obitelji i djecom koji su u domovini, ali koji barem
dobivaju novéane doznake koje im migrantkinje Salju. Globalni karakter
sektora pomo¢i u kuc¢anstvu u srediStu je zanimanja brojnih publikacija
i istrazivackih projekata posljednjih godina.!

Naposljetku, autori dvaju tekstova zanimaju se za pitanja klase i ko-
modifikacije u sferi kulture i svakodnevnog Zivota u Hrvatskoj, fokusira-
juci se na komercijalizaciju tradicijske glazbe i industriju turizma koja se
ubrzano mijenja. Josko Caleta ukazuje na to kako su klapski pjevaci - koji
su u vrijeme socijalisticke Jugoslavije pjevali rekreativno i amaterski — u
danasnje vrijeme postali pla¢eni profesionalci koji ovise o turizmu i “ga-
7ama” kako bi spojili kraj sa krajem. Tea Skoki¢ i Ozren Biti analiziraju
jo$ jedan postsocijalisti¢ki fenomen, a to je pojava “dnevnih kapitalista”
i “urbanog poduzetniStva’ s naglim porastom iznajmljivanja privatnog
smjeStaja preko Airbnba u Zagrebu, Sto se za mnoge iznajmljivace pre-
tvorilo u stalan posao, a sada je gotovo sasvim nestalo zbog pandemije
koronavirusa.

Sve u svemu, ovaj zbornik daje znacajan i inovativan pregled tekué¢ih
transformacija rada i diskursa o radu na prostoru biv§e Jugoslavije i
srednjoisto¢ne Europe te time pridonosi Sirim globalnim raspravama
o deindustrijalizaciji i postindustrijskom drustvu. Bogatstvo radnickih
narativa vidljivo u ve¢ini tekstova omogucuje Citatelju da istraZi subjek-
tivnost razlicitih druStvenih skupina i kategorija radnika, od tekstilnih
radnika u Sloveniji do radnika Zeljezare u Bugarskoj, od bosansko-
hercegovackih medicinskih sestara koje su emigrirale u Njemacku, do
zaposlenica djecjih vrti¢a u Hrvatskoj. Postfordisticka ¢eZnja za fordi-
stickim vremenima?® - kada su sigurnost radnog mjesta i socijalna za-
Stita bile barem moguce, ako ne i sveprisutne - te osjecaj obezvrjede-
nosti i prekarnosti u postsocijalistickim neoliberalnim vremenima c¢ine
se konstantnima, bas kao §to se konstantnim ¢ini i orodnjeni, afektivni
i emotivni karakter postsocijalistickog iskustva rada. To se ne odnosi
samo na humanitarne radnike na balkanskoj ruti nego i na bivSe indu-
strijske radnike - koji su olicenje gubitka zbog zatvaranja tvornica - kao
i na sadaSnje industrijske radnike, koji doZivljavaju intenzifikaciju ritma

' Vidi pogotovo publikacije projekta Dom Equal na Sveudili§tu u Veneciji, https: //
domequal.eu/.
2 O postfordistickom afektu v. Muehlebach i Shoshan 2012.
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rada u industrijskoj proizvodnji u greenfield-kompanijama. Ova ¢e zbir-
ka biti od velikog interesa za istrazivace antropologije, sociologije i po-
vijesti rada te druge znanstvenike koji Zele analizirati postsocijalistiCke
i postfordisticke transformacije rada u biv§oj Jugoslaviji i srednjoistoc-
noj Europi iz globalne, usporedne perspektive.

S engleskog preveo Mateusz-Milan Stanojevi¢
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Chiara Bonfiglioli

Afterword
Transformations of work

This edited collection presents an original and diversified overview of
post-socialist work transformations in the post-Yugoslav region and
in Central Eastern Europe more broadly, exploring such changes thro-
ugh legal, philosophical and anthropological perspectives. Alongside
tracing the different legal and social implications of post-socialist
transformations of the working sphere, the volume also innovatively
explores processes of knowledge production about the sphere of work,
industry and society. It also examines how hegemonic discourses have
dictated common scholarly and popular understandings of the post-
industrial turn, sidelining the experiences of current and former in-
dustrial workers in the region. These workers have been placed at the
bottom of the social scale, and have been stigmatised alongside the
old socialist system for not being able to adapt to new circumstances
(Kideckel 2002). The volume also shows how neo-liberalism permeates
not only the sphere of work but also the sphere of everyday life, par-
ticularly through new gendered forms of precarious, affective labour.

The different chapters in the volume add to the current renewed
scholarly interest in class and labour relations during the period of
state socialism and during post-socialist transformations (Archer et al.
2015; Siefert 2020; Ost 2015). This interest has led to the production of
a remarkable amount of research in the past decade, also as a result
of new social movements addressing issues of labour exploitation and
precarity in post-socialism (Horvat and Stiks 2015). The in-depth case
studies presented here contribute to wider anthropological debates on
ongoing transformations of work and workers’ subjectivity, following
Ognjen Kojani¢’s convincing argument that “the greatest contribution
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that the anthropology of post-socialism can offer to the anthropology
of European peripheries is in the meticulous ethnographic attention
paid to spaces and peoples that get marginalised as a consequence of
political-economic processes and marginalising discourses” (Kojanic
2020). In this afterword I will highlight what in my view are the most
interesting findings presented in the different book chapters that make
up the collection, and I will connect these to ongoing debates in the
field of class and labour. I approach the anthropological and ethno-
graphic approaches presented here through my own research on la-
bour and gender history, and particularly the history of textile workers
in post-Yugoslav states (Bonfiglioli 2019).

The first cluster of articles addresses conceptual debates, legisla-
tive changes and hegemonic knowledge production in the sphere of
work. Sven Cvek discusses how discourses on the post-industrial so-
ciety were already permeating socialist Yugoslavia in the 1980s, and
how these discourses justified a shift in class relations that aimed to
discipline workers. Yugoslavia partook in the global rearrangements in
the capitalist system, and the changes in discourse in favour of capital
were already present before 1989. Cvek addresses the role played by
sociologists, particularly Zupanov, who theorised socialist egalitariani-
sm as blocking reforms and the valorisation of intellectual knowledge,
because of the pact between the political bureaucracy and egalitarian-
minded workers. The working class was seen as resisting social change,
particularly because of ongoing strikes that involved over half a million
employees in 1989, which Cvek investigated through the case of the
Borovo leather factory, in a research project and exhibition together
with Jasna Raci¢ and Snjezana IvCi¢ (Cvek et al. 2019). This chapter adds
to recent debates on the position of blue-collar workers in the transi-
tion from market socialism to capitalism, and from Yugoslavia to post-
Yugoslav nation-states. Workers’ participation in the “anti-bureaucra-
tic revolution” appears to be ambivalent, encompassing various poli-
tical stances related to power structures in self-management and to
possible reforms of the Yugoslav economy in a more egalitarian, more
market-oriented or more nationalist direction (Musi¢ 2013; Archer
and Musi¢ 2020). This research connects to the literature that shows
the interconnections and exchanges between Western and Eastern
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experts on the development of market economies, and which explores
the cultural influence of Western capitalism on market socialism, in
Yugoslavia in particular (Bockman 2011; Jelaca et al. 2017).

The importance of class conflict in rethinking commonly used ca-
tegories such as post-industrial society and precarity is also at the
core of the analysis proposed by Mislav Zitko. He revisits the different
debates on precarity and the precarisation of labour in contemporary
society, and the works of well-known authors on the subject, such as
Bauman, Beck and Castells. These authors assumed the inevitable ad-
vent of a post-industrial society due to globalisation and technologi-
cal change, without, however, considering the issue of class conflict
and the policies that make people precarious. He also comments upon
Standing’s attempt to define the precariat as a new class, which is ul-
timately unsatisfactory, as it tends to blur the boundaries between the
precarisation of social life and the precarisation of work. Zitko sugge-
sts instead considering Polanyi’s idea of the embeddedness of work in
the social structure and E.P. Thompson’s concept of moral economy,
to emphasise that precariousness is neither ubiquitous nor inevitable.

The writings of E.P. Thompson are recently being rediscovered in
post-Yugoslav space, particularly his edited volume The Railway: An
Adventure in Construction, in which the British historian discusses his
participation in international youth brigades constructing the Samac-
Sarajevo railway. A new edition was published with an introduction by
Slobodan Karamani¢, while the recent Serbian translation of the volu-
me is accompanied by new texts engaging with the history of youth ac-
tions, edited by Tanja Petrovi¢ and Andrea MatoSevi¢ (Thompson 2019,
2020; MatoSevi¢ and Petrovi¢ 2020).

The theme of class is also explored in the contribution by Mario
Reljanovi¢, who looks at how workers are being made precarious thro-
ugh changes in labour legislation. The author highlights how post-
Yugoslav states are joining in the “race to the bottom” for production
costs in the global capitalist economy, notably in the case of Serbia,
by offering subsidies to multinational companies for local investments.
However, this tends to create a myriad of exploitative and precario-
us, low-paid jobs, with unionisation also at threat (see also Radenkovi¢
2016). The legislative changes reflect the nation-state gradually losing
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its usual social functions after the twentieth century, with temporary
contracts, overtime and no pauses during work being the rule. Workers
are not accepting the current exploitation, as shown by over 100,000
workers who have left Serbia and the other post-Yugoslav states to find
work in Western Europe. The state is then resorting to the solution of
hiring foreign workers from India, China and other countries with a
cheaper workforce, to supply greenfield companies. Such “import” of
foreign workers happened during socialism as well in several Central
and Eastern European countries, but it was more rooted in Cold War
geopolitics than in the global “race to the bottom” for production costs,
and it allowed for local and foreign workers’ agency, in contrast to the
present-day situation (Alamgir 2020).

Alongside labour intensification and exploitation, deindustrialisa-
tion and factory closures are also a phenomenon that characterises
the post-Yugoslav region after 1989. A growing historical and anthro-
pological literature addresses industrial workers’ memories of work
under socialism and their experiences of post-socialist transformati-
ons and factory closures. The second cluster in the book is dedicated
to deindustrialisation, nostalgia and workers’ industrial structures of
feeling, based on research conducted for the TRANSWORK project
(Transformation of Work in Post-Transitional Croatia, 2017-2021). This
project resulted in 132 thematically focused interviews being gathered,
conducted with workers of different ages and socio-economic sta-
tus in all parts of Croatia, from Pula, Rijeka and Cakovec, to Ilok and
Dubrovnik. The interviews discussed the changes that took place in
the workplace after the end of state socialism in 1990, after the global
financial crisis of 2007-2008 and as a result of Croatia’s accession to
the European Union in 2013.

Reana Senjkovi¢’s chapter shows that workers’ “post-socialist no-
stalgia” is in fact not a fantasy, but is rooted in lived experiences of
solidarity, equality and job security that were lost with transition and
deindustrialisation. In dialogue with the existing literature addressing
deindustrialisation in North America and Western Europe (Strangleman
2017; Strangleman et al. 2013; High et al. 2017), the author highlights
that similar feelings are expressed by former industrial workers in the
West: both “Eastern” and “Western” workers found a job easily, felt
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proud of their achievements in the workplace, were satisfied with their
salaries and worked for the same employer until their retirement. The
concept of “nostalgia”, however, is mainly used as a scholarly object
when discussing workers’ experiences of post-socialist countries,
which hints at the stigmatisation of any possible alternative system in
the current neo-liberal context (exemplified in post-Yugoslav states by
the phrase “I am not Yugonostalgic, but...”) In the following chapter by
Sanja Potkonjak and Tea Skoki¢, the collapse of the ironworks in the
post-industrial town of Sisak, which used to employ up to 14,000 wor-
kers, is investigated through the lens of “multiple temporalities” The
geographical and affective landscapes generated by deindustrialisation
and by the migration of many inhabitants to the capital city of Zagreb
created a cultural conflict between older generations who see the city
as having “no future” after deindustrialisation, and younger generati-
ons who are attempting to build their own future either in Zagreb or in
Sisak itself, despite the transformations.

Nina Vodopivec also discusses industrial collapse and ruination, and
particularly the closure of the textile mill in Murska Sobota, Slovenia.
The mill employed up to 6,000 workers during socialist times and its
closure led to the loss of 2,635 jobs in 2009. The affective and em-
bodied experience of deindustrialisation materialises in the workers’
use of words such as “rubbish” and “garbage” to express their feelings
of devaluation. Vodopivec shows that workers are no longer seen as
agents of social modernisation, but as a social problem, while during
socialism they were praised for their diligence and encouraged to
make further self-sacrifices for the community. This was particularly
the case for female workers in labour-intensive industries such as the
textile industry. The current situation therefore leads to a breakdown
in trust and reciprocity, and the lack of discursive space to express
such trauma results in physical and mental health issues, particularly
for women who are unemployed. Former workers’ survival strategies
and call for a different kind of “moral economy” are embedded in the
valorisation and dignity of manual work experienced during socialist
times (“People used to ask me: how have you survived? I have survived.
[ am managing to press on. I have been blessed that my nature is what
it is and that I have golden hands”) Such findings are similar to those
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found in other studies dealing with female industrial workers across
post-Yugoslav states, which emphasise the social meaning and embo-
died experience of factory work, and the gendered industrial structure
of feeling present in “women’s factories” (see Bonfiglioli 2019; see also
Kosmos et al. 2020).

Deindustrialisation and job losses in the post-Yugoslav region and
in Central and Eastern Europe more broadly were accompanied by
the survival of state-sponsored industrial jobs emptied of their past
meaning and content (Rajkovi¢ 2018), or by labour intensification and
exploitation in the remaining industrial jobs, particularly within new
private firms set up by multinational companies. This is the subject
of the following cluster of papers dedicated to labour intensification,
precarity and risk, which presents three case studies: the automotive
industry in Hungary, the steel industry in Bulgaria and the childcare
sector in Croatia. Tibor Meszmann presents his research on job quality
in a relocated automotive company in Hungary, where precarity, coer-
cion and labour intensification affect even those perceived as “elite”
workers with good wages. The relocation of certain sectors of auto-
motive industrial production to Central and Eastern Europe brought
180,372 new jobs between 2008 and 2018, reaching a total of 736,961
jobs in Czechia, Hungary, Slovakia, Poland and Romania. This relocation
implied not only a deterioration of job quality in comparison to the
work regime in Western Europe, but also further deterioration of job
quality and increased intensification once the factories were in place,
as in the case of Kecskemét studied here, where health risks were also
intensified, and accidents were frequent.

The pervasiveness of risk for current industrial workers is explored
further in Dimitra Kofti’s chapter on the Bulgarian steel industry, which
highlights changing values and ideas of risk in the Pernik steel industry,
which employed up to 9,000 workers during state socialism. The wor-
kers interviewed by Kofti have also been affected by severe disposse-
ssion and alienation, with widespread poverty and social welfare repla-
ced by “kinfare” Workers’ overall indebtedness makes it difficult to take
political initiative against the management, and while intensification
puts workers at risk, risk-taking is characteristic of the construction
of masculinity in heavy industry, with workers at times refusing to use
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safety equipment in order to establish their own agency and mastery.
In contrast to the previous case studies focusing on heavy industry and
masculinity, the study by Jelena Ostoji¢, Marko Luci¢, Katarina Jaklin
and Teo Matkovi¢ on the childcare sector in Croatia highlights the fe-
minisation and precarisation of this field. The frequency of temporary
contracts and of extremely short contracts has a negative effect on the
experience of work and quality of life of childcare employees, whose
contracts are often discontinued around Christmas or the summer ho-
lidays and resumed afterwards. This has a specifically devaluing effect
on female workers, who are unable to plan their lives because of the
lack of job security.

Moving away from the field of industrial work and into the study of
migration, a further cluster of articles explores issues related to migra-
tion, affective labour and gender, in relation both to the wave of Middle
Eastern refugees along the Balkan route from 2015 onwards, and to the
simultaneous wave of post-Yugoslav economic migrants seeking out
better opportunities in Western Europe. Romana Pozniak addresses
the condition of Croatian humanitarian workers who have engaged in
providing aid to refugees along the Balkan route. These workers often
belong to activist NGOs and engage in different forms of “vernacular
humanitarianism” (Brkovi¢ 2017). Their dependence on international
funding, however, is creating a tension between the prescribed rati-
onality of humanitarian aid and the emotions generated by affective
labour on the ground. For many local humanitarian workers, self-care
is seen as a luxury given the situation in which aid recipients live. This
lack of self-care, alongside the precarity of their work and the need
to limit their political engagement and criticism, takes its toll on their
mental health. The author also reflects on knowledge production in the
field of humanitarianism and on how the concept of self-care is used as
a control mechanism for neo-liberal governmentality in order to foster
individual resilience, while taming criticism of global power relations
and the limits of humanitarianism in tackling inequalities.

Danijela Majstorovi¢ also addresses the ways in which neo-libera-
lism permeates everyday lives, and particularly the choices of Bosnian
women who migrated to Germany in search of better employment and
opportunities in the care and medical sector, some with higher quali-
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fications, but most doing underpaid and undervalued jobs in nursing
and elderly care. This movement towards Germany can be described as
a “third wave” of migration, after the influx of Bosnian refugees in the
1990s and the earlier migration of Gastarbeiters during the socialist era
(Bernard 2019). The disillusionment with Bosnian state politics and its
“negative peace” is one of the reasons pushing many Bosnian citizens
to emigrate to Germany (since 2015 over 200,000 Bosnian economic
migrants moved to Germany). Much has been written about Bosnia and
the feeling of living in a state of stagnation, including from a work per-
spective that stifles its inhabitants’ hopes for the future (Hromadzi¢
2015; Jansen 2015). “Kinfare” seems to be again at work here, with pre-
vious family ties and connections shaping the direction of their migra-
tion. The hard work done in Germany comes at the expense of time
with their family and children back home, who are nonetheless the be-
neficiaries of the remittances. The global character of domestic work
has been at the core of several publications and research projects in
recent years.!

Finally, two additional articles address issues of class and commo-
dification in the spheres of culture and everyday life in Croatia, focu-
sing on the commercialisation of traditional music, and on the rapidly
changing tourist industry. Caleta addresses how traditional klapa sin-
gers, who met mainly recreationally during socialist times, have now
turned into paid professionals who depend on tourism and “gigs” to
make ends meet. Skoki¢ and Biti analyse another post-socialist phe-
nomenon, namely the emergence of “daily capitalists” and “urban en-
trepreneurship,” with the booming of private Airbnb hosting in Zagreb.
This often turned into a full-time job for many, but has now almost
completely disappeared because of the Covid-19 pandemic.

Overall, this edited collection presents a significant and innovati-
ve overview of ongoing transformations of work and discourses about
work in the post-Yugoslav region and Central and Eastern Europe more
broadly, and it speaks to wider global debates on deindustrialisation
and post-industrial society. The richness of workers’ narratives in most
of the chapters allows the reader to explore the subjectivity of diffe-

! Notably, see the outputs of the Dom Equal project based at the University of Ve-
nice, https: //domequal.eu/.
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rent social groups and categories of workers, from textile workers in
Slovenia to steel workers in Bulgaria, from Bosnian migrant nurses in
Germany to childcare employees in Croatia. The overall post-Fordist
longing for a Fordist time? in which job security and social protection
were at least possible, if not widespread, and the feeling of devalua-
tion and precarity in post-socialist, neo-liberal times, seems to be a
constant theme. Another recurring theme is the gendered, affective
and emotional character of the post-socialist labour experience, which
does not only apply to humanitarian aid workers on the Balkan rou-
te, but also applies to former industrial workers embodying the loss
that has resulted from factory closures or to current industrial wor-
kers experiencing the intensification of working rhythms in greenfield
industrial plants. The collection will be of great interest to scholars
addressing the sphere of labour from anthropological, sociological and
historical perspectives, not only in post-Yugoslav and Central Eastern
European states, but also globally.
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CHIARA BONFIGLIOLI odrzava predavanja o temama rodnih i Zen-
skih studija na SveuciliStu College Cork (UCC) u Irskoj. Doktorirala je
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SveuciliStu u Edinburghu, SveuciliStu u Puli i Institutu za humanistic¢-
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dunarodnih skupova vezanih uz temu tradicijske glazbe i plesa, autor je
brojnih znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka objavljenih u svjetskim i domaéim
publikacijama kao i producent niza nosaca zvuka hrvatske tradicijske
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glazbe i klapskog pjevanja. Teme koje istrazuje vezane su uglavnom uz
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otoka i zaleda. Suradnik je na znanstvenom projektu TRANSWORK -
Transformacija rada u posttranzicijskoj Hrvatskoj (HRZZ).
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(BRID).
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tropologiju, usmenu povijest i etnografski film. Provela je dugotrajna
terenska istrazivanja transformacija rada u kontekstu procesa privati-
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ziva¢ u Ekonomskom institutu. Osim ekonomske sociologije i ekono-
mike trziSta rada njegov istrazivacki interes obuhvaca i metodologiju
analize druStvenih mreZza. Objavljivao je u domacim i stranim stru¢nim
Casopisima te izlagao na domacim i stranim konferencijama.
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kritickom analizom diskursa, kvalitativhim drustvenim istrazivanjima te
jugoslavenskim studijama i migracijama. Objavila je viSe od 25 znan-
stvenih ¢lanaka i nekoliko knjiga, medu kojima i Discourse and Affect in
Post-socialist Bosnia and Herzegovina: Peripheral Selves (2021).

TEO MATKOVIC visi je znanstveni suradnik u polju sociologije i socijal-
nih djelatnosti, zaposlen pri Centru za istrazivanje i razvoj obrazovanja
Instituta za drustvena istrazivanja u Zagrebu. U svojem znanstvenom
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TIBOR T. MESZMANN znanstveni je suradnik u Srednjoeuropskom in-
stitutu za rad (Central European Labour Studies Institute - CELSI) u
Bratislavii ¢lan Grupe za javnu sociologiju Helyzet u Budimpesti. Njegova
su istrazivanja na razmedu industrijskih odnosa i sociologije rada, a u
posljednje vrijeme uglavnom prati zbivanja u Madarskoj. Njegova tre-
nutacna istrazivanja i publikacije pokrivaju pitanja utjecaja tehnoloskih
promjena na trziSta rada, pogotovo rad preko platformi, oblike zaposlja-
vanja i radni odnos na transnacionalnim trziStima rada, kao i industrij-
ske odnose te rad i zapoSljavanje u automobilskoj industriji.

JELENA OSTOJIC asistentica je na Odsjeku za sociologiju Filozofskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Dosad je radila na Studiju socijalnog
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Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. Bavi se pitanjima rada i zaposljava-
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Baza za radnicku inicijativu i demokratizaciju (BRID).

SANJA POTKONJAK izvanredna je profesorica na Odsjeku za etnologiju
i kulturnu antropologiju Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu i
voditeljica poslijediplomskog doktorskog studija etnologije i kulturne
antropologije. Autorica je metodoloSkog priru¢nika Teren za etnologe
pocetnike (2014) i suautorica (zajedno s Nevenom Skrbi¢ Alempijevi¢ i
Tihanom Rubi¢) studije Misliti etnografski: kvalitativni pristupi i me-
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joj kvalitativhe metode, etika znanstvenog istrazivanja, kulture rada te
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proizvodnja i konstrukcija urbanih prostora koje promislja iz perspekti-
ve antropologije postsocijalizma i tranzicije te urbane i postindustrijske
antropologije. Suradnica je na znanstvenom projektu TRANSWORK -
Transformacija rada u posttranzicijskoj Hrvatskoj (HRZZ).

ROMANA POZNIAK radi kao doktorandica u Institutu za etnologi-
ju i folkloristiku na projektima TRANSWORK - Transformacija rada
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jektima vezanima uz izbjegliStvo i migracije. Uz poslijediplomski studij
na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, pohada medunarodnu
doktorsku $kolu Transformations in European Societies sa sjediStem na
SveuciliStu Ludwig-Maximilian u Miinchenu. Znanstveni fokus prona-
lazi u antropologiji humanitarizma, studijama izbjegliStva i antropo-
logiji rada. U disertaciji se bavi praksama i politikama humanitarizma,
aktivizma i voluntarizma u posttranzicijskoj Hrvatskoj.

MARIO RELJANOVIC zaposlen je kao znanstveni suradnik u Institutu
za komparativno pravo u Beogradu (2004.-2012. te od 2018. godine do
danas). U razdoblju od 2012. do 2018. godine bio je zaposlen na Pravnhom
fakultetu SveudiliSta Union u Beogradu, u zvanju izvanrednog profe-
sora. U razdoblju od 2009. do 2018. godine bio je rukovoditelj pravne
klinike za radno pravo na istom fakultetu. Bavi se podruéjima radnog i
socijalnog prava, pravne informatike, antidiskriminacijskog prava i ljud-
skih prava. Objavio je viSe od stotinu znanstvenih i stru¢nih radova te je
autor i koautor veéeg broja monografija. Sudjelovao je na viSe desetaka
nacionalnih i medunarodnih projekata u podruc¢ju radnog i socijalnog
prava, pravosuda i ljudskih prava.

REANA SENJKOVIC zaposlena je u Institutu za etnologiju i folkloristi-
ku u Zagrebu kao znanstvena savjetnica u trajnom zvanju. Iz kulturno-
antropoloSke perspektive istrazuje u podrucjima popularne kulture so-
cijalistickog i postsocijalistickog razdoblja. Suradivala je na projektima
MZO-ai DAAD-a. Bila je voditeljica projekta Domovinski rat i ratne Zrtve
u 20. stolje¢u: etnografski aspekti i voditeljica na projektu Closing the
Gap Between Formal and Informal Institutions In the Balkans (INFORM),
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Obzor 2020. Voditeljica je projekta TRANSWORK - Transformacija
rada u posttranzicijskoj Hrvatskoj (HRZZ). Autorica je pet znanstvenih
monografija. Za knjigu Izgubljeno u prijenosu: pop iskustvo soc kulture
primila je GodiSnju drzavnu nagradu za znanost (2009). Za knjigu Svaki
dan pobjeda: kultura omladinskih radnih akcija primila je Godis$nju
nagradu “Milovan Gavazzi” Hrvatskog etnoloSkog drustva (2016).

TEA SKOKIC znanstvena je savjetnica zaposlena u Institutu za etnolo-
giju i folkloristiku u Zagrebu. Teme kojima se bavi dolaze iz podrucja
rodne i feministicke antropologije te antropologije rada, a rezultate
istrazivanja izlaZe na znanstvenim skupovima te objavljuje u znanstve-
nim i stru¢nim ¢asopisima. Autorica je knjige Ljubavni kod: ljubav i sek-
sualnost izmedu tradicije i znanosti (2011) te suautorica knjige Polutani
dugog trajanja: balkanisticki diskursi (2014, s Andreom Matosevicem).
Suuredila je Cetiri zbornika: Izmedu roda i naroda: etnoloske i folklori-
sticke studije (2004, s Renatom JambreSi¢ Kirin), Split i drugi: kultur-
noantropolo$ki i kulturnostudijski prilozi (2007, s Ines Pricom), Horror,
porno, ennui: kulturne prakse postsocijalizma (2011, s Ines Pricom) te
Stranputice humanistike (2017, s Petrom Bagari¢em i Ozrenom Bitijem).
Posljednjih deset godina sustavno se bavi procesima i posljedica-
ma deindustrijalizacije u gradu Sisku, o ¢emu je u suradnji sa Sanjom
Potkonjak objavila viSe znanstvenih ¢lanaka.

NINA VODOPIVEC socijalna je antropologinja koja od 2006. godine radi
kao istrazivacica u Institutu za noviju povijest u Ljubljani. Bavi se socioe-
konomskim transformacijama u Sloveniji u vremenu postsocijalistickog
restrukturiranja, pri stupanju zemlje u Europsku uniju te uvodenju
strukturnih reformi i mjera Stednje nakon financijske krize. Pritom je
usredotocena na iskustva rada i zivota ljudi. Njezin je rad, koji se temelji
na terenskim istrazivanjima, fokusiran na nacine kako industrijske rad-
nice i radnici doZivljavaju i sukreiraju makropromjene u drustvu i kulturi.
Njezini istrazivacki interesi zahva¢aju podrucje studija rada, radniStva,
sjecanja i roda te socijalnu, historijsku i ekonomsku antropologiju.

MISLAV ZITKO je postdoktorand na Odsjeku za filozofiju Filozofskog
fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Bavi se istrazivanjima na podrucju filo-
zofije znanosti, socijalne epistemologije i politicke ekonomije. Suradnik
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je na znanstvenom projektu TRANSWORK - Transformacija rada u
posttranzicijskoj Hrvatskoj (HRZZ). Njegove recentne publikacije uklju-
¢uju urednic¢ku knjigu Metafilozofija i pitanja znanstvene metodologi-
je (2020, suurednik Borislav Mikuli¢) i knjigu The Political Economy of
Digital Monopolies (2021, koautori Pasko Bili¢ i Toni Prug).
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